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MESDAMES, MESSIEURS,

Le 8 juin 1989, votre Commission a consacré une
réunion a l'examen du budget de 1989, ainsi que du
projet de loi ajustant le budget de 1988.

1. — EXPOSE INTRODUCTIF DU
MINISTRE DES POSTES, TELEGRAPHES
ET TELEPHONES

« CHAPITRE I*

BUDGET DES POSTES, TELEGRAPHES ET
TELEPHONES

AJUSTEMENTS POUR L'ANNEE
BUDGETAIRE 1988

1. Lors du contrdle budgétaire 1988, 1a dotation de
la Poste a été ramenée de 7 000 millions a 5 850 mil-
lions de francs.

Apres cette opération, l'intervention totale de1'Etat
en ce qui concerne la Poste pour1988s'éleve 413,9 mil-
liards de francs :

4/15-829/2-88/89

DaMES EN HEREN,

Op 8 juni 1989 heeft uw Commissie een vergade-
ring gewijd aan het onderzoek van de begroting voor
1989, alsmede van het wetsontwerp houdende aan-
passing van de begroting voor 1988.

I. — INLEIDING VAN
DE MINISTER VAN POSTERIJEN,
TELEGRAFIE EN TELEFONIE

« HOOFDSTUK 1

BEGROTING VAN POSTERIJEN,
TELEGRAFIE EN TELEFONIE

AANPASSINGEN VOOR HET
BEGROTINGSJAAR 1988

1. Tijdens de budgetcontrole 1988 werd de dotatie
aan de Post van 7 000 miljoen frank teruggebracht op
5 850 miljoen frank.

Na deze operatie bedraagt de totale overheidssteun
aan de Post, voor 1988, 13,9 miljard frank :

Crédits Ajustements Crédits ajustés
initiaux 1988 1988
Oorspronkelijke Aanpassing Aangepaste
kredieten 1988 kredieten 1988
Detation. — Dotatie ........cccceeeuverueeruennne. ; 7000 -1150 5 850
Rémunération. — Remuneratie............... . 8 050 8 050
15 050 13 900

La Poste a pu snpporter cette réductior: e la
dotation, d'une part, en raison du fait que suite & une
conjoncture exceptionnelle, les recettes d'exploitation
dépassaient de 5 % l'estimation initiale et, d'autre
part, parce que les dépenses effectives en matiére de
personnel étaient de plus de 2 % inférieures a celles
évaluées lors de I'établissement du budget.

2. Suite a la mise en place d'un nouveau Gouverne-
mentle 9 mai 1988, le département des PTT a de nou-
veau été placé sous l'autorité d'un ministre.

Ce passage d'un secrétaire d'état 2 un ministre a
engendré une dépense supplémentaire totale de
4,4 millions de francs (dépenses courantes et dépenses
de capital).

Pour les années antérieures, des crédits supplé-
mentaires d'un montant de 4,6 millions de francs se
sont avérés nécessaires (dépenses de cabinet du se-
crétaire d'état).

Deze vermindering van de dotatie kon door de Post
worden gedragen omdat enerzijds de exploitatie-ont-
vangsten, wegens de uitzonderlijke conjunctuur 5 %
hoger lagen dan oorspronkelijk was geraamd en an-
derzijds de effectieve personeelsuitgaven ruim 2 %
lager waren dan bij het opstellen van de begroting was
ingeschat.

2. Door de installatie van een nieuwe Regering op
9 mei 1988 kwam het departement PTT terug onder
het gezag van een minister.

Deze overgang van staatssecretaris naar minister
betekende een totale meeruitgave (lopende uitgaven
en kapitaaluitgaven) van 4,4 miljoen frank.

Voor de vorige jaren bleken bijkredieten ten bedrage
van 4,6 miljoen frank noodzakelijk te zijn (kabinets-
uitgaven van de staatssecretaris).
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3. Laréduction nette des dépenses en 1988 s'éleve
donc a:

1150-4,4-4,6=1141,0 millions de francs.

CHAPITRE II

BUDGET DES POSTES, TELEGRAPHES ET
TELEPHONES POUR L'ANNEE
BUDGETAIRE 1989

1. Introduction

Le budget 1989 a été établi conformément aux dé-
cisions gouvernementales qui étaient a la base de
I'établissement du Budget des Voies et Moyens 1989.

Ces décisions étaient les suivantes :

— pour la Poste : une réduction de l'intervention
de I'Etat de 900 millions de francs;

— pour la RTT :

* l'instauration d'une rente de monopole de 1 %
sur le chiffre d'affaires réalisé a partir des activités de
monopole.

* la suppression de l'anomalie suivant laquelle
l'entreprise défalquait du résultat imposable le pré-
compte immobilier dont elle est exemptée.

Ces deux dernieres mesures sont entrées en vi-
gueur par le biais de la Loi-programme du 30 décem-
bre 1988 (Moniteur belge du 5 janvier 1989).

Les décisions prises lors du contrdle budgétaire
1989 n'ont pas encore été reprises dans le document
budgétaire. Elles ont trait :

— pour la Poste : 2 une réduction de la dotation de
575 millions de francs;

— pour la RTT :

* au remboursement du Fonds spécial d'un mon-
tant de 600 millions de francs , montant qui, lors dela
création de la RTT en 1930, avait été mis a ca dispo-
sition par les Pouvoirs publics en vue de lui procurer
les liquidités nécessaires.

* au remboursement d'une tranche de 300 mil-
lions de francs de la dette de I'Etat belge investie dans
la Régie.

Les mesures relatives a4 la RTT nécessitent une
modification de la loi de création. Les articles de loi
nécessaires sontrepris dansle projet de loi-programme
déposé par le Gouvernement (Doc. n° 833/1-88/89).

Le budget définitif pour 1989 sera alors fixé par
l'intermédiaire d'un feuilleton d'ajustement.

Dans la présente introduction, les données ont été
actualisées autant que possible et il a été tenu compte
des modifications intervenues suite au contréle bud-
gétaire 1989.

4]

3. De netto-vermindering van de uitgaven in 1988
bedraagt dus :

1150-4,4-4,6 =1 141,0 miljoen frank.

HOOFDSTUK II

BEGROTING VAN POSTERIJEN,
TELEGRAFIE EN TELEFONIE VOOR
HET BEGROTINGSJAAR 1989

1. Inleiding

De begroting 1989 werd opgesteld overeenkomstig
de regeringsbeslissingen die aan de basis lagen van
het opstellen van de Rijksmiddelenbegroting 1989.

Deze beslissingen waren :

— voor de Post : een vermindering van de staats-
steun met 900 miljoen frank;

— voor de RTT :

* de invoering van een monopolierente van1 % op
de omzet uit monopolieactiviteiten.

* deopheffing van de anomalie die erin bestond dat
het bedrijf de onroerende voorheffing waarvan het is
vrijgesteld, in mindering bracht van het belastbare
resultaat.

Beide laatste maatregelen traden in werking via de
Programmawet van 30 december 1988 (Belgisch
Staatsblad van 5 januari 1989).

De beslissingen van de begrotingscontrole 1989
werden nog niet opgenomen in het begrotingsdocu-
ment. Zij slaan :

— voor de Post op een vermindering van de dotatie
met 575 miljoen trank;

— voor de RTT :

* op de terugbetaling van het Bijzonder Fonds ten
bedrage van 600 miljoen frank dat bij de oprichting
vande RTT,in1930, door de Overheid ter beschikking
werd gesteld om de Regie de nodige liquiditeiten te
bezorgen,;

* opdeterugbetaling van een schijfvan 300 miljoen
frank van de schuld van de Belgische Staat belegd in
de Regie.

De maatregelen met betrekking tot de RTT verei-
sen een wijziging van de oprichtingswet. De nodige
wetsartikelen zijn opgenomen in het ontwerp van pro-
grammawet (Stuk n* 833/1— 88/89) dat door de Rege-
ring is ingediend.

Een aanpassingsblad zal dan de definitieve begro-
ting 1989 vastleggen.

In deze inleiding werden de gegevens zo actueel
mogelijk gemaakt en zijn de wijzigingen als gevolg
van de begrotingscontrole 1989 verwerkt.
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2. La contribution de la Régie des Postes et
de la Régie des Télégraphes et des Téléphones a
l'assainissement des finances publiques

2.1. Poste

2.1.1. Budget 1988

(en millions)

2. Bijdrage van de Regie der Posterijen ende
Regie van Telegrafie en Telefonie aan de ge-
zondmaking van de overheidsfinancién

2.1. Post

2.1.1. Begroting 1988
(in miljoenen)

Ajustement budget
Initialement 1988 Budget
Oorspronkelijk Aanpassing Begroting
1988
Dotation. — Dotatie .........ccceecrveerrenireenanes 7 000 -1150 5 850
Rémunération. — Remuneratie............... " 8 050 8 050
15050 13 900

2.1.2. Budget 1989

(en millions)

2.1.2. Begroting 1989
(in miljoenen)

Ajustement budget
Initialement 1989 Budget
Qorspronkelijk Aanpassing Begroting
1989
Dotation. — Dotatie .......cccoeeeveeeeeeereeeenenns 5500 - 575 4925
Rémunération. — Remuneratie............... . 7 500 7 500
13 000 12 425
2.1.3. Effort total Poste 2.1.3. Totale inspanning Post
Controle budgétaire 1988 : 1 150 millions Begrotingscontrole 1988 : 1 150 miljoen
Budget 1989 : 900 millions Begroting 1989 : 900 miljoen
Contrdle budgétaire 1989 : 575 millions Begrotingscontrole 1989 : 575 miljoen
Total : 2 625 millions Totaal : 2 625 miljoen
2.2. RTT 2.2. RTT
2.2.1. Budget 1989 2.2.1. Begroting 1989
Rente de monopole 1988 : 748 millions Monopolierente 1988 : 748 miljoen
Opération P.I. fictif : 345 millions Operatie fictieve O.V. : 345 miljoen
Rente de monopole 1989 : 799 millions Monopolierente 1989 : 799 miljoen
Opération P.I. fictif : 354 millions Operatie fictieve O.V. : 354 miljoen

2.2.2. Controle budgétaire 1989

— Remboursement Fonds spécial : 600 millions;

— Remboursement partiel de la dette bel-
ge : 300 millions;

— Réévaluation vers le haut de la rente de mono-
pole : 25 millions.

2.2.2. Budgetcontrole 1989

— Terugbetaling Bijzonder Fonds : 600 miljoen;
— Terugbetaling deel Belgische schuld : 300 miljoen;

— Opwaartse herraming monopolierente : 25 mil-
joen.
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2.2.3. Total RTT : 3171 m*llions

2.2.4. A remarquer que la RTT a amorti les pertes
du passé et que, depuis 1988, elle a payé 1'impét sur les
sociétés.

En 1988, cet imp6t s'élevait a : 1 041 millions

En 1989, il est évalué a : 3 576 millions.

En outre, la RTT paye une indemnité pour la ga-
rantie de I'Etat dont elle bénéficie pour les emprunts
qu'elle contracte.

Tant en 1988 qu'en 1989, cette commission d'aval
s'éleve a 88 millions.

2.3. Avantage total pour le Trésor (économies et
recettes) :

Poste : 2 625 millions
RTT: 7 964 millions
10 589 millions

3. La concertation intersectorielle et secto-
rielle

3.1. L'accord intersectoriel relatif aux agents de
l'Etat, intervenu au cours del'automne del'année der-
niére, est intégralement d'application pour les agents
de la Poste et de la RTT. Celui-ci est totalement
financé par les budgets des deux Régies.

En 1989, le financement de 1'accord intersectoriel
représente une dépense de :

— pour la Poste : 479,5 millions

— pour la RTT : 300 millions.

Sur une base annuelle, le cotit de 1'accord intersec-
toriel est évalué a :

— pour la Poste :

— pour la RTT :

958 millions
583 millions.

3.2. Accord secioriel — Poste :

Lesnégociations entre les syndicats, la Poste, le Mi-
nistére de la Fonction publique et le Ministére du
Budget, relatives au volet sectoriel, ont commencé le
19 avril dernier. Elles visent surtout une améliora-
tion qualitative du déroulement des carriéres relati-
ves aux rangs les moins élevés et une meilleure
valorisation des taches a taux élevé de risques ou des
fonctions nécessitant des qualifications spéciales.

3.3. Concertation sectorielle RTT :

Les négociations entre les syndicats, la RTT, le
Ministere de la Fonction publique et le Ministére du
Budget ont débuté le 18 avril dernier. Le but recher-
ché est également d'obtenir surtout des améliorations
qualitatives, notamment en essayant de rétablir 'har-
monie dans la hiérarchie des échelles barémiques

[6]

2.2.3. Totaal RTT : 3171 miljoen

2.2.4. Hier zij opgemerkt dat de RTT de verliezen
uit het verleden heeft afgeschreven en sinds 1988
vennootschapsbelasting betaalt.

In 1988 bedroeg deze belasting : 1 041 miljoen;

In 1989 wordt ze geraamd op : 3 576 miljoen.

Bovendien betaalt de RTT een vergoeding voor de
staatswaarborg op de leningen die ze afsluit.

Zowel in 1988 als in 1989 bedraagt deze avalcom-
missie 88 miljoen.

2.3. Totaal voordeel voor de Schatkist (besparin-
gen en inkomsten) :

Post : 2 625 miljoen
RTT: 7 964 miljoen
10 589 miljoen

3. Intersectoraal en sectoraal overleg

3.1. Het intersectoraal akkoord voor de personeels-
leden in overheidsdienst dat in het najaar van vorig
jaar tot stand is gekomen, is onverkort van toepassing
op de personeelsleden van de Post en de RTT. Het
wordt volledig gefinancierd binnen de begrotingen
van beide Regies.

De financiering van het intersectoraal akkoord be-
tekent in 1989 een uitgave van :

— voor de Post :  479,5 miljoen

— voor de RTT : 300 miljoen.

Op jaarbasis wordt de kostprijs van het intersec-
toraal akkoord geraamd op :

—voor de Post : 958 miljoen

—voor de RTT : 583 miljoen

3.2. Sectoraal akkoord — Post :

De onderhandelingen voor het sectorale luik zijn
gestart op 19 april jongstleden tussen de vakbonden,
de Post, het Ministerie van Openbaar Ambt en het
Ministerie van Begroting. Zij beogen vooral een
kwalitatieve verbetering van het verloop van de laag-
ste loopbanen en een betere waardering van taken
met een hoge risicograad of functies waarvoor een
speciale bekwaambheid is vereist.

3.3. Sectoraal overleg — RTT

De onderhandelingen tussen vakbonden, RTT, het
Ministerie van Openbaar Ambt en het Ministerie van
Begroting zijn gestart op 18 april jongstleden. Ook
hier beoogt men vooral kwalitatieve verbeteringen
door onder meer te streven naar het herstel van de
harmoniein de loonschaalhiérarchie (wegwerken van



171

(suppression des anomalies d*1 passé) et un assouplis-
sement des possibilités de promotion au sein de la mé-
me fonction.

4. La réforme des entreprises publiques

La réforme des 5 entreprises publiques du secteur
des communications et des transports (RTT, Poste,
SNCB, RVA et RTM), est élaborée actuellement au
sein du Gouvernement, conformément a la déclara-
tion gouvernementale (point I, D, 2.3.).

Le dépot du projet de loi est attendu pourlami 1989.
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de anomalieén uit het verleden) en een versoepeling
van de promotiemogelijkheden in hetzelfde ambt.

4. Hervorming van de overheidsbedrijven

De hervorming van de 5 overheidsbedrijven in de
sector communicatie en vervoer (RTT, Post, NMBS,
RLW en RMT) wordt momenteel conform de rege-
ringsverklaring (puntI, D, 2.3) uitgewerkt in de Rege-
ring.

Hetindienen van het wetsontwerp wordt verwacht
voor midden 1989.

CHAPITRE III HOOFDSTUK III
LA REGIE DES POSTES REGIE DER POSTERIJEN
BUDGET 1989 BEGROTING 1989

Les lignes de force se trouvant a la base de la
politique a I'égard de la Poste sont les suivantes :
— la poursuite de la modernisation et de la réor-

De krachtlijnen die aan de basis liggen van het
beleid t.a.v. de Post zijn :
— het voortzetten van de modernisering en de re-

ganisation; organisatie;
— l'augmentation de la force de frappe commer- — het verhogen van de commerciéle slagkracht
ciale de l'entreprise; van het bedrijf;

— l'introduction d'un nouveau climat et d'une
nouvelle culture d'entreprise par le biais de I'informa-
tion, de la formation et de la motivation du personnel.

1. Les résultats 1988

Les recettes d'exploitation et financiéres de 1'exer-
cice 1988 s'élevent a 47 980 millions par rapport a
46 575 millions en 1987, soit une augmentation de
3,02 %.

Les recettes propres provenant de la poste aux
lettres, la poste financiére et 'OCP (Office des Chéques
Postaux) s'élevent a 33 133 millions par rapport a
31 374 millions en 1987, suit une augmentation de
5,6 %. Alors que I'OCP stagne et que la poste finan-
ciere accuse une légere baisse, c'est surtout la poste
aux lettres qui apporte ces recettes supplémentaires.

L'intervention de I'Etat (dotation et rémunération)
s'éléeve 213 900 millions pour 14 600 millions en 1987,
soit une diminution de 4,8 % :

Lesdépensess'élévent 2 45 634 millions pour43 830

— het introduceren van een nieuw bedrijfskli-
maat en een nieuwe bedrijfscultuur via informatie,
vorming en motivering van het personeel.

1. Resultaten 1988

De exploitatie- en de financiéle opbrengsten van
het dienstjaar 1988 bedragen 47 980 miljoen tegen-
over 46 575 miljoen in 1987, hetzij een stijging van
3,02 %.

De eigen ontvangsten uit brievenpost, financiéle
post en BCH (Bestuur der Postchecks) lopen op tot
33 133 miljoen tegenover 31 374 miljoen in 1987. Dit
iseen stijging met 5,6 %. Terwijl BCH stagneerten de
financiéle post een lichte daling vertoont, is het vooral
de brievenpost die deze meerinkomsten voortbrengt.

De staatssteun (dotatie en renumeratie) bedraagt
13 900 miljoen tegenover 14 600 miljoen in 1987. Dit
is een daling met 4,8 % :

De uitgaven lopen op tot 45 634 miljoen tegenover

Recettes Intervention de Rapport recettes
propres 1'Etat Recettes totales propres/totales
Eigen Staatssteun Totaal inkomen Verhouding
ontvangsten eigen /totaal
1987 31975 14 600 46 575 68,7 %
1988 34 080 13 900 47 980 71,0 %

millions en 1987, soit une augmentation de 4,1 %.
Cette augmentation se situe surtout dansles dépenses

43 830 miljoen in 1987, hetzij een stijging met 4,1 %.
Deze stijging situeert zich vooral bij de personeels-



4/15-829/2-88/89

de personnel, les frais d'exploitation et le rembourse-
ment de pensions a I'Etat.

A remarquer que les dépenses augmentent moins
vite que les recettes propres.

Le résultat a affecter s'éleve a 2 345 millions pour
2 745 millions en 1987.

Il est ajouté au Fonds de renouvellement qui doit
permettre de financer les dépenses spéciales d'inves-
tissement en vue de la modernisation et de la réor-
ganisation de l'entreprise postale.

2. Le budget 1989

Le budget 1989 pour la Poste prévoit 47 405 mil-
lions de dépenses et 47 407 millions de recettes. Lors
de 1'établissement de ce budget, il a été tenu compte
d'une intervention de 'Etat pour un montant total de
13 000 millions.

Suite & une décision gouvernementale, prise a I'oc-
casion du contréle budgétaire, cette intervention de
1'Etat a été ramenée a 12 425 millions, soit une dimi-
nution de 575 millions.

Cette diminution n'occasionnera pas de déficit au
compte d'exploitation. En effet, les premiéres statis-
tiques de l'exercice comptable permettent d'affirmer
que cette diminution, moyennant un contrdle strict
des dépenses, peut étre compensée par 1'augmenta-
tion du trafic postal.

3. La modernisation et la réorganisation de
I'entreprise postale

3.1. Investissements (en millions) — budget :
Les engagements réels atteignent :
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uitgaven, de exploitatiekosten en de terugbetaling
van pensioenen aan de Staat.

Op te merken valt dat de uitgaven minder snel
stijgen dan de eigen inkomsten.

Het te bestemmen resultaat bedraagt 2 345 miljoen
tegenover 2 745 miljoen in 1987.

Het wordt toegevoegd aan het Vernieuwingsfonds
waarmee de speciale investeringsuitgaven voor de
modernisering en de reorganisatie van het Postbedrijf
moeten worden gefinancierd.

2. Begroting 1989

De begroting 1989 voor de Post voorziet in
47 405 miljoen uitgaven en 47 407 miljoen inkom-
sten. Bij het opstellen ervan werd rekening gehouden
met een staatssteun van in totaal 13 000 miljoen.

Een regeringsbeslissing naar aanleiding van de
begrotingscontrole bracht deze staatssteun terug tot
12 425 miljoen, of een vermindering met 575 miljoen.

Deze vermindering zal geen tekort veroorzaken op
de exploitatierekening. Op grond van de eerste statis-
tieken van het boekjaar kan immers worden gesteld
dat deze vermindering, mits het strikt in de hand
houden van de uitgaven, gecompenseerd kan worden
door de stijging van het postale verkeer. '

3. Modernisering en reorganisatie van het
Postbedrijf

3.1. Investeringen (in miljoenen) — begrotingen :
De reéle vastleggingen bedragen :

1987 1968 1989
Engagements. — Vastleggingen............... 1734 4 350 4 350
Ordonnancements. — Ordonnanceringen. 1378 3 850 2978

— en 1987 : 1 388 millions

— en 1988 : 1 694 millions.

Au cours des trois premiers mois de 1989, ils se sont
élevés a 842 millions, ce qui laisse supposer que le
rythme des investissements nécessaires & la moderni-
sation de I'entreprise est presque atteint.

3.2. Situation

— L'arrété ministériel du 19 décembre 1988 a fixé
définitivement l'organisation postale qui comportera
66 bureaux de postes principaux et 510 bureaux de
distribution.

— Les principes retenus lors de la réorganisation,
mise au point en concertation avec Team Consult,
sont les suivants :

— in 1987 : 1 388 miljoen

— in 1988 : 1 694 miljoen

Tijdens de eerste drie maanden van 1989 lopen zij
op tot 842 miljoen, wat doet veronderstellen dat het
investeringsritme voor de modernisering van het be-
drijf, stilaan wordt bereikt.

3.2. Stand van zaken
— Het ministerieel besluit van 19 december 1988
heeft de nieuwe postorganisatie definitief vastgelegd

in 66 hoofdpostkantoren en 510 uitreikingskantoren.

— Aangehouden principes bij de reorganisatie,
uitgewerkt in overleg met Team Consult, zijn :
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¢ la réorganisation commence par le bas;

* enprincipe,1 bureaudedisiribution par commu-
ne fusionnée et respect des limites administratives
(dans les grandes agglomérations, il y a plusieurs
bureaux de distribution par commune; 41 communes
sont trop petites pour justifier un bureau de distribu-
tion);

¢ fusion de petits bureaux de distribution (moins
de 5 distributeurs ou moins de 1 500 boites) avec un
bureau de distribution limitrophe, avec maintien de
la fonction de guichet en vue de maintenir au méme
niveau le service a la clientele;

* le bureau de poste principal se trouve au centre
d'une région, de préférence a proximité d'une station
IC/IR et fonctionne comme plaque tournante entre les
bureaux de distribution de la région en question. Il
fonctionne également comme dispatching du service
Taxipost de cette région;

¢ le module bureau de poste principal/bureaux de
distribution entrera systématiquement en service dans
une région lorsque tous les bureaux de poste con-
cernés auront été adaptés, lorsque le matériel néces-
saire sera sur place et dés que le personnel sera pré-
paré et formé.

— Les 5 grands centres de tri industriels :

* lesnouvelles constructions a Anvers et a Charle-
roi sont en cours. La mise en service de ces nouveaux
centres de tri est prévue dans le courant de 'année
1991;

* lestravauxd'aménagement a Gand et a Bruxelles
sont pratiquement achevés; ils le seront également
sous peu a Liege;

— Durant cette phase, les autres centres de tri
plus petits (11) continuent 4 assumer leur fonction de
soutien. Ici également, des travaux d'aménagement
sont en cours; a Mons et 4 Antwerpen-QOost, ceux-ci
sont déja achevés; a Libramont, ils le seront dans un
proche avenir. Une décision quant a leur réle définitif
dans la nouvelle structure sera prise aprés la mise en
application compléte de la nouvelle organisation et
apres une évaluation approfondie de celle-ci

— Deés juin 1989, 15 rames transformées par la
SNCB et adaptées spécialement au transport postal
assureront journellement une liaison réguliére et ca-
dencée entre les 5 grands centres de tri. Cette « croix
de fer » prévoit également des extensions vers St.-
Niklaas, Turnhout, Geel, Mol, Hasselt et Libramont.

— Le reste du transport postal ainsi que le trans-
port des grands dépéts se fait a I'aide du charroi pro-
pre. g

— Les activités sont considérablement facilitées
par l'introduction systématique, dés cette année, de
l'utilisation de bacs et de conteneurs pour le transport
des envois.

3.3. La poste rapide

Il ressort des chiffres de croissance. tant du service
national qu'international de la poste rapide (respec-
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¢ de reorganisatie begint onderaan;

* in principe 1 uitreikingskantoor per gefusio-
neerde gemeente en eerbiediging van de administra-
tieve grenzen (in de grote agglomeraties zijn er meer
uitreikingskantoren per gemeente; 41 gemeenten zijn
te klein om een uitreikingskantoor te rechtvaardi-
gen);

¢ fusies van kleine uitreikingskantoren (minder
dan 5 uitreikers of minder dan 1500 brievenbussen)
met een aangrenzend uitreikingskantoor waarbij wel
de loketfunctie wordt behouden zodat de dienstver-
lening op eenzelfde peil wordt gehouden;

* het hoofdpostkantoor ligt centraal in een regio,
bij voorkeur in de nabijheid van een IC/IR station en
fungeert als draaischijf tussen de uitreikingskan-
toren van die regio. Het is eveneens de dispatching
van Taxipost in die regio;

* demodule hoofdpostkantoor/uitreikingskantoren
zal in een regio systematisch in werking treden
wanneer alle betrokken postkantoren aangepast zijn,
wanneer het nodige materieel ter plaatse is en nadat
het personeel is voorbereid en opgeleid.

— De 5 grote industriéle sorteercentra :

¢ de nieuwbouw in Antwerpen en Charleroi is
volop bezig. De ingebruikname van deze nieuwe
sorteercentra is gepland in de loop van 1991;

* de aanpassingswerken in Gent en Brussel zijn
nagenoeg voltooid en in Luik zullen ze weldra ook
beéindigd zijn;

— De andere kleinere sorteercentra (11) blijven in
deze fase een ondersteunende functie behouden. Ook
hier gebeuren aanpassingswerken : in Mons en Ant-
werpen-Qost zijn deze voltooid; in Libramont voorziet
men de beéindiging binnen afzienbare tijd. Een
beslissing over hun definitieve rol in de nieuwe struc-
tuur zal worden genomen nadat de nieuwe organisa-
tie volledig in werking is en nadat hiervan een gron-
aige evaluatie is gemaakt.

— Vanaf juni 1989 zullen 15 door de NMBS ver-
bouwde en speciaal voor het postvervoer aangepaste
treinstellen dagelijks instaan voor een regelmatige en
gecadanseerde verbinding tussen de 5 grote sorteer-
centra. Dit zogenaamde « ijzeren Kruis » voorziet ook
in uitbreidingen naar St. Niklaas, Turnhout, Geel,
Mol, Hasselt en Libramont.

— Het overige postvervoer alsook het transport
van de grote afgiften gebeurt met eigen vrachtwagens;

— Het vanaf dit jaar systematisch invoeren van
het gebruik van bakken en containers voor het trans-
port van de verzendingen zal de werkzaamheden
aanzienlijk vergemakkelijken.

3.3. Snelpost

Dat de modernisering en commercialisering van
het postbedrijf nu reeds de eerste vruchten begint af
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tivement Taxipost et EMS) que la modernisation et
commercialisation del'entreprise postale commencent
a porter leurs fruits :

Nombre d'envois :

1987 1988
EMS 142 000 (+ 17,26 %) 224 000 (+ 57,8 %)
(Express Mail Service)
Taxipost 604 000 (+ 69,18 %) 712 000 (+ 17,89 %)

Actuellement, la poste rapide se compose d un réseau
de 67 dispatchings, répartis de maniére égale surl'en-
semble du territoire.

Le parc automobile de la poste rapide se compose
actuellement de 214 unités. Au cours du mois de mai
1989, il sera élargi de 43 véhicules, et une nouvelle
extension de 43 minibus est prévue dans le courant de
l'année.

4. La gestion de personnel

4.1. Effectif budgétaire au mcis de mars 1989 :

43 918 statutaires
1 346 CMT (en remplacement de pauses-carriére et de
pensions anticipées)
1 003 stagiaires (a charge du Ministére de 1'Emploi et
Travail)

46 267
4.2. L'autorisation permanente de recrutement :

La loi-programme du 30 décembre 1988 (Moniteur
belge du 5 janvier 1989) donne a la Poste une autori-
sation permanente de recrutement dans les limites du
cadre budgétaire fixé (45 500 unités a sacharge). Ce-
la permet non seulement de mieux planifier les re-
crutements, mais également de répondre plus rapide-
ment aux problemes locaux de manque de pevsoinel,
qui, dans le passé, ont maintes fois été 4 1a base d'ac-
tions sociales.

Le plan de recrutement 1989 prévoit les recrute-
ments suivants :

au 1°r février 1989 : 900 agents des postes (520 N, 380 F)

au 1°F avril 1989 : 450 rédacteurs (240 N, 210 F)

au 1°" mai 1989 : 510 agents des postes (295 N, 215 F)

aul°r juin 1989 : 300 sous-percepteurs des postes (160 N,
140 F)

Recrutement total : 2160

En outre, il sera encore procédé au recrutement de
198 contractuels a temps partiel qui seront utilisés
dans les centres de tri.
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te werpen, wordt bewezen door de groeicijfers van
zowel de nationale als internationale snelpost-service
(respectievelijk Taxipost en EMS) :

Aantal zendingen :

1987 1988

EMS 142 000 (+17,26 %)
(Express Mail Service)
604 000 (+ 69,18 %)

224 000 (+ 57,8 %)

Taxipost 712 000 (+ 17,89 %)

Snelpost functioneert momenteel met een netwerk
van 67 dispatchings, gelijkmatig verspreid over het
grondgebied.

Het snelpost - wagenpark bestaat momenteel uit
214 eenheden. In de loop van de maand mei 1989
wordt het uitgebreid met 43 auto'sen in de loop van dit
jaar met nogmaals 43 minibusjes.

4. Personeelsbeleid
4.1. Budgettaire personeelssterkte per maart 1989 :

43 918 statutairen
1 346 TWW (ter vervanging van loopbaanonderbreking
en vervroegde pensionering)
1003 stagiairs (ten laste van het Ministerie van Te-

werkstelling en Arbeid)

46 267
4.2. Permanente wervingsmachtiging :

De programmawet van 30 december 1988 (Belgisch
Staatsblad van 5 januari1989) geeft aan de Post, bin-
nen het vastgestelde budgettaire kader (45 500
eenheden te haren laste), een permanente wervings-
machtiging. Dit maakt het niet alleen mogelijk de
wervingen beter te plannen maar het biedt bovendien
de mogelijkheid om sneller in te spelen op problemen
van plaatselijke personeelstekorten die in het verle-
den dikwijls aanleiding waren voor sociale acties.

Het aanwervingsplan 1989 voorziet in volgende
aanwervingen :

per 1 februari 1989 : 900 postmannen (520 N, 380 F)
per 1 april 1989 : 450 opstellers (240 N, 210 F)

per 1 mei 1989 : 510 postmannen (295 N, 215 F)

perl juni1989 :300 onderpostontvangers (160 N,140 F)

Totale aanwerving : 2160
Daarnaast worden er nog 198 deeltijdse contrac-

tuelen aangeworven die in de sorteercentra en de
hoofdpostkantoren zullen worden tewerkgesteld.
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4.3. Jours de congé

Cette année aussi, des mesures spécifiques ont été
prises pour permettre au personnel de prendre au
moins deux semaines de congé pendant les mois de
juillet et aoit.

Pendant ces mois, 800 CMT et/ou étudiants seront
engages.

4.4. Le nouveau climat d'entreprise

Depuis I'année derniére, le plan de réorganisation
et de modernisation est soutenu par une action spéci-
fique a 1'égard du personnel. Cette action se poursuit
cette année et elle vise :

— une amélioration du flux de l'information au
sein de l'entreprise : dans chaque bureau de poste, le
projet de réorganisation et de modernisation de l'en-
treprise a été mis a la disposition du personnel;

— l'accroissement de l'implication du personnel
dans la réorganisation et la modernisation; lors des
conférences de service, organisées 2 fois par an dans
chaque région postale, le plan de réorganisation et de
modernisation ainsi que les probléemes matériels et de
personnel y afférents, sont discutés. Ainsi, elles pro-
curent également des feedback nécessaires aux res-
ponsables de la gestion dans les services centraux;

— l'optimalisation de la formation, avec comme
régle que tousles agents nouvellement recrutés doivent
bénéficier d'une préparation approfondie avant
d'exercer leur fonction. En outre, une attention toute
particuliére est accordée a la formation des agents
responsables dans le domaine de la direction, de la
motivation ainsi que celui des techniques de manage-
ment. Davantage de moyens ont été mis a la disposi-
tion du Service de la Formation;

— la promotion d'une approche commerciale axée
sur le marché et d'une attitude plus ouverte a 1'égard
de la clientéle :

- création de cellules commerciales dans chaque
région postale dont 1'action est orientée vers la
clientele industrielle;

- la mise en route, trés prochainement, d'un
programme spécial de formation a l'intention
des guichetiers.

Parallelement a cette action interne, 1'image de
marque del'entreprise postale sera améliorée et moder-
nisée. A cette fin, un nouveau logo sera introduit et les
campagnes publicitaires de I'entreprise seront mieux
coordonnées et affinées.

CHAPITRE IV

LA REGIE DES TELEGRAPHES
ET DES TELEPHONES

Les télécommunications prennent de plus en plus
d'importance dans notre économie et notre société.

4/15-829/2-88/89

4.3. Verlofdagen

Ook dit jaar worden er specifiecke maatregelen ge-
nomen om het personeel in de gelegenheid te stellen
gedurende de maanden juli en augustus minstens
twee weken verlof te nemen.

Tijdens die maanden zullen 800 TWW'ers en/of
studenten worden ingeschakeld.

4.4, Een nieuw bedrijfsklimaat

Het reorganisatie- en moderniseringsplan wordt
sinds vorig jaar ondersteund door een specifieke actie
naar het personeel toe. Die actie wordt dit jaar
voortgezet en is gericht op :

— een verbetering van de informatiestroom bin-
nen het bedrijf : een blauwdruk van de reorganisatie
en de modernisering van het bedrijf werd in elk post-
kantcor ter beschikking gesteld van het personeel;

— het vergroten van de betrokkenheid van het
personeel met de reorganisatie en de modernisering :
op de dienstenconferenties die 2 maal per jaar in elk
Postgewest worden georganiseerd, worden het
reorganisatie- en moderniseringsplan en de daaraan
verbonden materiéle en personeelsproblemen bespro-
ken. Op die manier zorgen zij ook voor de noodzake-
lijke feedback voor de beleidsverantwoordelijken in
de centrale diensten;

— het optimaliseren van de opleiding en de vorming
waarbij als regel geldt dat alle nieuwe personeelsle-
den een grondige voorbereiding krijgen vooraleer zij
hun functie gaan uitoefenen. Daarnaast wordt vooral
aandacht besteed aan de opleiding van verantwoorde-
lijke personeelsleden met betrekking tot vaardighe-
den in leiding geven en motivering en management-
technieken. Aan de Dienst Opleiding werden meer
middelen ter beschikking gesteld;

— het bevorderen van een commerciéle, marktge-
richte aanpak en een klantvriendelijke opstelling :

- oprichting van commerciéle cellen in elk Post-
gewest die gericht werken naar de industriéle
klanten;

- het opstarten, zeer binnenkort, van een spe-
ciaal vormingsprogramma voor het loketper-
soneel.

Tegelijkertijd met deze interne actie, zal het imago
van het postbedrijf verbeterd en gemoderniseerd wor-
den. Hiertoe zal een nieuw logo worden geintroduceerd
en zullen de reclamecampagnes van het bedrijf beter
gecodrdineerd en gestroomlijnd worden.

HOOFDSTUK IV

REGIE VAN TELEGRAFIE
EN TELEFONIE

De telecommunicatie wint nog steeds aan belang in
onze economie en samenleving.
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Dés lors, les défis que 1'entreprise doit relever ne
sont pas sans importance, a savoir :

— la modernisation permanente de l'infrastruc-
ture afin que les services prestés ne restent pas
seulement a un haut niveau, mais soient également
capables de s'adapter 4 de nouveaux besoins du marché;

— l'intégration dans un contexte européen en pleine
évolution;

— l'assainissement continu de sa propre structure
financiere et le développement d'une mentalité plus
commerciale.

Ces défis sont en méme temps les lignes de force de
la politique de la RTT.

1. Les résultats '88

Lesrevenus d'exploitation et financiers pourl'exer-
cice1988s'élevent 486 149 millionscontre 81 714 mil-
lions en 1987. Cela signifie une hausse de 5,4 %.

Cette augmentation se situe surtout dans le trafic
téléphonique et dans la transmission de données
tandis que le trafic télex se révile en baisse.

Il reste un bénéfice net de 6 500 millions contre
5 785 millions en 1987.

Les moyens propres représentaient 35 650 millions
contre 29 766 millions en 1987. Les dettes a long ter-
me ont diminué de 112 048 millions 4 108 545 mil-
lions.

Le montant de l'investissement total a atteint en
1988, 20 815 millions contre 19 898 millions en 1987.

L'autofinancement a atteint, en 1988,148,1 % con-
tre 140,2 % en 1987.

En outre, en 1988, un crédit de 1 350 millions a été
inscrit pour la Recherche et le Développement.

Ces chiffresillustrent clairement le fait que 1'assai-
nissement structurel de l'entreprise se poursuit :
I'endettement se résorbe progressivement sans risque
de compromettre les investi.sements et le résultat de
I'entreprise.

2. Le budget 1989

Les recettes d'exploitation brutes sont estimées
pour 1989 a un montant d'au moins 82 063 millions.
Les autres revenus s'élévent a4 8 466 millions, ce qui
donne une estimation de recettes totales de 90 529 mil-
lions. L'adaptation des tarifs envisagée a été prise en
compte. Cela représente une hausse de 5,1 % par rap-
port a 1988 (86 149 millions).

Le résultat brut est estimé a 7 909 millions. Le ré-
sultat net a affecter s'éleve a 4 469 millions, apres
paiement des impdts (3 045 millions) et déduction de
la part de bénéfices réservée au personnel (395 mil-
lions).

Lesinvestissementsen1989s'élevent 4 22 600 mil-
lions. Par rapport 4 1988, cela traduit une hausse de
8,6 %. Les crédits pour la Recherche et le Développe-
ment s'élévent a 1 350 millions.

De uitdagingen waarvoor het bedrijf staat, zijn dan
ook niet gering :

— permanent moderniseren van de infrastructuur
zodat de dienstverlening niet alleen op een hoog peil
blijft, maar ook aangepast wordt aan nieuwe markt-
behoeften;

— zich inschakelen in een zich ontwikkelende Eu-
ropese context;

— verdere sanering van de eigen financiéle struc-
tuur en het verwerven van een grotere commerciéle
ingesteldheid.

Deze uitdagingen zijn meteen ook de krachtlijnen
van het RTT-beleid.

1. Resultaten '88

De exploitatie- en de financiéle opbrengsten van
het dienstjaar 1988 bedragen 86 149 miljoen tegen-
over 81 714 miljoen in 1987. Dit betekent een stijging
met 5,4 %.

Deze stijging situeert zich vooral in het telefoon-
verkeer en in de datatransmissie, terwijl het telex-
verkeer daalt.

Er blijft een netto-winst van 6500 miljoen, tegen-
over 5785 miljoen in 1987. '

Het eigen vermogen is opgelopen tot 35 650 miljoen
tegenover 29 766 miljoen in 1987. De langlopende
schulden zijn van 112048 miljoen gedaald tot
108 545 miljoen.

Het totale investeringsbedrag bedraagt in 1988
20 815 miljoen tegenover 19 898 miljoen in 1987.

Het autofinancieringspercentage bedraagt in 1988
148,1 % tegenover 140,2 % in 1987.

In 1988 werd bovendien een krediet uitgetrokken
van 1350 miljoen voor R & D (Research and Develop-
ment).

Deze cijfers tonen aan dat de structurele gezond-
making van het bedrijf wordt voortgezet : de schul-
denberg wordt afgebouwd zonder dat hierdoor de in-
—esteringen, noch het resultaat van de onderneming
in het gedrang wordt gebracht.

2. Begroting 1989

De bruto-exploitatieontvangsten worden voor 1989
geraamd op ruim 82 063 miljoen. De andere opbreng-
sten zijn goed voor 8466 miljoen, zodat de totale
inkomsten geraamd worden op 90 529 miljoen. Er
werd rekening gehouden met de geplande tariefher-
schikking. Tegenover 1988 (86 149 miljoen) is dit een
stijging met 5,1 %.

Hetbruto-resultaat wordt op 7909 miljoen geraamd.
Na betaling van 3045 miljoen belasting en na aftrek
van het aandeel van het personeel in de winst (395
miljoen) bedraagt het te bestemmen netto-resultaat
4469 miljoen.

De investeringen in 1989 bedragen 22 600 miljoen.
Tegenover 1988 is dit een stijging met 8,6 %. De
kredieten voor R & D bedragen 1350 miljoen.
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3. Les différents secteurs d'activité 3. Verschillende disciplines

3.1. La téléphonie 3.1. Telefonie

Nombre de raccordements : Aantal aansluitingen :

Estimation Réalisation Nombre Raming Realisaties Aantal

1987 +125 000 +140 000 3370 000 1987 +125 000 +140 000 3370000
1988 +125 000 + 150 000 3 520 000 1988 +125 000 + 150 000 3 520 000
1989 + 135000 — 3 655 000 1989 +135 000 — 3655000

(*) Estimation qui ne tient pas compte de la révision tarifaire.

La densité a atteint en 1988 35,7 % (34,2 % en
1987), ce qui reste encore toujours inférieur a ce qui
existe dans la plupart des autres pays industrialisés.
L'évolution dans ces pays indique que, dés 40 %, des
phénomeénes de saturation interviennent dans cet
accroissement. On peut doncestimer qu'il existe encore
une croissance potentielle.

En 1988, le trafic téléphonique a connu une forte
augmen augmentation :

(*) Raming die geen rekening houdt met de tariefherschikking.

De densiteit heeft in 1988 35,7 % bereikt (34,2 in
1987), wat nog altijd lageris danin de meeste geindus-
trialiseerde landen. De evolutie in die landen toont
aan dat er saturatieverschijnselen in die groei optre-
den vanaf 40 %. Men kan dus stellen dat er nog een
groeipctentieel aanwezig is.

In1988 kende het telefoonverkeer een sterke groei :

Réalisation totale Croissance Totaal gerealiseerd Gicel
— zonal 2610 millions d'unités de taxe| + 5,2 % — zonaal 2610 miljoen tariefeenheden | + 5,2 %
— interzonal 3082 millions + 9,6 % — interzonaal 3082 miljoen + 9,6 %
— international | 41 millionsde communicationsl +13,3 % — internationaal| 41 miljoen gesprekken +13,3 %

Ons'attend a ce que cette tendance persiste, notam-
ment grice a la restructuration tarifaire envisagée en
1989.

Le nombre de raccordements en instance (trans-
ferts et nouveaux abonnés) en 1988 fluctuait autour
de 55 000. La classification en pourcentage, selon la
cause du délai d'attente, est reprise ci-apres :

— 46,5 % sont réalisables techniquement;

— 35 % a la demande de 1'abonné;

— 18,5 % sont imputables a l'infrastructure.

Les conséquences de 1'entrée en vigueur tardive du
« Contrat du Siecle » et le retard encouru de e fait
dans le programme d'investissement se font donc en-
core sentir. En outre, on a pu constater ces derniers
temps une tendance 4 la hausse dans le nombre des
demandes (accroissement important du téléfax), ce
qui provoque également une augmentation dunombre
des demandes en instance.

En 1988, le nombre de cabines téléphoniques pu-
bliques est monté a 13 200, c'est-a-dire 400 de plus
qu'en 1987.

Il s'agit en 'occurrence de 9 600 postes 4 monnaie
et de 3 600 postes a télécard.

Le nouveau service « Numéro Vert » comptait 205
abonnés en 1988. Le trafic a atteint 7,82 millions
d'unités de taxe.

3.2. Le mobilophone

En 1988, il y avait 21 800 abonnés dont 20 000
raccordements de la deuxieéme génération. Compara-
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