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WETSVOORSTEL

tot wijziging van de wet van 14 juli 1991
betreffende de handelspraktijken en
de voorlichting en bescherming van de
consument inzake de verkopen gesloten
buiten de onderneming van de verkoper

(ingediend door de heer Bart Tommelein)
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CHAMBRE DES REPRESENTANTS
DE BELGIQUE

10 janvier 2008

PROPOSITION DE LOI

modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les
pratiques du commerce et sur I'information
et la protection du consommateur, en ce qui
concerne les ventes conclues en dehors de
I’entreprise du vendeur

(déposée par M. Bart Tommelein)

SAMENVATTING

Momenteel mag een verkoper geen voorschot aan-
vaarden tijdens de bedenktermijn voor verkopen geslo-
ten buiten zijn onderneming.

Dit wetsvoorstel strekt ertoe dit verbod op te heffen
in geval de consument het bezoek van een verkoper
uitdrukkelijk heeft gevraagd.

RESUME

A I'heure actuelle, un vendeur ne peut plus accepter
d’acompte pendant le délai de réflexion pour les ventes
conclues en dehors de son entreprise.

Cette proposition de loi vise a lever cette interdiction,
lorsque le consommateur a demandé expressément la
visite d’un vendeur.
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TOELICHTING

DaMES EN HEREN,

Het aandeel elektronische betalingen in de distributie
wordt steeds groter. Ongeveer 50% van de betalingen in
winkels gebeurt nu al via Bancontact / Mister Cash /Visa.
Nochtans mogen volgens de wet op de handelspraktijken
voor het einde van de bedenktermijn van zeven dagen
geen betalingen van de consument ontvangen worden
in het kader van een verkoop aan huis. De sector wordt
door deze beperkingen benadeeld.

De Richtlijn 85/577/EEG van de Raad van
20 december 1985 betreffende de bescherming van de
consument bij buiten verkoopruimten gesloten overeen-
komst, die de grondslag vormt van de Belgische wetge-
ving inzake verkoop aan huis, voorziet deze beperking
immers niet voor de aangeboden betalingsmodaliteiten.
De richtlijn voorziet bovendien dat zij niet op de verkopen
van toepassing is wanneer de consument om het bezoek
verzocht heeft en weet waarover de verkoop zal gaan.
Dat is bij «<home parties» duidelijk het geval.

Elk jaar opnieuw bevestigt het algemeen bestuur
‘controle en bemiddeling’ dat het voor dit type van home
parties bijna geen klachten ontvangt.

Het is dus noodzakelijk de wet op de handelsprak-
tijken te verduidelijken en aan te geven dat het verbod
tot betaling op het ogenblik van de verkoop niet van
toepassing is op verkopen ten huize van de consument
wanneer die plaatsvinden op zijn voorafgaand uitdruk-
kelijk verzoek. Er vloeit hieruit immers duidelijk voort
dat de «<home parties» niet door het verbod tot betaling
beoogd worden.

Dit voorstel verduidelijkt deze kwestie door het treffen

van de nodige maatregelen om deze moeilijkheid voor
de sector te verhelpen.

Bart TOMMELEIN (Open VId)
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DEVELOPPEMENTS

MespamES, MESSIEURS,

La proportion de paiements électroniques dans le
secteur de la distribution ne cesse d’augmenter. Environ
50% des paiements dans les magasins sont déja actuel-
lement effectués par Bancontact / Mister Cash / Visa.
La loi sur les pratiques du commerce prévoit cependant
que, dans le cadre d’'une vente a domicile, on ne peut
pas percevoir de paiements du consommateur avant la
fin du délai de réflexion de sept jours. Ces restrictions
portent préjudice au secteur.

En effet, la directive 85/577/CE du Conseil du
20 décembre 1985 concernant la protection des consom-
mateurs dans le cas de contrats négociés en dehors des
établissements commerciaux, qui constitue le fondement
de lalégislation belge en matiére de vente a domicile, ne
prévoit pas cette restriction pour les modalités de paie-
ment offertes. La directive prévoit en outre qu’elle n’est
pas d’application lorsque le consommateur a demandé
la visite et connait I'objet de la vente. C’est clairement
le cas lors des «home parties».

Chaque année, la Direction générale Contréle et
Médiation confirme qu’elle ne recoit pratiquement pas
de plaintes pour ce type de home parties.

Il est donc nécessaire de clarifier la loi sur les pra-
tigues du commerce et d’indiquer que linterdiction de
paiement au moment de la vente ne s’applique pas
aux ventes au domicile du consommateur qui ont lieu
a sa demande expresse préalable. Il en résulte en effet
clairement que les home parties ne sont pas visées par
Pinterdiction de paiement.

La présente proposition clarifie cette question en
prenant les mesures nécessaires pour permettre au
secteur de surmonter cette difficulté.
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WETSVOORSTEL

Artikel 1

De wet betreft een aangelegenheid als bedoeld in
artikel 78 van de Grondwet.

Art. 2

Artikel 89 van de wet van 14 juli 1991 betreffende de
handelspraktijken en de voorlichting en bescherming
van de consument, gewijzigd bij de wet van 3 april 1997,
wordt aangevuld met het volgende lid:

«Het verbod op het aanvaarden van een voorschot
of betaling tijdens de bedenktermijn, als bedoeld in het
vorige lid, is evenmin van toepassing voor betalingen
via de bank bij de verkoop van goederen of diensten
waarvoor de consument het bezoek van een verkoper
heeft gevraagd of voor de verkopen van goederen en
diensten aan de consument tot stand gebracht door een
verkoper ten huize van een andere consument.».

3 december 2007

Bart TOMMELEIN (Open Vid)
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PROPOSITION DE LOI

Article 1¢"

La présente loi régle une matiére visée a l'article 78
de la Constitution.

Art. 2

Larticle 89 de la loi du 14 juillet 1991 sur les prati-
ques du commerce et sur I'information et la protection
du consommateur, modifié par la loi du 3 avril 1997, est
complété par 'alinéa suivant:

«Linterdiction d’accepter un acompte ou un paiement
pendant le délai de réflexion visé a I'alinéa précédent
ne s’applique pas non plus aux paiements effectués par
carte bancaire lors de la vente de biens ou de services
pour lesquels le consommateur a demandé la visite d’'un
vendeur ou pour les ventes de biens ou de services au
consommateur, effectuées par un vendeur a la résidence
d’un autre consommateur.».

3 décembre 2007

Centrale drukkerij — Deze publicatie wordt uitsluitend gedrukt op volledig gerecycleerd papier
Imprimerie centrale — Cette publication est imprimée exclusivement sur du papier entiérement recyclé
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