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DAMES EN HEREN,

Uw commissie heeft de Secties 02 — FOD Kanselarij
van de eerste minister en 05 — FOD Informatie- en
Communicatietechnologie van het ontwerp van Alge-
mene Uitgavenbegroting voor het begrotingsjaar 2010,
alsook de betrokken beleidsnota’s (DOC 52 2225/011 en
013) besproken tijdens haar vergaderingen van 1 en
2 december 2009.

|.— INLEIDENDE UITEENZETTING DOOR DE
HEER YVES LETERME, EERSTE MINISTER

De heer Yves Leterme, eerste minister, geeft aan
dat de begroting van de FOD Kanselarij van de eerste
minister voor dit jaar 105,364 miljoen euro bedraagt.
De begroting voor 2010 ligt, over het geheel genomen,
4,8 % lager dan de aangepaste begroting voor 2009.

Opgesplitst per organisatieafdeling is de begroting
als volgt.

1. Voor de beleidsorganen van de eerste minister
bedragen de kredieten 4,208 miljoen euro, wat een
daling is met 6,6 %. Het gaat om de middelen voor het
secretariaat van de eerste minister, de cel beleidscodr-
dinatie, de beleidscel, de eventuele raadplegingen van
deskundigen en de regeringsactiviteiten.

2. Voor de beleidsorganen van de staatssecretaris
voor de Codrdinatie van de fraudebestrijding is 1,34 mil-
joen euro gereserveerd. Die middelen dienen hoofdza-
kelijk om de personeelsuitgaven en de werkingskosten
van het staatssecretariaat te dekken.

3. Aangaande de beheersorganen zijn er twee pro-
gramma’s: “Leiding en beheer”, met een krediet van
5,038 miljoen euro, en “ICT-netwerk” (shared service
voor onder meer het netwerk van de 4 horizontale
FOD’s, E-premier en Fedcom), met een krediet van
5,934 miljoen euro. Het programma “Leiding en beheer”
omvat het voorzitterschap van het directiecomité en de
bijpehorende stafdiensten: Personeel en Organisatie,
Begroting en Beheerscontrole, ICT-netwerk, Secretari-
aat en logistieke diensten en Vertaaldienst.

4. Onder de begroting voor de operationele diensten
van de Kanselarij vallen volgende zaken: werkingskos-
ten van de Secretarie van de Ministerraad, van het Over-
legcomité, van de syndicale onderhandelingscomités en
het Ministerieel Comité voor Inlichtingen van Veiligheid,
alsook van de diensten Coordinatie en Juridische Zaken,
en Externe communicatie. Hiervoor is 4,508 miljoen
euro uitgetrokken. Het eigenlijke operationele budget
voor de externe communicatie van de regering bedraagt
5,323 miljoen euro.
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MEespAaMES, MESSIEURS,

Votre commission a examiné les Sections 02 — SPF
Chancellerie du premier ministre — et 05 — SPF Tech-
nologie de I'Information et de la Communication — du
projet de Budget général des Dépenses pour 'année
budgétaire 2010, ainsi que les notes de politique géné-
rale y afférentes (DOC 52 2225/011 et 013), au cours de
ses réunions des 1°" et 2 décembre 2009.

|. — EXPOSE INTRODUCTIF DE
M. YVES LETERME, PREMIER MINISTRE

Le premier ministre, M. Yves Leterme, indique que le
budget du SPF Chancellerie du Premier ministre s’éleve
cette année a 105,364 millions d’euros. Comparé au
budget 2009 ajusté, le budget 2010 affiche une diminu-
tion globale de 4,8 %.

La division organique est la suivante.

1. Pour les Organes stratégiques du premier ministre,
les crédits requis s’élevent a 4,208 millions euro, soit
une diminution de 6,6 %. Il s’agit des moyens pour le
secrétariat du Premier ministre, la Cellule Coordination
de la politique générale, la Cellule stratégique, I'éventuel
appel aux experts, et les activités gouvernementales.

2. Pour les Organes stratégiques du secrétaire d’Etat
ala coordination de la lutte contre la fraude, un montant
de 1,34 millions d’euros a été réservé. Ce budget couvre
essentiellement les dépenses de personnel et les frais
de fonctionnement du secrétariat d’Etat.

3. En ce qui concerne les Organes de gestion, il y a
deux programmes: Direction et gestion, avec un crédit
de 5,038 millions euros, et le Réseau TIC (il s’agit d’'un
shared service assumant, entre autres, le réseau des
4 SPF horizontaux, e-premier, Fedcom), dont le crédit
s’éleve a 5,934 millions euro. Le poste “Direction et ges-
tion” comprend la présidence du Comité de Direction et
les services d’encadrement: Personnel et Organisation,
Budget et Contrble de la Gestion, TIC, secrétariat et
services logistiques, ainsi que le Service de traduction.

4. Le budget afférent aux services opérationnels de
la Chancellerie comprend: les frais de fonctionnement
du Secrétariat du Conseil des ministres, du Comité de
concertation, des comités de négociation syndicale et
du Comité ministériel du Renseignement et de la Sé-
curité, ainsi que des services Coordination et Affaires
juridiques, et Communication externe. Un budget de
4,508 millions d’euros est prévu en la matiere. Le budget
opérationnel proprement dit afférent a la communica-
tion externe du gouvernement s’éléve a 5,323 millions
d’euros.

CHAMBRE * 4e SESSION DE LA 52e LEGISLATURE



poc 52 2222/005

5. Een krediet van 52,654 miljoen euro — ongeveer
de helft van de totale begroting — als dotatie aan de
biculturele instellingen: Koninklijke Muntschouwburg,
Nationaal Orkest van Belgié en Paleis voor Schone
Kunsten.

6. Ten slotte zijn er de vier diensten die ressorteren
onder de FOD Kanselarij van de eerste minister:

— de dienst voor de Administratieve Vereenvou-
diging (evenwel alleen voor de begroting, aangezien
de minister van Ondernemen en Vereenvoudigen de
toezichthoudende minister is), met een krediet van
4,288 miljoen euro;

— de Vaste Nationale Cultuurpactcommissie, waar-
voor is voorzien in een krediet van 619 000 euro;

— de sociale tegemoetkomingen, met name de vak-
bondspremies, waarvoor is voorzien in een krediet van
21,264 miljoen euro;

— het Auditcomité voor de federale overheid, waar-
voor een budget wordt uitgetrokken van 188 000 euro.

Voor de uitbetaling van de vakbondspremies
2009 aan het overheidspersoneel wordt voorzien in een
budget van 21,264 miljoen euro. Deze premie bedraagt
momenteel 90 euro. Ter vergelijking: voor de uitbeta-
ling van de vakbondspremies vorig jaar werd door de
FOD Kanselarij van de eerste minister een bedrag van
21,226 miljoen euro aan de erkende vakbonden over-
gemaakt (waaraan RSZPPO op haar beurt 16 miljoen
euro heeft toegevoegd).

Er zijn 3 zaken die voor 2010 extra van belang zijn:

— de start van het Auditcomité voor de federale
overheid, dat sommige diensten van de federale uit-
voerende macht intern moet doorlichten en controleren.
Begin november is op initiatief van de eerste minister
en de regeringscommissaris voor de interne audit van
de federale overheid de oproep tot kandidaatstelling
voor dat comité bekendgemaakt. De regering wil dat
comité begin 2010 van start laten gaan. Het Auditco-
mité voor de federale overheid zal beschikken over een
vast secretariaat, dat gehuisvest zal zijn in het gebouw
van de Kanselarij. De instelling van dat comité is de
eerste stap waarin wordt voorzien door de koninklijke
besluiten betreffende de interne auditactiviteiten en het
intern controlesysteem binnen sommige diensten van
de federale uitvoerende macht;

— de dotaties aan de drie biculturele instellingen. Die
dotaties werden in 2009 aangepast opdat die instellin-
gen voldoende financiéle ademruimte zouden hebben
om onder meer de stijging van de personeelskosten, die
het door de begrotingsrichtlijnen opgelegde indexcijfer
stelselmatig overstijgt, op te vangen. Tegelijk met die
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5. Un crédit de 52,654 millions d’euros — soit environ
la moitié du budget total — est prévu a titre de dotation
des institutions biculturelles: Thééatre royal de la Mon-
naie, Orchestre national de Belgique et Palais des
Beaux-Arts.

6. Enfin, il y a les quatre services qui ressortissent
au SPF Chancellerie du premier ministre:

— LAgence pour la simplification administrative (mais
uniguement pour le budget; le ministre tutelle étant le
Ministre pour I'Entreprise et la Simplification), avec un
credit de 4,288 millions euros;

— La Commission nationale permanente du Pacte
culturel, dont le budget est de 619 000 euros;

— Les interventions sociales, a savoir les primes
syndicales pour lesquelles un crédit de 21,264 millions
euros est inscrit;

— Le Comité d’audit de ’Administration fédérale, doté
d’'un budget de 188 000 euros.

Un budget de 21,264 millions d’euros est prévu pour
le paiement des primes syndicales 2009 au personnel
des services publics. Le montant actuel de cette prime
s’éléve & 90 euros. A titre de comparaison: 'année pas-
sée, le SPF Chancellerie du Premier ministre a transmis
aux syndicats reconnus un montant de 21,226 millions
d’euros en vue du paiement des primes syndicales
(TONSSAPL a a son tour prévu en la matiere un montant
supplémentaire de 16 millions d’euros).

Trois éléments revétent un intérét tout particulier:

— Le lancement du Comité d’audit pour TAdministra-
tion fédérale, pour I'audit interne et le contréle interne
dans certains services du pouvoir exécutif fédéral.
Lappel a candidature pour ce comité a été lancé a
linitiative du premier ministre et du Commissaire du
gouvernement pour l'audit interne des administrations
fédérales au début du mois de novembre. Le gouver-
nement prévoit donc I'entrée en fonction de cet organe
des le début de I'année 2010. Le Comité d’audit de
'administration fédérale disposera d’un secrétariat per-
manent hébergé dans les locaux de la Chancellerie. La
mise en place de ce comité est la premiere étape prévue
par les arrétés royaux du 17 aolt 2007 relatifs a l'audit
interne et le contréle interne dans certains services du
pouvoir exécutif fédéral.

— Les dotations aux trois institutions biculturelles.
Leurs dotations ont été réajustées en 2009 afin de leur
donner la marge de manceuvre financiere suffisante
pour assumer, entre autres, la croissance de leurs frais
de personnel qui surpasse systématiquement I'index
imposé par les directives budgétaires annuelles. Ce
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financiéle aanpassing zal de federale Staat in 2010 met
die instellingen overeenkomsten sluiten, waarin onder
meer hun beheersverplichtingen zullen worden om-
schreven.

In 2009 werd dankzij het project “Fedcom” enorme
vooruitgang geboekt inzake de comptabiliteit van de
federale Staat. De overgang van kasbegroting naar
dubbele boekhouding zal in de komende jaren bij alle
overheidsdiensten worden ingevoerd, zodat de over-
heid op een zeer transparante wijze zal beschikken
over zowel een begrotingsboekhouding, een algemene
boekhouding als een analytische boekhouding. De
Kanselarij heeft met succes deelgenomen aan “go-
live”, als voortrekker van het project op 1 januari 2009.
Voor de toepassing van een nieuw boekhoudkundig
systeem werd een aanzienlijk deel van het administratief
personeel van de FOD ingeschakeld. Die inspanning
zal worden voortgezet in 2010 teneinde te komen tot
een niveau van maximale kwaliteit inzake financiéle
informatie en beheer.

Il. — BESPREKING

De heer Ben Weyts (N-VA) stelt de minister vragen
over de totstandkoming van een cel die geacht is nauw
samen te werken met de directie-generaal Codérdinatie
en Juridische Zaken en die alle knowhow bijeenbrengt
in verband met de institutionele hervormingen en de
overdracht van goederen en van personeel van de fe-
derale Staat aan de decentrale overheden. De spreker
is het eens met die maatregel, die de mogelijkheid biedt
het beheer van de kennis, die bij elke wijziging in het
kabinet verloren gaat, beter te organiseren. Bestaat er
echter een overzicht van de geschillen aangaande de
roerende en onroerende goederen die moeten worden
overgeheveld?

De spreker rekent voor dat voor 2010 voor het Au-
ditcomité van de Federale Overheid (ACFO) in een
allocatie van 188 000 euro is voorzien, terwijl dat voor
2009 191 000 euro was. Waarom worden aan dat
Comité al middelen toegekend aangezien het zijn acti-
viteiten pas in 2010 aanvat? Waar is het geld naartoe
en waarom lag het vorige bedrag hoger? Wat is voorts
het nut van het behoud van een regeringscommissaris
als die van een aantal taken wordt vrijgesteld, temeer
omdat die beslissing onwettig lijkt te zijn?

KAMER ¢ 4e ZITTING VAN DE 52e ZITTINGSPERIODE

2009 NN

pocs2 2222/005

réajustement financier sera accompagné par la signa-
ture, en 2010, de conventions entre I'Etat fédéral et ces
institutions, réglant notamment leurs obligations en
matiere de gestion.

Un énorme pas en avant a été réalisé durant 'année
2009 en matiére de comptabilité de I'Etat fédéral, grace
au projet “Fedcom”. Ces prochaines années, le passage
d’un budget sur la base de caisse a une double comp-
tabilité aura lieu dans tous les services publics, de sorte
que les pouvoirs publics disposeront, d'une maniére tres
transparente, a la fois d'une comptabilité budgétaire,
d’'une comptabilité générale et d’'une comptabilité ana-
lytique. La Chancellerie a participé, avec succes, au
“go-live”, en tant que pilote du projet au premier janvier
2009. Cette mise en ceuvre d’'un nouveau systéme
comptable a mobilisé une partie importante du person-
nel administratif du SPF et cet effort sera poursuivi en
2010, afin d’atteindre un niveau de qualité maximale en
matiere d’information financiére et de gestion.

[I.— DISCUSSION

M. Ben Weyts (N-VA) interroge le premier ministre
au sujet de l'organisation d’'une cellule, censée travailler
en étroite collaboration avec la Direction générale
Coordination et Affaires juridiques et qui concentre le
savoir-faire relatif aux réformes institutionnelles et la
transmission de biens et de personnel de I'Etat fédéral
aux Communautés et aux Régions. Le membre ap-
prouve cette mesure, qui permet de mieux organiser
la gestion de la connaissance, qui se perd a chaque
modification au sein du cabinet. Existe-t-il, néanmoins,
un inventaire du contentieux relatif aux biens meubles
et immeubles devant étre transférés?

En ce qui concerne le Comité d’audit de I'adminis-
tration fédérale (CAAF) constate l'allocation de 188 000
euros dans le budget pour 'année 2010, alors que
191 000 euros furent prévus pour 'année 2009. Etant
donné que ce Comité ne commence ses activités qu’en
2010, pourquoi lui avoir attribué des moyens? Ou est-il
passé, cet argent et pourquoi le montant précédent est-il
plus élevé? Quel est, par ailleurs, I'utilité de maintenir
un commissaire au gouvernement, des lors qu'il est
dispensé d’'un nombre de taches, d’autant plus que cette
décision semble violer la légalité?

*
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De heer Roland Defreyne (Open Vid) stemtin met het
overzicht dat de eerste minister heeft gegeven van de
organisatie en van de activiteit van de Kanselarij. Inzake
de opdracht van het directoraat-generaal Codrdinatie en
juridische zaken met betrekking tot het onderzoek van
de interne processen dat een snellere omzetting van het
communautair recht in het intern recht beoogt, wenst de
spreker te weten wat onder “interne processen” moet
worden verstaan.

De eerste minister antwoordt dat een overzicht voor-
handen is van de geschillen betreffende de roerende en
onroerende goederen die moeten worden overgeheveld.
Daarover worden in het Overlegcomité besprekingen
gevoerd die tot concrete beslissingen kunnen leiden. De
federale overheid stelt voor onroerende goederen over
te hevelen, maar de ontvanger ervan, bijvoorbeeld de
gewesten, is niet altijd enthousiast om ze in ontvangst
te nemen. Vaak gaat het geschil om de staat van het
goed en om de verplichtingen voor de partijen.

Inzake het Auditcomité van de Federale Overheid
en de niet uitgegeven 191 000 euro die in 2009 werden
toegewezen, moet een onderscheid worden gemaakt
tussen een rekening en een begroting. De begroting is
een cijffermatige omzetting van de beleidskeuzes van de
regering. Soms stelt de regering echter beslissingen
uit, waardoor ze kan besparen. De vermelding van
191 000 euro in de vorige begroting houdt niet automa-
tisch in dat dit bedrag werd uitgegeven. In Vlaanderen
en ook op het federaal niveau heet dat “onderbenutting”.

De vraag of de functie van regeringscommissaris
moet behouden blijven, is surrealistisch. Het bestaan
van een “ministerie” van Justitie of van Landbouw sluit
geenszins dat van een minister van Justitie of van
Landbouw uit. Het spreekt voor zich dat wat de werking
van het Auditcomité betreft, niets de commissaris belet
verantwoordelijikheden op te nemen en impulsen te
geven als gevolg van de beslissingen van dat Comité.

Sinds een jaar kent de omzetting van het communau-
tair recht in Belgisch recht een gunstige ontwikkeling.
Belgié haalt de norm van één procent en dat niveau
zal moeten worden aangehouden. Dankzij een betere
circulatie tussen de verschillende federale overheids-
diensten en de politieke verantwoordelijkheid van de
heer Olivier Chastel, staatssecretaris voor Europese
Zaken, komt men tot betere resultaten dan vroeger. De
complexe structuur maakt dat die omzetting wellicht
moeizamer verloopt dan in andere lidstaten van de Eu-
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M. Roland Defreyne (Open VId) approuve l'apergu
gu’a donné le premier du ministre de I'organisation et
des activités de la Chancellerie. En ce qui regarde la
mission en 2010 de la Direction générale Coordination
et Affaires juridiques relative a 'examen des processus
internes destiné a permettre une transposition du droit
communautaire en droit interne plus rapide, le membre
souhaite savoir ce qu'il faut comprendre par “processus
internes”.

Le premier ministre répond qu’il existe un inventaire
du contentieux relatif aux biens meubles et immeubles
devant étre transférés, qui fait I'objet de discussions au
sein du Comité de concertation qui peuvent aboutir a
des décisions concrétes. Les autorités fédérales propo-
sent de transférer des immeubles, mais le destinataire
des immeubles, les Régions par exemple, ne sont pas
toujours enthousiastes pour en faire la réception. Le
contentieux porte, souvent sur I'état du bien et les obli-
gations qui pésent sur les parties.

Pour ce qui est du Comité d’audit de I'administration
fédérale et I'attribution de 191 000 euros en 2009 qui
n’ont pas été dépensés, il convient de faire une distinc-
tion entre un compte et un budget. Le budget traduit
en chiffres les options politiques du gouvernement, or,
quelquefois, le gouvernement postpose des décisions,
ce qui lui permet de faire des économies. La mention
de 191 000 euros au budget précédent ne signifie pas,
automatiquement, que ce montant a été dépensé. Cela
s’appelle la “sous-utilisation” en Flandre et au niveau
fédéral belge également.

La question de savoir si la fonction de commissaire
au gouvernement doit étre maintenue est surréaliste.
Le fait qu’il existe un ministére de la justice ou de
’agriculture n’exclut nullement I'existence d’'un ministre
de la justice ou de l'agriculture. Il tombe sous le sens
qu’'en ce qui concerne le fonctionnement du Comité
d’audit, rien N"empéche au commissaire d’assumer des
responsabilités et de donner des impulsions a la suite
des conclusions dudit Comité.

La transposition du droit communautaire en droit
belge évolue positivement depuis un an. La Belgique
atteint la norme d’un pour cent et il faudra maintenir ce
niveau. Une meilleure circulation entre les différents
services publics fédéraux et la responsabilité politique
du secrétaire d’Etat aux Affaires européennes, M. Olivier
Chastel, aboutit a de meilleurs résultats qu'auparavant.
Certes, la structure complexe rend cette transposi-
tion sans doute plus difficile que dans d’autres Etats
membres de I'Union européenne, il "empéche que
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ropese Unie, maar dat neemt niet weg dat Belgié een
extra inspanning kan doen zodat ons land met geloof-
waardigheid zijn voorzitterschap kan waarnemen en er
bij de andere Staten kan op aandringen dat ze op hun
beurt het communautair recht omzetten. De herziening
van de interne processen betreft de aanwijzing van de
specifieke verantwoordelijken binnen elk departement,
een verkorte follow-up van de lopende procedures of
snellere ingebrekestellingen. Dat geldt ook voor parle-
mentaire instanties.

[ll. — INLEIDENDE UITEENZETTING DOOR DE
HEER VINCENT VAN QUICKENBORNE, MINISTER
VOOR ONDERNEMEN EN VEREENVOUDIGEN

De heer Vincent Van Quickenborne, minister voor
Ondernemen en Vereenvoudigen, geeft aan dat zijn
departement werkt aan administratieve vereenvoudiging
en aan informatie- en communicatietechnologie.

1. Administratieve vereenvoudiging

De administratieve vereenvoudiging viert haar tiende
verjaardag, aangezien zij van start ging in 1998-1999, in
de tijd toen de heer Jean-Luc Dehaene eerste minister
van Belgié was. Geleidelijk heeft die strijd tegen bureau-
cratie resultaten opgeleverd. Het Federaal Planbureau
verricht tweejaarlijks een enquéte bij een representatief
staal van ondernemingen. Uit zijn werkzaamheden blijkt
dat in de periode tussen 2000 en 2008 de administra-
tiekosten van 8,57 miljard euro naar 5,92 miljard euro
in 2008 zijn gedaald, wat neerkomt op een daling met
2,65 miljard euro. Uitgedruktin een percentage van het
bruto binnenlands product is het dalingspercentage van
3,48 % tot 1,72 % teruggebracht. Stemmen die resulta-
ten tot tevredenheid? Ongetwijfeld. Volstaan ze? Nee.
Is er nog werk aan de winkel? Zeer zeker.

Hoewel veel projecten nog moeten worden verwezen-
lijkt, wordt de belastingaangifte voor de personenbelas-
ting via “Tax-on-Web” al succesvol toegepast, aangezien
de voordelen ervan voor zich spreken. Het vrij hoge
aantal vooraf ingevulde vakken maakt het gebruik
ervan aantrekkelijk. Zo hebben die vakken betrekking
op de lonen en wedden, de vervangingsinkomens, de
pensioenen, het pensioensparen, de dienstencheques
en de inkomsten uit onroerende goederen. Op termijn
zouden alle gegevens waarover de Staat beschikt in
de aangifte vermeld moeten staan. De afhandeling
van de belastingaangiften verloopt sneller dan voor-
heen. Terwijl de afrekening vroeger anderhalf jaar op
zich liet wachten, is de termijn momenteel ingekort tot
vijf maanden. Voorts biedt de “tax box” de gebruikers
de mogelijkheid na te gaan over welke, hun persoon
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la Belgique peut fournir un effort supplémentaire, afin
qu’elle puisse assumer avec crédibilité sa présidence
etinsister auprés des autres Etats que ceux-ci transpo-
sent le droit communautaire a leur tour. La révision des
processus internes concerne la désignation de respon-
sables spécifiques au sein de chaque département, un
suivi abrégé des procédures en cours, ou des mises en
demeure plus rapides. Cela s’adresse également aux
organes parlementaires.

lll. — EXPOSE INTRODUCTIF DE
M. VAN QUICKENBORNE, MINISTRE POUR
LENTREPRISE ET LA SIMPLIFICATION

M. Vincent Van Quickenborne, ministre pour I'Entre-
prise et la Simplification, déclare que son département
est actif dans les domaines de la simplification admi-
nistrative ainsi que de la technologie de I'information et
de la communication.

1. La simplification administrative

La simplification administrative féte son dixieme
anniversaire, puisqu’elle a démarré en 1998-1999, a
I'époque ou M. Jean-Luc Dehaene fut premier ministre
de Belgique. Progressivement, ce combat contre la
bureaucratie produit des résultats. Le Bureau fédéral du
Plan effectue tous les deux ans une enquéte auprées d’un
échantillon représentatif d’entreprises. Il ressort de son
travail qu'au cours de la période allant de 2000 a 2008,
les charges administratives ont baissé de 8,57 milliards
d’euros a 5,92 milliards d’euros en 2008, ce qui repré-
sente une diminution de 2,65 milliards d’euros. Exprimé
en pourcentage du produit intérieur brut, le taux de
réduction est passé de 3,48 % a 1,72 %. Sommes-nous
heureux de ces résultats? Sans aucun doute. Est-ce suf-
fisant? Non. Y a-t-il du pain sur planche? Certainement.

Si de nombreux projets restent a réaliser, la déclara-
tion d'impdbts des personnes physiques par le biais de
“Tax-on-web” connait une application déja fructueuse,
tant les avantages qu’elle présente sont évidents. Le
nombre relativement élevé de champs remplis a 'avance
rend attractive son utilisation. Ces champs portent ainsi
sur les salaires et les traitements, les revenus de rem-
placement, les pensions, I'épargne-pension, les titres-
services et les revenus immobiliers. A terme, toutes les
données entre les mains de I'Etat devraient figurer dans
la déclaration. Le traitement des déclarations d’imp6ts
se déroule plus rapidement qu’autrefois. Alors qu'il fallait
attendre un an et demi, avant d’obtenir le décompte,
le délai est raccourci jusqu’a cinqg mois a présent. Par
ailleurs, la “tax box” permet aux utilisateurs de vérifier
quelles sont les données dont dispose I'administration
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betreffende gegevens het bestuur beschikt, hetgeen
interessant is voor wie aangelegenheden in verband
met de persoonlijke levenssfeer aanbelangen.

Ondertussen werd bij de wet van 6 mei 2009 hou-
dende diverse bepalingen de wettelijke basis gelegd
voor de oprichting van een centraal huwelijksovereen-
komstenregister en een elektronische Notariéle Akten-
bank. Het is de bedoeling dat de burger op termijn zijn
eigen elektronische notariéle akten van thuis uit kan
raadplegen via e-ID.

Een andere innoverende vereenvoudiging zal de
notarissen het leven vergemakkelijken, aangezien zij
de testamenten niet langer met de hand zullen moeten
neerschrijven. Zo zullen zij dus een testament kunnen
opmaken zoals zij elke andere authentieke akte opma-
ken, desgewenst dus ook met een tekstverwerker.

Inzake volksgezondheid is het eHealth-platform —
met andere woorden de elektronische gezondheids-
zorg — opgestart. Professor Frank Robben is met de
verwezenlijking ervan belast, nadat hij zijn bijdrage
had geleverd tot de Kruispuntbank van de Sociale
Zekerheid. Het is de bedoeling zo spoedig mogelijk
de administratieve rompslomp te verminderen voor de
chronische patiénten, de zorgverstrekkers en de apothe-
kers, met name door de invoering van het elektronisch
geneesmiddelenvoorschrift en de afschaffing van de
papierstroom in het kader van de terugbetaling van
geneesmiddelen die een voorafgaande goedkeuring
van de adviserend arts behoeven.

Behalve de burgers zijn ook de ondernemingen een
doelgroep voor administratieve vereenvoudiging. De
Starter-bvba, een nieuwe vennootschapsvorm, zal het
mogelijk moeten maken een onderneming op te richten
met een startkapitaal van 1 euro. De Kamer van volks-
vertegenwoordigers heeft op 19 november 2009 het
wetsontwerp tot wijziging van het Wetboek van vennoot-
schappen en tot vaststelling van de modaliteiten van de
besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid
Starter (DOC 52 2211/001 en volgende) aangenomen,
alvorens het aan de Senaat over te zenden.

Voorts is het belangrijk de administratieve werklast
die de ondernemingen bezwaart terug te dringen. Een
cruciaal instrument voor die strategie is de Kruispunt-
bank voor Ondernemingen (KBO), een gegevensbank
die alle bedrijfsinformatie bevat.De overheidsdiensten
raadplegen die gegevensbank ruim 10 miljoen keer per
jaar in het raam van diverse administratieve procedures,
veeleer dan die gegevens telkens bij de ondernemingen
zelf op te vragen. Een website terzake is te vinden op
het volgende adres: http:/kbo-bce-ps.economie.fgov.be.
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a son égard, ce qui est intéressant pour ceux qui se
sentent concernés par les questions de la vie privée.

La loi du 6 mai 2009 portant des dispositions diverses
a jeté la base Iégale pour créer un registre central des
contrats matrimoniaux et une banque électronique
d’actes notariés. Le but est que le citoyen puisse a
terme consulter ses actes notariaux électroniques via
sa e-ID a la maison.

Une autre simplification innovatrice facilitera la vie
des notaires, dans la mesure ou ceux-ci ne devront plus
établir les testaments a la main. lls pourront rédiger un
testament, comme n’importe quel autre acte authen-
tique, a I'aide d’un traitement de texte, s’ils le souhaitent.

En matiere de santé, la plate-forme eHealth a été
lancée, c’est-a-dire les soins de santé électroniques. Le
professeur Frank Robben est chargé de la réalisation,
apres avoir contribué a la construction de la Banque Car-
refour de la Sécurité Sociale. Le but est d’entrainer au
plus vite un recul significatif des charges administratives
pesant sur les malades chroniques, les prestataires de
soins de santé et les pharmaciens, en instaurant, no-
tamment, la prescription électronique de médicaments
ou la suppression des documents dans le cadre du
remboursement de médicaments qui nécessitent une
autorisation préalable du médecin-conseil.

Qutre les citoyens, les entreprises constituent égale-
ment un groupe cible de la simplification administrative.
La SPRL Starter, une nouvelle forme de société, devra
permettre la création d’'une entreprise avec un capital de
départ de 1 euro. Un projet de loi modifiant le Code des
sociétés et prévoyant les modalités de la société privée
a responsabilité limitée Starter a d’ailleurs été adopté
par la Chambre des représentants le 19 novembre 2009,
avant d’étre transmis au Sénat (DOC 52 2211/001 et
suivants).

Il est également important de réduire les charges
administratives générales qui pésent sur les entre-
prises. Un instrument capital de cette stratégie est la
Banque Carrefour des Entreprises (BCE), une banque
de données qui contient toutes les informations relatives
aux entreprises. Les services publics consultent cette
banque plus de dix millions de fois par an dans le cadre
de diverses procédures administratives, plutét que de
demander ces données, a chaque fois, aux entreprises
elles-mémes. Un site électronique est disponible a
I'adresse réticulaire suivante: http://kbo-bce-ps.econo-
mie.fgov.be.
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De elektronische facturatie biedt een bijkomende
vereenvoudiging. Op 13 november 2009 heeft de
Ministerraad een ontwerp van koninklijk besluit goed-
gekeurd dat ertoe strekt vanaf 1 januari 2010 de regels
inzake elektronische facturatie te vereenvoudigen. Dat
koninklijk besluit behelst de tenuitvoerlegging van de
wet van 28 januari 2004 tot wijziging van het Wetboek
van de belasting over de toegevoegde waarde. Het is
de bedoeling de elektronische factuur juridisch gelijk te
schakelen met de papieren factuur, uitgaande van het in
Nederland gangbare model, waar beide factuurvormen
volkomen (en dus ook technologieneutraal) met elkaar
zijn gelijkgesteld. Die vereenvoudiging heeft statistisch
een grote impact. De Belgen “produceren” jaarlijks im-
mers 1 miljard facturen en de aanmaak, verzending en
archivering van een papieren factuur kost 4 euro, tegen-
over slechts 1 euro voor de elektronische factuur. Voor
het overige heeft het Verbond van Belgische Onderne-
mingen (VBO) voorgerekend dat als alle ondernemingen
elektronisch zouden factureren, zulks niet alleen veel
besparingen zou opleveren (3,5 miljard euro), maar ook
de fraudebestrijding zou vergemakkelijken.

Inzake elektronische maaltijdcheques werd voor-
uitgang geboekt, aangezien de regering op 17 juni
2009 het vereiste regelgevende raamwerk heeft
aangenomen na overleg met alle betrokken partijen:
zelfstandigen, ondernemingen, consumenten en de
Nationale Arbeidsraad (dat wil zeggen de werkgevers
en de werknemers). Binnenkort wordt een koninklijk be-
sluit bekendgemaakt tot vaststelling van de technische
vereisten waaraan de elektronische dienstencheques
moeten voldoen, opdat de uitgevers ervan het systeem
spoedig operationeel kunnen maken.

De vermindering van de statistieklasten is een ander
concreet voorbeeld van administratieve vereenvoudi-
ging. Ook voor de landbouwers is dat voortaan het geval.
Zo is 25 % van hen vrijgesteld van de zogenaamde
Meitelling, een jaarlijkse enquéte die door Europa wordt
opgelegd en waaraan voordien alle landbouwers waren
onderworpen (DOC 52 2225/011, blz. 22).

Op een ander viak heeft de Kamer op 16 juli 2009 een
wetsontwerp aangenomen inzake de controle op en de
transparantie van beheersvennootschappen. Het is de
bedoeling de controle op de beheersvennootschappen
te verscherpen en het vertrouwen van de rechthebben-
den in de werking ervan te herstellen.

Daarnaast moet ook de oprichting van vzw’s wor-
den vereenvoudigd. Het is de bedoeling dat de thans
gangbare fysieke neerlegging van een oprichtingsakte
en van de benoemingsaktes bij de griffie van de han-
delsrechtbank wordt vervangen door een elektronische
indiening via een gebruiksvriendelijke en voor alle bur-
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La facturation électronique représente une simplifica-
tion supplémentaire. Le 13 novembre 2009, le Conseil
des ministres a approuvé un projet d’arrété royal visant
a simplifier, a partir du 1°" janvier 2010, les regles appli-
cables en matiere de facturation électronique. Cet arrété
royal exécute la loi du 28 janvier 2004 modifiant le Code
de la taxe sur la valeur ajoutée. Lobjectif est de mettre la
facture électronique sur un pied d’égalité juridique avec
la facture sur support papier en s’inspirant du modele
prévalant aux Pays-Bas, qui assimilent totalement, et
donc en toute neutralité technologique, les factures élec-
troniques aux factures papier. Cette simplification est
significative, si 'on tient compte de la réalité statistique.
En effet, les Belges produisent un milliard de factures
et la création, I'envoi et 'archivage d’une facture papier
coltent 4 euros, contre 1 euro en version électronique.
Du reste, si toutes les entreprises avaient recours a la
facturation électronique, non seulement les économies
seraient considérables — 3,5 milliards d’euros, selon les
calculs de la Fédération des entreprises belges (FEB),
mais la lutte contre la fraude se verrait renforcée.

Une avancée a été enregistrée relativement aux
titres-repas électroniques, le gouvernement ayant ap-
prouvé le 17 juin 2009 le cadre réglementaire requis,
apres s'étre concerté avec toutes les parties concer-
nées: indépendants, entreprises, consommateurs et le
Conseil national de 'emploi, c’est-a-dire les employeurs
et les employées. Un arrété royal fixant les exigences
techniques auxquelles doivent satisfaire ces titres-re-
pas électroniques va étre publié, afin que les éditeurs
puissent rapidement rendre ce systeme opérationnel.

La diminution des charges statistiques s’ajoute a la
liste des exemples. Dorénavant, les agriculteurs béné-
ficient d’une réduction significative de leurs charges
statistiques, puisque 25 % d’entre eux sont exemptés
du recensement de mai, enquéte annuelle imposée par
I'Europe a laquelle tous les agriculteurs étaient aupara-
vant soumis (DOC 52 2225/011, p. 22).

Dans un autre registre, la Chambre a voté un projet
de loi sur le contrdle et la transparence des sociétés
de gestion le 16 juillet 2009. Le but est de renforcer
le contrdle des sociétés de gestion et de restaurer la
confiance des ayants droit dans le fonctionnement des
sociétés de gestion.

A coté de cela, il convient aussi de simplifier la
création d’'une asbl. Le but est de remplacer le dépét
physique actuel d’'un acte de création et des actes de
nomination auprés du greffe du tribunal du commerce
par un dépbt électronique via une application Internet
conviviale accessible a chaque citoyen. Cela permet
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gers toegankelijke internettoepassing. Op die manier
kan niet alleen de indiening in het verenigingsdossier
elektronisch verlopen, maar ook de inschrijving bij de
KBO en de bekendmaking in het Belgisch Staatsblad
(DOC 52 2225/011, blz. 23).

2. E-government

De minister herinnert terzake aan zijn digitaal plan
“Belgié, Digitaal hart van Europa 2010-2015”. Dat am-
bitieuze initiatief wil Belgié tegen 2015 opnieuw vooraan
in het Europese peloton brengen en bevat belangrijke
onderdelen, zoals toepassingen die gelinkt zijn aan
de elektronische identiteitskaart en de dichting van de
digitale kloof.

Zo zal het mogelijk zijn via internet bij de NMBS een
treinticket te kopen met behulp van de elektronische
identiteitskaart, zonder dat de klant zijn biljet nog moet
afdrukken.

Het PC-privéplan moet de “informaticapenetratie” ver-
groten en de weinigverdieners helpen. De Start2surf@
home-actie moet dan weer de twijfelaars over de streep
trekken om zich alsnog op het internet te begeven.
De recyclage van 10 000 computers in 2010, die via
de OCMW'’s zullen worden verdeeld, zal de sociale-
uitkeringstrekkers ten goede komen.

Tot besluit vermeldt de minister het CERT (Computer
Emergency Response Team), dat is opgericht om de
belangrijkste informatieverstrekkers te helpen bij het
beschermen van hun eigen IT-infrastructuur.

IV. — BESPREKING

De heer Roel Deseyn (CD&V) haakt in op de initiatie-
ven, zoals BeHealth en het elektronische rijbewijs, die in
de beleidsnota en in het Digitaal Plan worden beschre-
ven. Promotie voor deze initiatieven is welkom, maar
de spreker vraagt in welke zin de minister betrokken is
bij deze initiatieven en welk budget zijn departement
hiervoor uittrekt?

De circulaire over elektronische facturen en elektro-
nische archivering toont aan dat er nog een hele weg
afgelegd moet worden. De meer dan zestig bladzijden,
met ontelbare voorwaarden en normen, zijn geen hap-
klare brok voor zelfstandigen, noch voor kleine onderne-
mingen. Het is ook belangrijk dat de consument steeds
de keuze moet hebben tussen papieren of elektronische
facturering, waarbij de Post een innovatieve rol spelen.
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de réaliser non seulement le dépdt dans le dossier de
I'association par voie électronique mais aussi l'inscrip-
tion dans la BCE et la publication au Moniteur belge
(DOC 52 2225/011, p. 23).

2. Le-government

Le ministre rappelle son plan numérique intitulé “La
Belgique: coeur de 'Europe numérique”. Ce plan am-
bitieux pour regagner la téte du peloton en Europe, en
2015, contient des volets importants, dont les applica-
tions de la carte d’identité électronique et la résolution
du probleme de la fracture numérique.

Ainsi, I'achat par Internet d’un billet de train auprés
de la SNCB sera possible a I'aide d’'une carte d’identité
électronique, sans que le client ne doive encore impri-
mer son billet sur papier.

Le plan pc-Privé doit, lui, augmenter le taux de pé-
nétration de l'informatique et permet de soutenir les
personnes a faible revenu. Laction Start-2surf@home
doit, pour sa part, encourager le public hésitant a s’en-
gager sur la voie d’Internet. Le recyclage de dix mille
ordinateurs en 2010, qui seront distribués par les CPAS,
vient, quant a lui, en aide aux allocataires sociaux.

Pour conclure, le ministre évoque le CERT (Compu-
ter Emergency Response Team), créé afin d’aider les
principaux fournisseurs d’informations a protéger leur
infrastructure IT.

V. — DISCUSSION

M. Roel Deseyn (CD&V) enchaine en évoquant les
initiatives, telles que BeHealth et le permis de conduire
électronique, décrites dans la note de politique et dans
le Plan numérique. La promotion de ces initiatives est
la bienvenue, mais l'intervenant demande dans quelle
mesure le ministre est associé a ces initiatives et quel
budget son département y consacre.

La circulaire sur les factures et I'archivage électro-
niques indique qu’il reste beaucoup de travail a faire.
Ce document de plus de soixante pages, qui fixe d’in-
nombrables conditions et d’'innombrables normes, n'est
pas facile a digérer pour les travailleurs indépendants,
ni pour les petites entreprises. Il importe également que
le consommateur ait toujours le choix entre une facture
sur papier et une facture électronique, La Poste jouant
un réle innovant a cet égard.
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De beleidsnota verwijst met betrekking tot adminis-
tratieve vereenvoudiging naar cijfers van het Federaal
Planbureau. De administratieve lasten voor bedrijven
zijn van 8,57 miljard euro tot 5,92 miljard euro gedaald.
De minister suggereert een rechtstreeks verband tus-
sen deze miljardenbesparing en de Kafkastrijd, die
veel vruchten afwerpt. Toch kan de afschaffing van wat
papierwerk geen daling van 2,65 miljard euro verklaren.
Volgens het Planbureau, dat metingen van de globale
administratieve lasten verricht, ligt de daling van de
administratieve lasten aan de fiscaliteit. Het ziet echter
geen correlatie met specifieke initiatieven of maatrege-
len. Ere wie ere toekomt.

Volgens de spreker gaat de tweede editie van “In-
ternet voor iedereen” terecht flexibeler tewerk. Door
een korting aan de begunstigden toe te kennen op het
basispakket, wordt de keuze van pc-configuratie ver-
gemakkelijkt. De bijdrage van Fedict om maatregelen
juridisch en praktisch uit te werken verdient eveneens
erkenning. Het lid stelt zich niettemin vragen over moge-
lijke maatregelen vanwege de minister om de uitgaven
van de overheid te recupereren via terugverdieneffecten,
die niet meteen worden aangekondigd.

Ook het stimuleren van internetgebruik is een goede
zaak, evenals de uitvoerige communicatie met de huis-
gezinnen. Wel moet men ervoor zorgen dat de commu-
nicatie pertinent blijft. Wanneer alle Belgische gezinnen
met Sinterklaas van de minister een brief ontvangen,
rijzen er dus vragen. De minister rechtvaardigt deze actie
met besparingsmotieven. Uitsluitend het doelpubliek
treffen, zou namelijk duurder zijn dan het versturen van
deze brieven naar alle Belgen.

Wat het project “start2surf@home” betreft, zegt het
lid dat de eerste mededelingen in de pers en in de
Kamer van volksvertegenwoordigers het begin van de
campagne situeerden in mei 2009. Vervolgens heeft
de minister in maart te kennen gegeven dat de tweede
helft van augustus samenvalt met de periode van de
schoolaankopen. Omdat in die periode ook de vraag
naar computers piekt, bleek het plotseling raadzaam om
het project enkele maanden later te lanceren. Uiteindelijk
ging de actie pas van start op 19 november 2009. Maar
de einddatum van de korting is niet opgeschoven, want
hij ligt wettelijk vast op 30 april 2010. Waarom is de
duurtijd van de actie ingekort?

De spreker merkt ook op dat de actie in de loop der
tijd een aantal naamsveranderingen heeft doorgemaakt.
Aanvankelijk sprak de minister over “Internet voor ide-
dereen II”, vervolgens over “start2surf@home” en nadien
over “PC at home”. Eerst ging het om “pc plus internet”,
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Concernant la simplification administrative, la note de
politique renvoie aux chiffres du Bureau du Plan. Les
charges administratives des entreprises sont passées
de 8,57 a 5,92 milliards d’euros. Le ministre suggere
qu’il y a lien direct entre ces milliards d’économie et
la lutte Kafka, qui est trés fructueuse. Cependant, la
suppression de beaucoup de paperasserie ne peut
pas expliquer une baisse de 2,65 milliards d’euros. Le
Bureau du Plan — qui mesure les charges administra-
tives globales — estime que la baisse des charges ad-
ministratives est due a la fiscalité. Il n’apergoit toutefois
aucune corrélation avec des initiatives ou des mesures
particulieres. Il faut rendre a César ce qui lui appartient.

Lintervenant estime qu'il est judicieux que la seconde
édition du projet “Internet pour tous” soit plus souple.
En accordant une réduction sur le paquet de base aux
bénéficiaires, le choix de la configuration du PC est
simplifié. La participation de Fedict a I'élaboration des
mesures sur les plans pratique et juridique mérite éga-
lement d’étre reconnue. Le membre s’interroge toutefois
sur les mesures que le ministre pourrait prendre pour
récupérer les dépenses des pouvoirs publics au travers
d’effets retour qui ne sont pas annoncés immédiatement.

Il est également judicieux d’encourager l'utilisation
de linternet et d’avoir opté pour une communication
de grande envergure avec les ménages. Cependant, il
faut veiller a ce que la communication reste pertinente.
Lorsque tous les ménages belges recoivent une lettre du
ministre pour la Saint-Nicolas, des questions se posent.
Le ministre justifie cette action en invoquant des motifs
d’économie. En effet, il aurait été plus cher d’envoyer ces
lettres au seul public cible plutét qu’a tous les Belges.

En ce qui concerne le projet “start2surf@home”, le
membre indique que les premieres communications
diffusées dans la presse et a la Chambre des représen-
tants situaient le début de la campagne en mai 2009.
Ensuite, le ministre a indiqué, en mars, que la seconde
moitié du mois d’ao(t coincidait avec la période des
achats scolaires. Dés lors que la demande d’ordinateurs
atteint également un maximum durant cette période, il
a soudain paru opportun de reporter le lancement du
projet de quelques mois. Finalement, cette action n’a
pas commencé avant le 19 novembre 2009. Cependant,
I'échéance prévue pour la réduction n’a pas été reportée,
car elle a été fixée par la loi au 30 avril 2010. Pourquoi
la durée de l'action a-t-elle été réduite?

Lintervenant fait observer que cette action a changé
de nom a plusieurs reprises au fil du temps. Initialement,
le ministre parlait de “Internet pour tous II”, puis il a été
question de “start2surf@home”, puis de “PC at home”. |l
a d’abord été question de “PC plus Internet”, puisily aeu
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daarna kwam de mededeling dat ook mobiel internet in
het pakket zou zitten, om uiteindelijk terug bij “pc plus
internet” uit te komen. De piste is interessant, maar
wat is er gebeurd? Ook de kortingen dalen gestaag:
van 172 euro korting naar 159 en uiteindelijk 105 euro.
Jammer genoeg dalen de prijzen voor technologie en
informatica niet even snel als de beloofde korting.

De spreker meent dat het bestrijden van de digitale
kloof zeer belangrijk is. Wanneer een op drie Belgen
geen gebruik maakt van internet, is er niet alleen een
probleem vanuit sociaal oogpunt, maar ook de ken-
nisregio, die Belgié wilt zijn, lijdt eronder. Er moeten
bijgevolg efficiénte maatregelen genomen worden.
Maar nu is het zo dat juist de mensen, die zich geen pc
kunnen veroorloven, gedwongen worden internet een
jaar vooruit te betalen en twee jaar moeten wachten op
belastingkrediet. Ongetwijfeld zou een onmiddellijke
korting bij de aankoop veel doeltreffender zijn. Een
korting op factuur zou veel meer mensen over de streep
trekken, dan een belofte op belastingkrediet, zowel voor
vermogende als onvermogende digibeten. Bovendien
kan een korting op factuur ook ingevuld worden op de
belastingsaangifte.

In de commissie Bedrijfsleven van 3 december
2009 heeft de minister aangegeven dat “een korting
op factuur moeilijk is, omdat het gemeenschapsmaterie
betreft”. Nochtans is fiscaliteit een federale maatregel.
Wat is dan gemeenschapsmaterie in deze kwestie?

Ook zouden volgens de minister vooral ouderen
profiteren van een korting op factuur, hoewel in theorie
iedereen voor deze korting in aanmerking komt. Dankzij
de informatisering zijn gepensioneerden vrijgesteld van
de plicht om hun belastingformulier in te vullen. Door
de huidige maatregel moeten gepensioneerden echter
opnieuw hun belastingsformulier invullen, willen ze
genieten van de korting. De overheid geeft tweemaal
geld uit, eerst om het invullen van belastingbrieven voor
gepensioneerden overbodig te maken, en daarna aan
om het invullen van deze belastingsbrieven weer in te
voeren. Waar is de administratieve vereenvoudiging?
Waarom wordt er geen werk gemaakt van een vooraf
ingevulde belastingsbrief voor mensen die van dit pakket
gebruik maken? Wat is de kostprijs van deze maatregel?

De spreker stelt vast dat de beleidsnota voor 2009 en
2010 verwijzen naar elektronische identiteitskaart (e-
ID) en de rol, die hij kan spelen, bijvoorbeeld voor het
authentificeren van gebruikers, wanneer zij inloggen
in computertoepassingen, of voor het valideren van
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une communication indiquant que l'internet mobile serait
inclus dans le paquet, puis on est finalement revenu a
la formule “PC plus Internet”. La piste est intéressante,
mais que s’est-il passé? Les réductions ont, elles aussi,
sans cesse été revues a la baisse: de 172 a 159 pour
aboutir a 105 euros. Malheureusement, les prix de la
technologie et de linformatique ne diminuent pas au
méme rythme que la réduction promise.

Lintervenant estime qu’il est trés important de lutter
contre la fracture numérique. Si un Belge sur trois
n'utilise pas l'internet, le probléme n’est pas seulement
d’ordre social, car le pays de la connaissance que la
Belgique entend devenir en pétit également. Il convient
des lors de prendre des mesures efficaces. Aujourd’hui,
toutefois, ce sont précisément les personnes qui ne peu-
vent pas se permettre d’acheter un ordinateur personnel
qui sont contraintes de payer leur acces a I'internet un
an a l'avance et qui doivent attendre deux ans pour bé-
néficier d’'un crédit d'impét. Il est incontestable qu’une
réduction immédiate a I'achat serait beaucoup plus effi-
cace. Une réduction sur facture serait plus convaincante,
pour beaucoup de personnes, que la promesse d’un
crédit d'imp6t, tant pour les analphabétes numériques
qui ne manquent pas de moyens que pour ceux qui en
manquent. De plus, une réduction sur facture pourrait
également étre inscrite sur la déclaration fiscale.

Lors de la réunion de la commission Economie du
3 décembre 2009, le ministre a indiqué qu’une réduction
sur facture était difficile parce que cela concernait une
matiere communautaire. La fiscalité est pourtant une
matiere fédérale. Qu’est-ce qui releve d’une matiere
communautaire dans cette question?

Toujours selon le ministre, ce seraient surtout les
personnes agées qui profiteraient d’'une réduction
sur facture, bien qu’en théorie tout le monde puisse y
prétendre. Grace a l'informatisation, les retraités sont
dispensés de I'obligation de compléter leur déclaration
fiscale. En raison de la mesure a 'examen, les retraités
devront toutefois a nouveau remplir leur déclaration fis-
cale s’ils veulent bénéficier de la réduction. Les autorités
dépensent deux fois de I'argent, tout d’abord pour que
les retraités ne doivent plus remplir leur déclaration fis-
cale, et ensuite pour réintroduire la nécessité de remplir
ces mémes déclarations. Ou est la simplification admi-
nistrative? Pourquoi nutilise-t-on pas une déclaration
fiscale préremplie pour les personnes qui utilisent ce
paquet? Quel est le colt de cette mesure?

Lintervenant constate que la note de politique géné-
rale pour 2009 et 2010 se référe a la carte d’identité
électronique (e-ID) et au rbéle qu’elle peut jouer, par
exemple pour l'authentification des utilisateurs, lorsqu’ils
se connectent a des applications informatiques, ou pour
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de toegang tot een gebouw. Welk percentage van de
federale ambtenaren gebruikt de e-ID om zich ’s mor-
gens te authentificeren op zijn pc en de achterliggende
webtoepassingen? Welke overheidsdiensten gebruiken
de e-ID voor de toegangscontrole van hun gebouwen?
De spreker waarschuwt dat men zich moet hoeden voor
obers die de saus van hun eigen kok niet lusten.

De minister beklemtoont het belang van innovatie
in de media. Volgens de spreker zou het een goede
zaal zijn, indien de overheid zelf zou beginnen met de
innovatie te omarmen en de nieuwe toepassingen te
gebruiken.

Jaren geleden, toen de e-ID geconcipieerd werd,
was dit nog een vernieuwend initiatief. Door de tijd, die
nodig was om e-ID uit te werken en te verspreiden, is
de Belgische e-ID inmiddels al heel wat minder hip.
Er zijn een aantal potentiéle veiligheidsrisico’s met de
huidige e-ID, en de spreker zegt dat hij rapporten ter
zaken aan de diensten van de minister heeft bezorgd. De
technologie verandert razendsnel, de cybercriminaliteit
verandert ook razendsnel. Er zijn intussen Europese
landen die met nieuwe e-ID’s op de proppen komen
met verbeterde technologie, zoals het afschermen van
lees- en schrijfftoegang op de kaart met certificaten.
Wordt het niet tijd om werk te maken van de e-ID 2.0,
een tweede generatie? Gouverner c’est prévoir.

Het Europees agentschap voor de veiligheid van
netwerken en informatie (ENISA) analyseert in een
recent rapport (26.11 20009) de relatie e-ID, veiligheid
en internet. Het agentschap lijst de minimumvereisten
op waaraan een e-ID moet beantwoorden, opdat de
e-ID mag gebruikt worden voor een aantal toepas-
singen. De Belgische e-ID voldoet aan geen enkele
vereiste, die nodig is om de e-ID veilig te gebruiken bij
bankoperaties, op sociale netwerksites, online forums
en virtuele werelden.

Wanneer de spreker polst bij gebruikers van de e-ID,
dans zijn de reacties verdeeld. Het installeren van de
benodigde software (Quick Install) blijkt geen sinecure te
zijn. Worden nieuwe versies van de software voorgelegd
aan een testpanel?

Tot slot spreekt de spreker zijn tevredenheid uit met
betrekking tot het CERT. Hij vraagt hoe de bevoegdhe-
den tussen Belnet, Fedict en het BIPT verdeeld zijn?
Welke sectoren zijn reeds ingeschreven in het traject
van kritische infrastructuur? Zullen de ziekenhuizen en
zorgsector mee opgenomen worden?

*

* *
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la validation de I'accés a un batiment. Quel pourcentage
des fonctionnaires fédéraux utilise I'e-ID pour s’au-
thentifier le matin sur leur ordinateur et les applications
Internet en arriere-plan? Quels sont les services publics
qui utilisent I'e-1D pour contréler I'acces a leurs locaux?
Lintervenant avertit qu’il faut se méfier des cuisiniers qui
boudent leurs propres plats.

Le ministre souligne I'importance de I'innovation dans
les médias. Selon lintervenant, ce serait une bonne
chose si les autorités commencgaient elles-mémes par
adopter 'innovation et utiliser les nouvelles applications.

Il'y a des années, lorsque I'e-ID a été congue, c’était
une initiative innovante. Avec le temps qui a été néces-
saire pour la développer et la diffuser, la e-ID belge est
déja beaucoup moins a la pointe du progres. La e-ID
actuelle présente un certain nombre de risques poten-
tiels en termes de sécurité et I'intervenant déclare qu’il
a transmis a ce propos des rapports aux services du
ministre. La technologie évolue trés vite, la cybercrimi-
nalité change également trés vite. Dans l'intervalle, des
pays européens ont développé de nouvelles e-ID dotées
d’'une technologie plus avancée, comme la protection
par certificats de I'accés en lecture et en écriture a la
carte. N'est-il pas temps de mettre en ceuvre la e-ID
2.0, une deuxieme génération? Gouverner, c’est prévoir.

LAgence européenne chargée de la sécurité des
réseaux et de l'information (ENISA) analyse dans un
récent rapport (26.11 2009) la relation entre la e-ID,
la sécurité et I'Internet. Lagence énumeére les critéres
minimaux que doit remplir une e-ID pour pouvoir étre
utilisée pour un certain nombre d’applications. La e-ID
belge ne remplit aucun des criteres requis pour utiliser
en toute sécurité la e-ID lors d’'opérations bancaires, sur
des sites de réseaux sociaux, sur des forums en ligne
et dans des mondes virtuels.

Lorsque lintervenant interroge les utilisateurs de
la e-ID, les réactions sont partagées. Linstallation du
logiciel requis (Quick Install) n’est pas une sinécure. De
nouvelles versions du logiciel sont-elles proposées a un
panel de personnes chargées de les tester?

Enfin, 'intervenant marque sa satisfaction a propos
du CERT. Il demande quelle est la répartition des
compétences entre Belnet, Fedict et 'IBPT. Quels sont
les secteurs déja inscrits dans le trajet “Infrastructures
critiques”? Les hopitaux et le secteur des soins y figu-
reront-ils?
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De minister antwoordt dat het project eHealth
gelijktijdig maar discreet, in samenwerking met het
departement Sociale Zaken en Volksgezondheid, in
de ziekenhuizen van Leuven en Gent wordt gevoerd.
Als het project verder is gevorderd, zal de minister
meer informatie verstrekken. Het budget behoort tot de
bevoegdheid van Volksgezondheid, maar de elektroni-
sche aspecten worden gesuperviseerd door professor
Frank Robben. De zorgverleners zullen spoedig de
veranderingen merken. Ook zullen geneesmiddelen
sneller kunnen worden verkregen, wat met name voor
de chronisch zieken belangrijk is.

De circulaire inzake de elektronische facturering
veroorzaakte chaos en heeft geen belang meer. De
principes authenticiteit en integriteit, die gelden voor
de papieren factuur, moeten in het kader van de elek-
tronische facturering ook worden in acht genomen, net
zoals de elektronische boekhouding evenwaardig is
aan die op papier.

Het onderzoek is toegespitst op drie domeinen: fis-
caliteit, leefmilieu en werk, en de Dienst Administratieve
Vereenvoudiging (DAV) meet daadwerkelijk de bespa-
ringen. Zo kon worden gemeten dat de elektronische
belastingaangifte een tijdwinst van 50 % oplevert.

Wat het project “Internet voor ledereen” betreft, pre-
ciseert de minister dat de ervaring uit het verleden rijk
aan lering was en de kritiek van de oppositie heel nuttig.
Van het financiéle terugverdieneffect is men zeker. De
mogelijkheden van de computerverkopers om de waaier
basisproducten uit te breiden zijn dusdanig toegenomen
dat zij voortaan een vijftiental verschillende modules
kunnen aanbieden. Aangezien de kopers bovenop het
basisproduct op alle aankopen btw moeten betalen, wint
de overheid er financieel bij in plaats van geld erbij in te
schieten, wat toe te juichen valt. Degenen die opwerpen
dat de consumenten te veel uitgeven, mogen gerust zijn:
het is niet de bedoeling de mensen geld te doen uitgeven
voor computers die ze niet willen. Het gaat er gewoon
om informatica en internet meer te laten doordringen.

Hoe kan men de doelgroep bereiken? Alvorens de
Commissie voor de Bescherming van de Persoonlijke
Levenssfeer haar advies heeft uitgebracht, moet men
rekenen op vier a vijf maanden. Een campagne op een
welbepaalde doelgroep afstemmen brengt ook niet te
onderschatten kosten met zich. Dan zijn er nog altijd mis-
tevredenen die vragen waarom met hen geen rekening is
gehouden. Om al die redenen is gekozen voor een brief
voor iedereen. De begeleidende informatiebrochure is
heel begrijpelijk en makkelijk te hanteren.
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Le ministre répond que le projet eHealth est mené,
conjointement, mais de maniére discréte, avec la par-
ticipation du département des Affaires sociales et de
la Santé publique, dans les hopitaux de Louvain et de
Gand. Lorsque le projet aura avancé, le ministre se
propose de communiquer davantage. Le budget releve
de la Santé publique, mais les processus électroniques
sont supervisés par le professeur Frank Robben. Les
prestataires de soins de santé pourront s’apercevoir des
changements bientét. Lobtention des médicaments se
fera plus rapidement, aussi, ce qui est important pour
les malades chroniques, notamment.

La circulaire relative a la facturation électronique cau-
sait le chaos et na plus d’intérét. Les principes d’authen-
ticité et d'intégrité, qui s’appliquent a la facture papier,
doivent étre respectés dans le cadre de la facturation
électronique, de la méme maniére que la comptabilité
électronique est devenue I'égale de la comptabilité sur
support papier.

Lenquéte se concentre sur trois domaines, a savoir,
la fiscalité, 'environnement, et le travail et ’'Agence pour
la simplification administrative (ASA) mesure effective-
ment les économies. Il a ainsi pu étre mesuré que la
déclaration électronique d’impdts permet de réaliser un
gain de temps de cinquante pour cent.

En ce qui concerne le projet “Internet pour tous”, le
ministre précise que les expériences du passé furent
riches en enseignements et que les critiques de l'op-
position ont été trés utiles. Leffet de retour financier est
certain. Les possibilités accrues des vendeurs d’ordi-
nateurs d’élargir la gamme des produits de base sont
telles, qu’ils peuvent désormais offrir une quinzaine de
modules différents. Du fait que les acheteurs sont tenus
de payer la TVA sur toutes les acquisitions au-dela des
produits de base, les autorités y gagnent financierement,
au lieu d’y perdre, ce qui doit étre approuvé. Si certains
s’opposent au fait que les consommateurs dépensent
trop, qu'ils soient rassurés: l'objectif n'est pas d’inciter
les gens a dépenser de l'argent pour des ordinateurs
qu’ils ne veulent pas. Il s’agit simplement d’augmenter
le taux de pénétration de l'informatique et d’internet.

Comment atteindre le groupe cible? Avant que la
Commission de la protection de la vie privée n'émette
son avis, il faut compter quatre ou cinqg mois. En plus, le
fait de cibler des destinataires d’'une campagne entraine
un codt qui ne doit pas étre sous-estimé. Et lorsqu’on
cible des destinataires, il se trouve toujours des mécon-
tents qui demandent pourquoi ils n'ont pas été pris en
considération. Pour tous ces motifs, il a été opté pour
un courrier qui s’adresse a tout le monde. La brochure
informative accompagnant cette campagne “Internet
pour tous” est tres compréhensible et facile d’emploi.
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Waarom werd de campagne gelanceerd in de maand
november en niet in augustus? De minister stelt vast dat
de uitwerking van een programma in een democratie
veel tijd vergt. De wet dateert van 19 mei 2009 en het
koninklijk besluit van 4 september 2009. Voorts heeft
ook de lancering van Windows 7 een rol gespeeld. Men
kon twee weken véor de komst van een nieuw bestu-
ringssysteem toch geen computerproject voorstellen!
De reacties van het publiek zijn voorts heel positief.

Het belastingkrediet geldt voor iedereen. Men heeft
niet gekozen voor een korting op de factuur, omdat de
regering het niet eens raakt. De minister is er een groot
voorstander van, maar stuit op het verzet van minister
van Institutionele Hervormingen Steven Vanackere,
die vindt dat het om een gewestbevoegdheid gaat.
Een ander in overweging te nemen element is dat die
maatregel een prefinanciering van de kant van de com-
puterverkopers zou hebben gevergd.

Wat de belastingaangifte betreft, kondigt de minister
met spijt aan dat de gepensioneerden volgend jaar geen
recht zullen hebben op het vooringevulde formulier.

Aangaande de elektronische identiteitskaart bevestigt
de minister dat hij het gebruik ervan in de overheids-
diensten steunt, maar hij stelt vast dat de vakbonden die
idee niet gunstig genegen zijn. Zij beweren namelijk dat
de elektronische identiteitskaart een persoonlijk goed
is dat de ambtenaar toebehoort, zodat het bestuur hun
niet kan vragen dat te gebruiken. Het gaat dus zelfs niet
om redenen in verband met de privacy, maar gewoon-
weg om de vrijwaring van goederen die de ambtenaren
individueel toebehoren. De minister haalt het voorbeeld
aan van de fiets. De veiligheid van de identiteitskaart
zal worden opgevoerd en de geldigheidsduur wordt
opgetrokken van vijf naar tien jaar.

De SIS-kaart zal worden vervangen; aangaande de
toepassingen voor de bankverrichtingen zijn de argu-
menten van de heer Deseyn volkomen gegrond, ware
het niet dat de banken, met het oog op klantenbinding,
liever eigen bankkaarten verdelen. Als de elektronische
identiteitskaart ook kan worden gebruikt als bankkaart,
zouden klanten makkelijker van bank kunnen veran-
deren.

De minister geeft toe dat het Quick Install-programma
niet echt gebruiksvriendelijk is. Sommige informaticabe-
drijven verschaffen uiterst bevattelijke leidraden; het zou
een goede zaak zijn mocht de overheid daar een voor-
beeld aan nemen, al is die geen commercieel bedrijf.
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Pourquoi la campagne a été lancée au mois de
novembre et pas en ao(t? Le ministre constate qu’en
démocratie, la mise en place d’'un programme exige
beaucoup de temps. La loi date du 19 mai 2009 et 'arrété
royal du 4 septembre 2009. En plus, la date de la mise
en vente de Windows 7 a joué un rble. Lon n’allait tout
de méme pas proposer des produits, deux semaines
avant l'arrivée d’'un nouveau produit! Les réactions du
public sont, du reste, fort positives.

Les crédits d'imp6ts s’adressent a tout le monde.
Pourquoi ne pas accorder une réduction sur facture?
Parce que le gouvernement ne parvient pas a se mettre
d’accord. Le ministre est trés favorable, mais rencontre
I'opposition du ministre fédéral Steven Vanackere, qui
estime qu’il s’agit d’'une compétence régionale. Un
autre élément a prendre en considération est que cette
mesure aurait nécessité un préfinancement de la part
des vendeurs d’ordinateurs.

Pour ce qui est de la déclaration d'impéts, le ministre
annonce avec regret que les pensionnés n’auront
pas droit, 'année prochaine, a un formulaire rempli a
'avance.

A propos de la carte d’identité électronique, le ministre
affirme soutenir 'usage au sein de 'administration, mais
il constate que les syndicats sont hostiles a I'idée. lls ont
notamment affirmé que la carte d’identité électronique
est un bien personnel qui appartient au fonctionnaire,
raison pour laquelle I'administration ne pourrait pas lui
demander de l'utiliser. Il ne s’agit donc méme pas de
motifs liés a la sphére de la vie privée, mais simplement
de préserver les biens qui sont la propriété individuelle
des fonctionnaires. Le ministre cite 'exemple du vélo.
La sécurité de la carte d’identité électronique sera aug-
mentée, et la durée de validité passe de cing a dix ans.

La carte SIS sera remplacée et pour ce qui est des
applications dans le cadre des opérations bancaires,
les arguments avancés par M. Deseyn sont tout a fait
valables, sauf que les banques préferent distribuer
leur propres cartes, afin de fidéliser le client. Une carte
d’identité électronique qui serait aussi une carte ban-
caire permettrait aux clients de changer plus facilement
de banque.

Le ministre reconnait que le programme “Quick Ins-
tall” n'est pas trés facile a utiliser. Certaines sociétés
informatiques fournissent des explications extrémement
faciles et ce ne serait pas une mauvaise chose que
administration prenne exemple sur elles. Mais I'admi-
nistration n’est pas une société commerciale.
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Het CERT hangt af van Belnet, dat onder het Fede-
raal Wetenschapsbeleid ressorteert. Belnet werkt voor
Fedict, dat de steun geniet van het BIPT.

De heer Roel Deseyn (CD&V) betreurt dat de infor-
matiebrochure waarnaar de minister verwijst, de consu-
ment hoegenaamd niet in staat stelt de erin beschreven
informatica-apparatuur te vergelijken wat de technische
prestaties betreft.

De heer Fouad Lahssaini (Ecolo-Groen!) is verbaasd
dat de beleidsnota wordt voorgesteld als een op mo-
dernisering geinspireerde vooruitgang. Voorts is het
eigenaardig dat men op pensioneringen moet rekenen
om nieuwe middelen aan te boren. Het lid gaat niet
opnieuw in op de aan de Inspectie van Financién ver-
leende bevoegdheid om bepaalde producten die tegen
het belang van de consument ingaan, te verbieden,
noch op de corporate gouvernance, waarop zijn fractie
scherpe kritiek heeft geuit. Overigens heeft de FOD
Economie een studie bekendgemaakt waaruit blijkt dat
de verloning van de topmanagers sterker gestegen is
dan die van de andere werknemerscategorieén. Het lid
gaat evenmin dieper in op het vraagstuk van de btw-
verlaging, die de Staat meer dreigt te kosten dan dat
ze haar zal opbrengen; volgens een studie wordt de
kostprijs ervan geraamd op 840 miljoen euro. Inzake
het mededingingsbeleid staat de beleidsnota bol van
de goede bedoelingen, terwijl de rol van de Staat erop
neerkomt dat de zaken op hun beloop worden gelaten
en de elektriciteitsmarkt carte blanche heeft.

Voorzitter André Frédéric vraagt zich af of dit laatste
betoog niet veeleer past binnen de bespreking van het
algemeen beleid van de FOD Economie.

De minister herinnert eraan dat zijn uiteenzetting
alleen slaat op het hoofdstuk inzake administratieve
vereenvoudiging en ICT-technologie. Bepaalde punten
die de vorige spreker aanhaalt, werden uitvoerig be-
sproken in de Kamercommissie voor de Infrastructuur,
het Verkeer en de Overheidsbedrijven. Hij geeft aan het
niet te kunnen maken het terrein van andere ministers
te betreden. Hij verkiest dan ook niet te antwoorden.
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La CERT dépend de Belnet, qui ressortit a la Politique
scientifique fédérale. Belnet travaille pour Fedict, qui
recoit le soutien du BIPT.

M. Roel Deseyn (CD&V) déplore que la brochure in-
formatique évoquée par le ministre ne contienne aucune
donnée permettant au consommateur de procéder a des
comparaisons par rapport aux performances techniques
du matériel informatique qui s’y trouve décrit.

*

* *

Fouad Lahssaini (Ecolo-Groen!) trouve étonnant
de présenter la note de politique générale comme une
avancée basée sur la modernité. S’appuyer sur les
départs a la retraite pour faire de nouveaux bénéfices
est également curieux. Le membre ne revient pas sur la
compétence attribuée a l'inspection des finances pour
interdire certains produits non-conformes aux intéréts
des consommateurs, ni sur la corporate gouvernance,
fort critiquée par son groupe. Le SPF Economie a
d’ailleurs publié une étude montrant que les rémunéra-
tions des hauts dirigeants ont augmenté plus que celles
des autres catégories de travailleurs. Le membre n’exa-
mine pas non plus la question de la baisse de la TVA
susceptible de colter plus & I'Etat qu’elle ne rapporte, le
co(t étant chiffré, selon une étude, a 840 millions d’eu-
ros. La politique de concurrence annonce de bonnes
intentions, mais le réle de I'Etat se traduit par un laisser-
faire et une carte blanche sur le marché de I'électricité.

Le président, M. André Frédéric, se demande si
cette derniere intervention ne trouve pas plus sa place
dans le cadre de la discussion de la politique générale
du SPF Economie.

Le ministre rappelle que son exposé se limite a la
partie relative a la simplification administrative et des
technologies de l'information et de la communication.
Certains points évoqués par lintervenant précédent
ont été débattu abondamment dans la Commission de
I'Infrastructure, des Communications et des Entreprises
publiques et le ministre estime ne pas pouvoir empié-
ter sur le domaine d’autres ministres. C’est pourquoi il
préfére s’abstenir de toute réponse.
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De heer Michel Doomst (CD&V) vraagt zich af of
de minister rekening heeft gehouden met de gevolgen
van de administratieve vereenvoudiging? Men moet
erop blijven letten dat die vereenvoudiging de lokale
overheden niet overbelast.

De minister antwoordt dat de vereenvoudiging de
gemeentediensten inderdaad niet met extra werklast
mag opzadelen. Week na week kan met de Kafka-test
de impact worden nagegaan van elke nieuwe beslis-
sing die zijn departement in de praktijk wil brengen.
Tegelijk zorgen bepaalde maatregelen ervoor dat de
gemeenten minder werk hebben — één daarvan is de
verlenging van de geldigheid van de identiteitskaart.
Dankzij het internetloket “My Belgium” kunnen burgers
zelf elektronisch attesten aanvragen. Zo moeten de
gemeenteambtenaren bepaalde taken die de burger
zelf kan doen, niet langer uitvoeren. Aldus kunnen zij
ter beschikking staan van de burgers die hun hulp echt
nodig hebben, zoals personen met een handicap. Het is
niet de taak van een ambtenaar formulieren af te druk-
ken, maar ten dienste te staan van de bevolking. Het
departement van de minister werkt nauw samen met de
lokale besturen. Vereenvoudiging komt samengevat niet
alleen de burgers, maar ook de gemeenten ten goede.

V. — ADVIEZEN

De commissie brengt met 8 stemmen tegen 2 een
gunstig advies uit over Sectie 02 — FOD Kanselarij van
de eerste minister — van het ontwerp van Algemene
Uitgavenbegroting voor het begrotingsjaar 2010.

De commissie brengt met 8 stemmen tegen 2 een
gunstig advies uit over Sectie 05 — FOD Informatie- en
Communicatietechnologie — van het ontwerp van Alge-
mene Uitgavenbegroting voor het begrotingsjaar 2010.

De rapporteur, De voorzitter,

Josy ARENS André FREDERIC
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M. Michel Doomst (CD&V) demande si le ministre
a tenu compte des répercussions de la simplification
administrative? Il faut demeurer attentif a la pression
gu’elle engendre a I'égard des autorités locales.

Le ministre répond que la simplification ne doit pas,
en effet, augmenter la charge de travail des administra-
tions communales. Toutes les semaines, le test Kafka
permet de vérifier l'impact de chaque nouvelle décision
que son département souhaite mettre en ceuvre. En
méme temps, il y a aussi des mesures qui permettent
aux communes d’économiser des efforts, comme le pro-
longement de la validité de la carte d’identité. Le guichet
“My Belgium” offre aux citoyens la possibilité d’obtenir
des attestations par voie électronique. Ceci épargne
les fonctionnaires de 'accomplissement de certaines
taches que les citoyens peuvent exécuter eux-mémes.
Du coup, ces fonctionnaires deviennent disponibles
pour aider les citoyens qui ont réellement besoin d’eux,
comme les personnes souffrant d’'un handicap. Le role
d’un fonctionnaire n'est pas d’'imprimer des papiers, mais
de rendre service. Le département collabore souvent de
maniére étroite avec les autorités locales. En conclusion,
la simplification, c’est aussi la simplification en faveur
des communes, pas uniquement des citoyens.

V. — AVIS

La commission a émis un avis favorable par 8 voix
contre 2 sur la Section 02 — SPF Chancellerie du
Premier Ministre — du projet de budget général des
dépenses pour 'année budgétaire 2010.

La commission a émis un avis favorable par 8 voix
contre 2 surla Section 05 — SPF Technologie de I'Infor-
mation et de la Communication — du projet de budget
général des dépenses pour 'année budgétaire 2010.

Le rapporteur, Le président,

Josy ARENS André FREDERIC
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DAMES EN HEREN,

Uw commissie heeft tijdens haar vergadering van
1 december 2009, Sectie 04 — Federale Overheids-
dienst Personeel en Organisatie, van het Ontwerp van
Algemene Uitgavenbegroting voor het begrotingsjaar
2010, alsmede de dienovereenkomstige beleidsnota
(DOC 2225/002) besproken.

|.— INLEIDENDE UITEENZETTING
DOOR MEVROUW INGE VERVOTTE,
MINISTER VAN AMBTENARENZAKEN EN
OVERHEIDSBEDRIJVEN

Mevrouw Inge Vervotte, minister van Ambtena-
renzaken en Overheidsbedrijven, kondigt aan dat de
strategische doelstellingen in verband met de begro-
tingsaspecten in de lijn liggen van de in 2007 genomen
beslissingen. De vastleggingskredieten stijgen lichtjes
in vergelijking met de begrotingsaanpassing van 2009,
met name ten belope van 244 000 euro. Dat is te
verklaren doordat de vastleggingskredieten die onder
de basisallocatie werden opgenomen en voor de mo-
dernisering van Ambtenarenzaken werden uitgetrok-
ken, zijn verhoogd om ze af te stemmen op de veref-
feningskredieten voor die basisallocatie. Momenteel
blijven nog maar twee basisallocaties over waarbij een
verschil bestaat tussen de vastleggings- en de vereffe-
ningskredieten, omdat de vorige jaren de noodzakelijke
vastleggingen zijn verricht; nu moet men beschikken
over vereffeningskredieten om de aangegane verbin-
tenissen te kunnen betalen. De vereffeningskredieten
voor 2010 dalen met één miljoen euro in vergelijking
met de begrotingsaanpassing van 2009.

Tijdens het begrotingsconclaaf is trouwens overeen-
gekomen de dotatie voor Selor niet te verhogen. De
eigen inkomsten van het selectiebureau kunnen worden
gebruikt voor de werkingskosten die inherent zijn aan
de uitoefening van de taken die het tegen betaling voor
derden verricht.

Er is in een bijkomend bedrag van 1 miljoen euro
voorzien onder de benaming “administratieve perso-
neelsprocessen”, dat wordt uitgetrokken als bijkomende
ondersteuning voor de versnelde rationalisering van het
administratief personeelsproces, voor de oprichting van
een centraal secretariaat voor de diensten met minder
dan duizend medewerkers en voor doetreffendheids-
programma’s.

In verband met de beleidsnota over Ambtenarenza-
ken staat de minister een beleid voor waarbij de uit-
stroom van personeel bij de administratie selectief wordt
vervangen, gelet op de precaire budgettaire situatie en
op de vele pensioneringen die te verwachten vallen.
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MespAaMES, MESSIEURS,

Votre commission a examiné la Section 04 — Service
public fédéral Personnel et Organisation — du projet de
Budget général des Dépenses pour 'année budgétaire
2010 ainsi que la note de politique générale corres-
pondante (DOC 2225/002), au cours de sa réunion du
1¢" décembre 2009.

|. — EXPOSE INTRODUCTIF DE MME INGE
VERVOTTE, MINISTRE DE LA FONCTION
PUBLIQUE ET DES ENTREPRISES PUBLIQUES

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique
et des Entreprises publiques, annonce que, relativement
aux aspects budgétaires, les objectifs stratégiques se
situent dans la droite lignée des décisions de 2007. Les
crédits d’engagement de 2010 augmentent Iégerement
en comparaison avec le budget ajusté de 2009, et ce a
concurrence de 244 000 euros. Cela s’explique par le
fait que les crédits d’engagement prévus a l'allocation
de base et la modernisation de la fonction publique ont
été augmentés, pour les mettre au méme niveau que
les crédits de liquidation pour cette allocation de base.
Il ne reste que deux allocations de base, actuellement,
ou une différence entre les crédits d’engagement et les
crédits de liquidation subsiste, parce que des engage-
ments nécessaires ont étés faits au cours des années
précédentes, et il faut, a présent, disposer des crédits
de liquidation pour pouvoir payer les engagements
souscrits. Les crédits de liquidation de 2010 connaissent
une baisse d’'un million d’euros, comparé au budget
ajusté de 2009.

Lors du conclave budgétaire, il a par ailleurs été
convenu de ne pas augmenter la dotation de Selor. Les
recettes propres du bureau de sélection peuvent étre
utilisées pour les frais de fonctionnement liées aux mis-
sions exécutées par lui, contre paiement, pour des tiers.

Un montant supplémentaire a été prévu s’élevant a un
million d’euros sous I'appellation “processus de person-
nel administratifs”, qui sera affecté au soutien supplé-
mentaire dans le cadre de la rationalisation accélérée du
processus administratif du personnel, de la création d’'un
secreétariat central pour les services comprenant moins
de mille collaborateurs et de programmes d’efficacité.

Pour ce qui est de la note de politique générale pour
la fonction publique, la ministre préconise une politique
de remplacement sélectif dans I'administration, vu la
situation budgétaire difficile et les nombreux départs a
la retraite qui s'annoncent.
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Door een selectief vervangingsbeleid te voeren,
zullen de federale diensten in 2010 en 2011 0,7 %
bezuinigen op hun personeelskosten. Dankzij de opti-
malisering van de werking van de diensten en de meer
gestroomlijnde toekenning van personeelsmiddelen
zullen de personeelskredieten in 2010 met nog eens
100 miljoen euro kunnen dalen.

De minister somt negen strategische prioriteiten op
alvorens gedetailleerd op elk daarvan in te gaan:

1. de informatisering van de personeelsprocessen
verder doorvoeren en het stapsgewijs samenbrengen
van de meer administratieve processen, zoals het dos-
sier- en loonbeheer, in een centraal sociaal secretariaat
voor de federale overheid;

2. de verschillende stappen van het aankoopproces
verder informatiseren en het toepassingsgebied van
de gegroepeerde aankoopcontracten verruimen en het
gebruik ervan stimuleren;

3. het algemeen invoeren van methodes en instru-
menten voor goed beheer, die de werking en de resul-
taten van de diensten opvolgen en het opzetten van
actieprogramma’s om de werking te verbeteren;

4. het sluiten tussen de politieke verantwoordelijken
en de managers van de administratie van de eerste
overeenkomsten die te leveren inspanningen en te
bereiken resultaten tijdens de regeerperiode bevatten
en die op termijn ook moeten leiden naar een grotere
autonomie voor de managers;

5. het opzetten van trajecten voor de leidinggevenden
om hun competenties op het gebied van leiderschap en
management verder te ontwikkelen;

6. de werving- en selectie van de mandaathouders
of de managers verbeteren, alsook de functiebeschrij-
vingen en -wegingen en het professionaliseren van hun
evaluatie;

7. het herbekijken van de loopbaansystemen van de
ambtenaren en het starten met het begeleiden van de
ambtenaren in hun loopbaan;

8. het samenbrengen van de verschillende bronnen
van het ambtenarenstatuut in een coherente basistekst,
als eerste stap in het proces van de vereenvoudiging
en modernisering van het statuut;

9. het bevorderen van het welzijn van de ambtenaren
en het stimuleren van de overheid om de diversiteit van
de samenleving te weerspiegelen in haar personeels-
bestand en werking.

1. Optimaliseren van de administratieve
personeelsprocessen

Het installeren van de matrixstructuur in de federale
overheidsdiensten heeft er toe geleid dat de verticale
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En menant une politique de remplacement sélectif, les
services fédéraux économiseront 0,7 % sur les frais de
personnel en 2010 ainsi qu’en 2011. Loptimalisation du
fonctionnement des services et I'allocation plus alignée
des ressources en personnel permettront, en 2010, de
diminuer les crédits en personnel avec 100 millions
d’euros supplémentaires.

La ministre évoque neuf priorités stratégiques, avant
d’entrer dans le détail de chacune.

1. continuer l'informatisation des processus de per-
sonnel et réunir progressivement les processus plus
administratifs, comme la gestion des dossiers et des
salaires, dans un secrétariat social central au service
de 'administration fédérale;

2. informatiser les différentes étapes du processus
d’achats et élargir le champ d’application des contrats
d’achats groupés et en stimuler 'usage;

3. insérer d’une facon générale des méthodes et
des instruments de bonne gestion, servant a suivre le
fonctionnement et les résultats des services et lancer
des programmes d’action pour I'amélioration du fonc-
tionnement;

4. conclure les premiéres conventions entre les res-
ponsables politiques et les managers de 'administration
contenant les efforts a fournir et les résultats a atteindre
pendant la [égislature, qui a terme doivent mener a une
plus grande autonomie des managers;

5. mettre en ceuvre des trajets pour continuer a dé-
velopper les compétences des dirigeants en matiére de
leadership et de management;

6. améliorer le recrutement et la sélection des ma-
nagers, ainsi que les descriptions de fonction et les
pondérations et professionnaliser leur évaluation;

7. revoir les systémes de carriére des fonctionnaires
et démarrer laccompagnement des collaborateurs dans
leur carriere;

8. rassembler les différentes sources du statut des
fonctionnaires dans un texte de base cohérent, en tant
que premiere étape du processus de la simplification
et de la modernisation du statut;

9. promouvoir le bien-étre des fonctionnaires et sti-
muler 'autorité afin de refléter la diversité de la société
dans l'effectif du personnel et dans son fonctionnement.

1. Optimaliser les processus de personnel ad-
ministratifs

Linstallation de la structure de matrice dans les ser-
vices publics fédéraux a eu pour conséquence que les
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diensten zich meer kunnen focussen op hun kerntaken
en dit met een hogere graad van autonomie voor de
betrokken managers. Aan deze vaststelling kan geen
afbreuk worden gedaan. Maar toegenomen autonomie
mag niet in de weg staan van zinvolle mogelijkheden
tot meer synergie.

De organisatie van de meer administratieve perso-
neelsprocessen, zoals het beheren van de dossiers en
het uitbetalen van de lonen, is sterk versnipperd in de
federale overheid. Het huidige statuut kenmerkt zich
door een hoge complexiteit. Maar bijna alle diensten
zien zich geconfronteerd met het periodiek investeren
in eigen applicaties voor personeelsbeheer en het ver-
zekeren van de kwaliteit van data- en informatiestromen
vanuit deze applicaties naar centrale entiteiten zoals de
FOD Personeel en Organisatie en de Centrale Dienst
der Vaste Uitgaven (CDVU).

Het transversale project eHR heeft als dubbele
doelstelling:

(1) het ontwikkelen en implementeren van een gein-
tegreerde informaticaoplossing voor het beheer van de
administratieve en strategische personeelsprocessen en

(2) het uitbouwen van een ondersteunende dienst
voor de verdere ontwikkeling en het onderhoud van de
oplossing, alsook de verdere verspreiding ervan in de
federale diensten. De 1° van 6 modules waarrond de
informaticaoplossing is opgebouwd, de module basisad-
ministratie voor het beheer van de personeelsgegevens,
zal operationeel zijn in de meeste FOD’s vanaf midden
2010. Bovendien wordt vanaf januari 2010 gestart met
de ontwikkeling- en implementatietrajecten van de mo-
dules tijdsbeheer en loonberekening.

Vanaf 2010 wordt gestart met de analyse en voorbe-
reiding van de stapsgewijze uitbouw van een centraal
sociaal secretariaat bij de FOD Personeel en Organisa-
tie. Op basis van een duidelijk gedefinieerde diensten-
catalogus met bijhorende kwaliteitsindicatoren, zullen
voor beide partijen bindende service level agreements
(SLA’s) worden afgesloten. Hierdoor kunnen de klanten
zich verzekeren van een correcte en kwalitatieve basis-
dienstverlening tegen een juiste kostprijs, alsook hun
HR-functie in de organisatie gaan oriénteren op activi-
teiten met een meer directe of strategische meerwaarde
voor de lijn. Bovendien wordt er een schaalvoordeel
gecreéerd voor klantorganisaties die vandaag nog niet
in de scope van het eHR-project zitten.
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services verticaux peuvent davantage se concentrer
sur leurs taches clés et ce, avec un degré d’autono-
mie plus élevé pour les managers intéressés. Cette
constatation est indéniable. Une autonomie accrue ne
peut cependant pas faire obstacle aux possibilités de
synergie rationnelles.

Lorganisation des processus de personnel plus admi-
nistratifs, comme par exemple la gestion des dossiers et
le paiement des salaires, est fortement morcelée dans
'administration fédérale. Il faut le reconnaitre, le statut
actuel se caractérise par une forte complexité. Mais
presque tous les services se voient obligés d’'investir de
maniére périodique dans des applications propres pour
la gestion du personnel et d’assurer la qualité des flux
de données et d'informations a partir de ces applications
vers des entités centrales comme le SPF Personnel et
Organisation et le Service central des Dépenses fixes
(SCDF).

Le projet transversal eHR a pour double obijectif:

(1) le développement et 'implémentation d’une solu-
tion informatique intégrée pour la gestion des processus
de personnel administratifs et stratégiques et

(2) lorganisation d’'un service de support pour le
développement ultérieur et I'entretien de cette solution,
ainsi que sa diffusion ultérieure dans les services féde-
raux. Le 1¢" des 6 modules sur lesquels cette solution
informatique a été élaborée, le module “administration
de base pour la gestion des données de personnel”’,
sera opérationnel dans la plupart des SPF a partir de
mi-2010. En outre, les trajets de développement et
d'implémentation des modules “gestion du temps” et
“rémunération” seront lancés a partir de janvier 2010.

A partir de 2010, I'analyse et la préparation du dé-
veloppement progressif d’'un secrétariat social central
seront lancées au sein du SPF Personnel et Organisa-
tion. Sur la base d’'un catalogue de services clairement
définis avec indicateurs de qualité y afférents, des
“service level agreements” (SLA) contraignants seront
conclus entre les deux parties. Les clients peuvent ainsi
s’assurer une prestation de services de base correcte
et qualitative & un prix correct et ils pourront également
orienter leur fonction de RH dans I'organisation sur
des activités ayant davantage une plus-value directe
ou stratégique pour la ligne. En outre, une économie
d’échelle est créée pour les organisations clientes qui,
actuellement, ne font pas encore partie de la portée du
projet eHR.
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Een tweede initiatief is de integratie van de pijler
“wedden” van de CDVU bij de FOD Personeel en Or-
ganisatie. De toekomstige ontwikkelingen met betrek-
king tot de administratieve personeelsprocessen en de
nauw verwante activiteiten van deze beide diensten,
geven aan dat er behoefte is aan meer synergie. Zo
is de ontwikkeling van een nieuwe loonmotor voor de
CDVU de volgende stap in het eHR-project. Deze zal
maximaal aansluiten op en gebruik maken van de per-
soneelsgegevens die in de module basisadministratie
worden beheerd. De integratie zal uiteraard gebeuren in
overleg met alle betrokken partijen en rekening houdend
met de specifieke opdrachten die de CDVU verzekert
met betrekking tot de pensioenen en de kinderbijslagen
van de ambtenaren. De continuiteit en kwaliteit moeten
gegarandeerd blijven.

2. Versterken van het geintegreerde aankoop-
beleid

De overheid realiseert haar belangrijkste aankopen
via overheidsopdrachten. Het hoeft geen betoog dat de
organisatie van het aankoopproces zo efficiént mogelijk
moet. eProcurementis de verzamelterm voor het gebruik
van elektronische methodes in verschillende fases van
het aankoopproces. De dienst eProcurementverzekert
de ontwikkeling, de implementatie en het onderhoud van
de meeste modules en stelt ze kosteloos ter beschikking
van alle overheden.

Het elektronische aankoopproces is een duide-
lijke win-winoperatie voor overheid en ondernemingen.
Vanuit een macroperspectief is eProcurement ook een
belangrijke kostenbesparing voor de overheid.

In 2009 zijn samenwerkingsakkoorden afgesloten met
zowel de Vlaamse Overheid als het Waalse Gewest en
de Franse Gemeenschap. Vlaanderen heeft niet alleen
het gebruik van eNotification verplicht aan haar dien-
sten, maar denkt er nu al aan om deze verplichting uit
te breiden naar eTendering in 2010 en neemt eveneens
initiatieven om de lokale overheden te betrekken. Op
het federale niveau wordt vandaag ongeveer 60 % van
de markt bereikt.

Daarom zal er gestreefd worden om het gebruik
van de operationele modules van eProcurement te
verplichten voor de federale diensten, alsook om een
engagement aan te gaan voor de toekomstige modules.

Een betere organisatie van het aankoopproces is
natuurlijk een belangrijke zaak, maar het kostenbewust
aankopen door de diensten is dat evenzeer. Samen met
het Rekenhof (2005 & 2007) kan worden vastgesteld dat
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Une deuxiéme initiative est l'intégration du pilier
“traitements” du SCDF aupres du SPF Personnel et
Organisation. Les futurs développements relatifs aux
processus de personnel administratifs et les activités
étroitement apparentées de ces deux services indiquent
qu’il faut davantage de synergie. C’est ainsi que le déve-
loppement d’un nouveau moteur salarial pour le SCDF
constitue I'étape suivante dans le projet eHR. Celui-ci
sera lié au maximum aux données de personnel qui
sont gérées dans le module administration de base et
utilisera ces données. Lintégration se fera évidemment
en concertation avec toutes les parties intéressées et
compte tenu des missions spécifiques que le SCDF as-
sure, en ce qui concerne les pensions et les allocations
familiales des fonctionnaires. La continuité et la qualité
doivent rester garanties.

2. Renforcer la politique d’achats intégrée

Ladministration réalise ses principaux achats dans le
cadre des marchés publics. Il est évident que I'organi-
sation du processus d’achat doit étre la plus efficiente
possible. “eProcurement” est le terme générique qui
désigne [l'utilisation de méthodes électroniques dans
les différentes phases du processus d’achat. Le service
eProcurement assure le développement, I'implémenta-
tion et la maintenance de la plupart des modules et les
met gratuitement a la disposition de tous les pouvoirs
publics.

Le processus d’achats électroniques est a I'évidence
une opération “win-win” pour les pouvoirs publics et
les entreprises. D’un point de vue macro-économique,
I'eProcurement représente aussi une économie impor-
tante pour les pouvoirs publics.

En 2009, des accords de coopération ont été conclus
tant avec 'Administration flamande qu'avec la Région
wallonne et la Communauté francaise. Non seulement,
la Flandre a obligé I'emploi d’eNotification au sein de
ses services, mais, en outre, elle compte méme en
2010 étendre cette obligation a eTendering, et elle prend
également des initiatives afin d'impliquer les pouvoirs
locaux. Au niveau fédéral, on couvre aujourd’hui environ
60 % du marché.

C’est la raison pour laquelle les efforts viseront a
obliger 'emploi des modules opérationnels de I'ePro-
curement pour les services fédéraux, et a prendre
engagement pour les futurs modules.

Il est certes important de veiller a une meilleure
organisation du processus d’achats, mais la prise de
conscience des colts par les services est tout aussi
importante dans la politique d’achats. Avec la Cour des
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de federale overheid belangrijke besparingen misloopt
doordat te weinig systematisch gebruik wordt gemaakt
van de raamcontracten.

De werking van het netwerk van de federale aan-
kopers moet versterkt worden, zodat de behoeften
duidelijker en over meerdere jaren kunnen gedefinieerd
worden. Dit moet niet alleen leiden tot het tijdig afsluiten
door FOR van meer en de juiste raamcontracten en het
verhogen van hun gebruik, maar ook mogelijk maken
dat diensten kunnen intekenen op voor hen relevante
contracten die door andere diensten zijn afgesloten. Het
opentrekken van het principe van de aankoopcentrale
zullen het aanbod van de groepscontracten zowel ver-
breden als verdiepen.

3. Invoeren van methodes en instrumenten voor
goed beheer en het verhogen van de efficiéntie

Voor de referentieperiode 2009-2011 zijn in functie
van de strategische lijnen van de regering en de dienst,
de demografische samenstelling van de medewerker-
populatie en de keuzes die zijn gemaakt in het selec-
tieve vervangingsbeleid, de beoogde en verwachte
evoluties van de operationele personeelsbehoeften
neergeschreven.

Tegen januari 2010 zal de FOD Personeel en Orga-
nisatie in alle diensten een inventaris opmaken van de
huidige instrumenten van goed beheer. Dit zal resulteren
in een foto of nulmeting met betrekking tot welke instru-
menten al zijn ingevoerd, sinds wanneer en welke er op
korte termijn zijn gepland. De bevindingen worden via
een rapport aan de Ministerraad bezorgd. In functie van
het resultaat van de eerste twee fasen, zal een werk-
groep onderzoeken vanaf wanneer kan gestart worden
met het afsluiten en opvolgen van gekwantificeerde
efficiéntiepacten.

De FOD Personeel en Organisatie zal hierin boven-
dien het voorbeeld geven door een aantal van haar
bestaande kern- en ondersteunende processen te
optimaliseren en door een aantal nieuwe processen te
creéren. Bijzonder aandacht zal hierbij gaan naar het
aanbieden van strategische opleidingstrajecten, het
organiseren van de werving- en selectieprocessen op
basis van SLA’s of service level agreements.

4. Realiseren van de pilootfase in het kader van
de bestuursovereenkomsten

Momenteel wordt de relatie tussen de politieke ver-
antwoordelijken en de mandaathouders van de FOD’s
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comptes (2005 & 2007), on peut constater que 'adminis-
tration fédérale passe a c6té d’économies importantes
en raison de l'usage trop peu systématique qui est fait
des contrats-cadres.

Le fonctionnement du réseau des acheteurs fédéraux
doit étre renforcé, de maniére a pouvoir définir les be-
soins plus clairement et sur plusieurs années. Cela doit
non seulement donner lieu a la conclusion opportune
de contrats-cadres adéquats et plus nombreux et a
I'utilisation accrue de ces derniers, mais cela doit aussi
permettre aux services de souscrire a des contrats inté-
ressants pour eux mais conclus par d’autres services.
Louverture du principe de la centrale permettra a la fois
d’étendre et d’approfondir I'offre de contrats de groupe.

3. Introduire des méthodes et des instruments de
bonne gestion et accroitre I'efficience

Les évolutions visées et attendues des besoins
opérationnels en personnel y sont définies pour la
période de référence 2009-2011 et ce, en fonction des
lignes stratégiques du gouvernement et du service, de
la composition démographique de la population des
collaborateurs et des choix opérés dans la politique
sélective en matiére de remplacement.

D’ici le mois de janvier 2010, le SPF Personnel et
Organisation dressera dans tous les services l'inventaire
des instruments actuels en matiére de bonne gestion.
Cela permettra d’avoir un cliché, ou une mesure-zéro,
quant a savoir quels instruments ont déja été mis en
place, depuis quand et quels instruments sont prévus
a court terme. Les résultats seront communiqués au
Conseil des ministres sous forme de rapport. Selon
les résultats des deux premieres phases, un groupe
de travail déterminera le moment a partir duquel pour-
raient commencer la conclusion et le suivi des pactes
d’efficience quantifiés.

En outre, dans ce cadre, le SPF Personnel et Or-
ganisation donnera I'exemple par I'optimalisation de
quelques-uns de ses processus clés et processus de
support existants et par la création d’une série de nou-
veaux processus. A cet égard, on s’attachera en parti-
culier a proposer des trajets de formation stratégiques, a
organiser des processus de sélection et de recrutement
sur la base de SLA ou Service Level Agreements.

4. Réaliser la phase pilote dans le cadre des
contrats d’administration

A I'heure actuelle, la relation entre les responsables
politiques et les titulaires de mandat des SPF et des SPP,
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en POD’s, alsook tussen de mandaathouders onder-
ling, geformaliseerd in management- en/of ondersteu-
ningsplannen. De inhoud, vorm en genese van deze
plannen zijn onvoldoende eenduidig geéxpliciteerd in
de regelgeving, wat leidt tot een wildgroei aan plannen
met sterk variérende kwaliteit. Een problematische
aansturing en opvolging van de administratie op alle
niveaus door het gebrek aan duidelijk bepaalde en
overlegde doelstellingen, te weinig transparantie en
een beperkte managementruimte zijn slechts enkele
van de belangrijkste ziektesymptomen. De 15 Openbare
Instellingen van Sociale Zekerheid (OISZ) en ook de
meeste overheidsbedrijven vervullen al enkele jaren
hun opdrachten op basis van bestuursovereenkomsten.

Deze bestuursovereenkomsten bevatten de belang-
rijkste afspraken tussen de ministers en hun administra-
tie over de te behalen doelstellingen tijdens de legisla-
tuur, de wijze waarop ze moeten bereikt worden, het
geheel van de middelen dat hiervoor wordt ingezet en de
toewijzing ervan in functie van de prioriteiten, alsook de
modaliteiten voor de opvolging en de evaluatie van hun
realisatie. Ze zijn het resultaat van een overlegproces
tussen gelijkwaardige partners; maar het primaat van
de politiek blijft algemeen gelden. In ruil voor een con-
creet resultaatengagement en verzekerde transparantie,
krijgen de overheidsmanagers meer autonomie over de
uitvoering en de inzet van middelen.

De beoogde veralgemening vraagt een belangrijke
cultuur- en attitudeverandering bij de managers van
de FOD’s en de POD’s, de actoren van de budgettaire
controle en de politiek verantwoordelijken.

5. Opzetten van een geintegreerd programma
voor leiderschap- en managementontwikkeling

De nood aan en vraag naar ontwikkeling van lei-
dinggevenden, zowel op gebied van leiderschap als
management, zijn aanwezig op het individuele niveau
en het op niveau van de organisaties in de federale
overheid. Het zal een geintegreerd en onderbouwd
programma voor leiderschap- en managementontwik-
keling zijn, dat bestaat uit aangepaste trajecten voor
3 doelgroepen van leidinggevenden: de beginnende of
de operationele managers, de tactische managers of
het middenkader en de strategische managers of het
topmanagement.

De achterliggende visie vertrekt vanuit het idee
dat modern publiek leiderschap geen resultaat op
zich is, maar dat het een noodzakelijke hefboom is
om een gewenste overheidscultuur te bereiken. Deze
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ainsi qu’entre les titulaires de mandat eux-mémes, est
formalisée dans des plans de management et/ou de sup-
port. Le contenu, la forme et la genése de ces plans ne
sont pas explicités de maniere suffisamment uniforme
dans la [égislation, ce qui donne lieu a une prolifération
de plans d’une qualité fort variable. Une direction et
un suivi problématiques de I'administration a tous les
niveaux en raison de I'absence d’objectifs clairement
concertés et définis, une transparence trop faible et une
marge de manceuvre managériale restreinte ne sont que
quelques-uns des symptdmes les plus importants. Les
15 Institutions publiques de Sécurité sociale (IPSS) et
aussi la plupart des entreprises publiques accomplissent
leurs missions sur la base de contrats d’administration
depuis plusieurs années déja.

Ces contrats d’administration comprennent les ac-
cords principaux conclus entre les ministres et leur
administration sur les objectifs a atteindre en cours de
Iégislature, sur la maniére dont ces objectifs doivent étre
réalisés, sur 'ensemble des moyens a mettre en oeuvre
a cet effet et sur I'affectation de ceux-ci en fonction des
priorités, de méme que sur les modalités de suivi et
d’évaluation de leur réalisation. lls sont le résultat d’un
processus de concertation entre partenaires égaux;
mais la primauté du politique reste d’application. En
échange d’une obligation de résultat concréete et de la
garantie de transparence, les managers publics recoi-
vent une plus grande autonomie quant a l'investissement
et la mise en oeuvre des moyens.

La généralisation visée demande un changement de
culture et d’attitude important de la part des managers
des SPF et SPP, des acteurs du contréle budgétaire et
des responsables politiques.

5. Elaborer un programme intégré de développe-
ment du leadership et du management

Le besoin et la demande en matiere de développe-
ment des dirigeants, tant dans le domaine du leadership
que dans celui du management, sont présents au niveau
individuel et au niveau des organisations au sein de I'ad-
ministration fédérale. Il s’agira d’un programme intégré
de développement du leadership et du management, qui
se compose de trajets adaptés aux trois groupes cibles
de dirigeants: les managers débutants et/ou opération-
nels, les managers tactiques et/ou le cadre moyen, et
les managers stratégiques et/ou le top management.

La vision sous-jacente part de I'idée qu’un leadership
public moderne n’est pas un résultat en soi, mais qu'il
s’agit d’un levier indispensable pour atteindre la culture
publique souhaitée. Cette culture constructive s’articule
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constructief georiénteerde cultuur is opgebouwd rond
meer algemene waarden en principes zoals mens- en
relatiegerichtheid, werken op resultaten, de verhouding
tussen prestatie en motivatie, klantgerichtheid, et cetera.
Leiderschapontwikkeling is namelijk geen zaak van het
opleiden van 1 individu, maar het moet leiden tot een
gedragsverandering die zowel een impact heeft op de
directe werkomgeving en de houding van de medewer-
kers als op de ontwikkeling van de organisatie en het
personeel op middellange termijn.

Er wordt maximaal aansluiting gezocht bij de resul-
taten van bestaande instrumenten en methoden zoals
de ontwikkelcirkels, de persoonlijke ontwikkelingsplan-
nen, het competentiemanagement en de 360°-evalua-
ties. Daarvoor wordt gekapitaliseerd op de bestaande
producten en diensten van de FOD Personeel en
Organisatie: het opleidingsaanbod van het OFO, het
leiderschapsprogramma Vitruvius.

6. Verbeteren van het mandaatsysteem

In 2009 hebben verschillende werkgroepen zich
gebogen over die aspecten van het mandaatsysteem,
die in 2008 als verbeterpunten zijn geidentificeerd. De
verbetervoorstellen van de werkgroepen zijn geinte-
greerd in een ontwerp van koninklijk besluit, waarover
momenteel wordt onderhandeld.

Het proces van de bekendmaking van de vacatures
moet toelaten dat voor iedere functie het juiste doelpu-
bliek wordt bereikt en dit vraagt telkens om een spe-
cifieke en doelgerichte communicatie naar potentiéle
individuele kandidaten of kandidatengroepen. Ook de
efficiéntie van de selectieprocedures moet verbeterd
worden, zowel wat betreft het proces op zich als de
inhoudelijke aspecten. Het aangepaste selectieproces,
samen met eventuele andere maatregelen, leiden tot
een hogere mobiliteit van de managers.

Verder is bekeken of de principes van het model
functie-competentie-weging, dat gebruikt wordt voor
functies van het niveau A in de federale overheid, kun-
nen toegepast worden op de managementfuncties. Het
hanteren van eenzelfde model is transparanter, zorgt
voor meer samenhang en biedt een betere basis om
de interne en externe markconformiteit van de functies
op te volgen.
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autour de valeurs et de principes plus généraux tels que
I'orientation vers I’humain et le relationnel, I'orientation
résultats, la relation entre prestation et motivation,
I'orientation client, etc. En effet, le développement du
leadership n'est pas une question de formation d’'un
individu, mais il doit donner lieu a un changement de
comportement qui a un impact a la fois sur 'environne-
ment de travail direct et I'attitude des collaborateurs, et
sur le développement de I'organisation et du personnel
a moyen terme.

On recherche une adhésion maximale par rapport
aux résultats des instruments et méthodes existants tels
que les cercles de développement, les plans individuels
de développement, la gestion des compétences et les
évaluations & 360°. A cet effet, on capitalise sur les
produits et services existants du SPF Personnel et Or-
ganisation: l'offre de formations de I'lFA et le programme
de leadership Vitruvius.

6. Améliorer le systéeme de mandats

En 2009, plusieurs groupes de travail se sont penchés
sur les aspects du systéeme des mandats qui avaient été
identifiés en 2008 comme points d’amélioration. Les
propositions d’amélioration des groupes de travail ont
été intégrées dans un projet d’arrété royal, qui est en
cours de négociation.

Le processus de publication des offres d’emploi doit
permettre de toucher le bon public cible pour chaque
fonction, et cela demande, a chaque fois, une communi-
cation spécifique et ciblée sur les candidats individuels
ou groupes de candidats potentiels. Lefficience des pro-
cédures de sélection doit aussi étre améliorée, tanten ce
qui concerne le processus en soi qu’en ce qui concerne
les aspects liés au contenu. cruciales pour la fonction
a pourvoir ne suivent pas inutilement un processus de
sélection intensif et colteux. Les adaptations doivent
s’inscrire dans le cadre d’une approche globale, qui met
au centre des préoccupations, la détection et le déve-
loppement ciblé des talents. Le processus de sélection
adapté, de pair avec d’autres mesures éventuelles, doit
donner lieu a une plus grande mobilité des managers.

On a, par ailleurs, examiné si les principes du modele
“fonction-compétence-pondération”, qui est utilisé pour
les fonctions du niveau A au sein de I'administration
fédérale, peuvent étre appliqués aux fonctions de
management. Lutilisation d’'un méme modéle est plus
transparente, garantit une meilleure cohérence et établit
une meilleure base pour assurer le suivi de la conformité
des fonctions par rapport au marché interne et externe.
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7. Verbeteren van de loopbaan en opstarten van
de pilootfase loopbaanoriéntering

Het loopbaansysteem van de ambtenaren is de basis
voor het voeren van een geintegreerd personeelsbe-
leid. Het moet een solide geheel zijn, dat voldoende
perspectief biedt aan de medewerkers, hen motiveert
maar ook stimuleert om zich verder te ontwikkelen en om
verantwoordelijkheid op te nemen. Het moet bovendien
de toets van de marktconformiteit kunnen doorstaan.

Het loopbaanmechanisme dat er voor zorgt dat me-
dewerkers financieel evolueren door het slagen in één of
meerdere gecertificeerde opleidingen krijgt veel kritiek.

De nood aan verandering is ook tot uiting gekomen
tijdens de gesprekken met de syndicale organisaties
in het kader van het sectoraal akkoord 2009-2010. Een
aantal krachtlijnen zijn geformuleerd die aan de basis
moeten liggen van een nieuwe loopbaan.

Daarnaast moet loopbaanbegeleiding worden uitge-
bouwd als deelproces van een integraal personeelsbe-
leid, waarbij alle partners in de HR-organisatie betrokken
zijn: de medewerker zelf, haar of zijn leidinggevende, de
stafdienst P&O en de FOD Personeel en Organisatie.
Elk partner moet zijn rol vervullen en er kan op verschil-
lende pistes tegelijkertijd gewerkt worden. Naast het
blijven investeren in de ontwikkelcirkels, kan de interne
mobiliteit gestimuleerd worden door de mogelijkheden
van de interne arbeidsmarkt maximaal te benutten en uit
te spelen, kunnen trajecten voor individuele loopbaan-
begeleiding en/of groepstrajecten worden ontwikkeld.

8. Afstemmen van een vereenvoudigd en geac-
tualiseerd statuut op een modern personeelsbeleid

Het vereenvoudigen en aanpassen van het amb-
tenarenstatuut aan een modern personeelsbeleid is
een constante in de opeenvolgende beleidsnota’s.
De onderhandelingen over het koninklijk besluit van
2009 hieromtrent richten zich op het wegwerken van
een hele reeks kleinere onduidelijkheden in het statuut,
alsook op het invoeren van een systeem dat rekening
houdt met de erkenning van verworven competenties
als toegangsticket tot selecties en het herbekijken van
de organisatie van selectieprocedures die moeten be-
antwoorden aan continue personeelsbehoeften.

Concreet betekent dit dat tegen eind 2010 de tiental-
len besluiten, waarover het statuut vandaag versnipperd
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7. Améliorer la carriére et lancer la phase pilote
orientation de la carriére

Le systeme de la carriere des fonctionnaires est a
la base de la conduite d’'une politique du personnel
intégrée. Ce doit étre un ensemble solide, qui offre une
perspective suffisante aux collaborateurs, les motive,
mais qui les stimule aussi a se développer et a prendre
des responsabilités. Il doit en outre pouvoir passer le
test de la conformité au marché.

Le mécanisme des carrieres qui prévoit que les
collaborateurs évoluent financierement en réussissant
une ou plusieurs formations certifiées est sujet a de
nombreuses critiques.

Le besoin de changement a aussi été exprimé lors
des entretiens avec les organisations syndicales dans le
cadre de I'accord sectoriel 2009-2010. Plusieurs lignes
de force ont été formulées pour constituer la base d’une
nouvelle carriére.

En outre, 'accompagnement de la carriére doit étre
envisagé comme un sous-processus d’une politique du
personnel intégrale, impliquant tous les partenaires de
'organisation RH: le collaborateur lui-méme, son diri-
geant, le service d’encadrement P&O et le SPF Person-
nel et Organisation. Chaque partenaire doit remplir son
rble et plusieurs pistes peuvent étre suivies en méme
temps. Outre la poursuite de l'investissement dans
les cercles de développement, la mobilité interne peut
étre stimulée en exploitant et en utilisant au maximum
les possibilités du marché du travail interne, on peut
développer des trajets individuels et/ou de groupe pour
'accompagnement de la carriere.

8. Harmoniser un statut simplifié et actualisé avec
une politique de personnel moderne

La simplification et 'adaptation du statut des agents
de I'Etat & une politique moderne en matiére de person-
nel est une constante dans les notes de politique gé-
nérale successives Les négociations relatives a I'arrété
royal de 2009 consacré a ce probléme s’orientent vers la
suppression de toute une série de petites imprécisions
dans le statut, ainsi que vers I'instauration d’'un systéme
qui tient compte de la reconnaissance de compétences
acquises comme ticket d’entrée aux sélections, et la
révision de l'organisation des procédures de sélec-
tion qui doivent répondre a des besoins en personnel
continus.

Concretement, cela signifie que, d’ici fi n 2010,
les dizaines d’arrétés parmi lesquels le statut est
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is, worden geinventariseerd en samengebracht in één
basisbesluit of een beperkt aantal basisbesluiten.

9. Investeren in de verdere uitbouw van het
welzijns- en diversteitsbeleid

Het verzuimbeleid en verzuimmanagement verdienen
bijzondere aandacht. Strikt genomen betekent verzuim-
management het beheren van afwezigheid.

Medex beschikt tegenwoordig over een applicatie
waarin de federale diensten de afwezigheid van hun
medewerkers registeren. Op basis daarvan wordt een
nationaal netwerk van controleartsen aangestuurd
om op het terrein controles uit te voeren. Een 53-tal
diensten heeft vandaag zijn gegevens in de applicatie
gecontroleerd en gevalideerd. Zij vormen de basis voor
het berekenen van de afwezigheidcijfers en -indicatoren.

De opbouw van het transversale controleproces, de
moeilijkheden op gebied van dataverzameling, -validatie
en analyse en het getrapte verzuimbeleid vragen een
optimale en volledige samenwerking van de klantorga-
nisaties, Medex, de FOD Personeel en Organisatie en
de FOD Volksgezondheid.

Redelijke aanpassingen moeten doorgevoerd wor-
den wat de selectieprocedures voor personen met een
handicap of een leerprobleem betreft.

De minister besluit met het voorzitterschap van de
Europese Unie dat Belgié in 2010 opneemt. Ze geeft
te kennen dat met betrekking tot het domein Ambtena-
renzaken momenteel de inhoudelijke pistes vastgelegd
worden voor de komende 18 maanden, zoals daar zijn:
een performante overheid, de relatie tussen de poli-
tiek en het topmanagement, of nog de diversiteit in de
overheid.

Il. — BESPREKING
A. Vragen en betogen van de leden

De heer Servais Verherstraeten (CD&V) consta-
teert dat de beleidsnota weliswaar blijk geeft van een
diepe achting voor de ambtenaren, maar dat ze als
tegenprestatie een verantwoordelijke houding van het
bestuur in zijn betrekkingen met de burger eist. Hetis
het traditionele verhaal van rechten en plichten. De
ambtenaren dragen hun steentje bij tot de politiek én
de democratie. De kwaliteit en de doeltreffendheid van
het bestuur zijn sleutelaspecten van de rechtsstaat, en
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actuellement morcelé seront inventoriés et rassemblés
en un seul et unique arrété de base, ou un nombre limité
d’arrétés de base.

9. Investir dans le développement ultérieur de la
politique de bien-étre et de diversité

La politique d’absentéisme et la gestion de I'absen-
téisme méritent une attention particuliere. Au sens strict,
gestion de I'absentéisme signifie gestion des absences.

Medex dispose actuellement d’'une application ou les
services fédéraux enregistrent les absences de leurs
collaborateurs. Sur cette base, un réseau national de
médecins-contrdle est chargé de réaliser des contréles
sur le terrain. Cinquante-trois services ont aujourd’hui
controlé et validé leurs données dans 'application. Ces
données constituent la base du calcul des chiffres et
des indicateurs en matiere d’absentéisme

Le développement du processus de contrble trans-
versal, les difficultés en matiére de collecte, validation
et analyse des données, et la politique de I'absentéisme
échelonnée nécessitent une collaboration optimale et
compléte des organisations clientes, de Medex, du SPF
Personnel et Organisation et du SPF Santé publique.

Des aménagements raisonnables doivent étre réa-
lisés dans le cadre des procédures de sélection pour
les personnes handicapées ou les personnes qui sont
confrontées a un probléme d’apprentissage.

La ministre termine par la présidence de I'Union
européenne que la Belgique assumera en 2010. Elle
annonce que, pour la Fonction publique, les pistes
concretes pour les 18 mois a venir sont actuellement
en train d’étre fixées. Il s’agit, entre autres, d’'une admi-
nistration performante, de la relation entre la politique
et le topmanagement, ou encore de la diversité au sein
de 'administration.

Il.— DISCUSSION
A. Questions et interventions des membres

M. Servais Verherstraeten (CD&V) constate que
la note témoigne d’'un grand respect a I'égard des
fonctionnaires, mais qu’elle exige, en retour une atti-
tude responsable de la part de 'administration dans
ses rapports avec le citoyen. C’est I'histoire classique
des droits et des devoirs. Les fonctionnaires sont les
collaborateurs, tant du politique que de la démocratie.
La qualité et l'efficacité de I'administration sont des
éléments cruciaux de I'Etat de droit et fondamentaux,
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bovendien zijn ze cruciaal bij de beoordeling door het
publiek. In het licht van de huidige crisis, waarvan de
gevolgen zich in 2010 nog zullen doen voelen, bevinden
het bestuur en de regering zich op het knooppunt waar
alles samenkomt. Niet alleen de vergrijzing, maar ook
het hoge aantal ambtenaren ouder dan 50 jaar moet
in overweging worden genomen. Ook al is de begro-
tingscontext in de komende jaren erg precair waardoor
er moeilijk te bezuinigen valt, toch moet de overdracht
van expertise en kennis van de oudere aan de jongere
generaties van ambtenaren worden gegarandeerd. In
de beleidsnota wordt verwezen naar de inspanningen
van Ambtenarenzaken, enerzijds inzake personeels-
kredieten, en anderzijds ter optimalisering van de
arbeidsprocessen. Het lid is verheugd dat de minister
de begrotingscontext in acht neemt, en dat zij niet louter
simplistische verklaringen aflegt.

Voorts biedt de crisis de overheid ook kansen die zij
te baat moet nemen om pas afgestudeerden in dienst
te nemen, dan wel werknemers uit de privésector die
verandering willen in hun beroepsleven. Eén of twee
jaar geleden had de overheid enorm veel moeite hoog-
geschoolde werknemers in dienst te nemen. Tijdens de
economische boom kon de privésector de werknemers
lokken met materiéle en geldelijke voorwaarden die te
hoog gegrepen waren voor de overheidssector. In cri-
sistijd evenwel slaat de balans veeleer door ten gunste
van het bestuur, dat een aantrekkelijkere werkgever
wordt. Er moet voor worden gezorgd dat de geboden
betrekkingen motiverend zijn en dat de kandidaten de
vacante betrekkingen snel kunnen bezetten. De tijd tus-
sen de Selor-tests en de indiensttreding moet worden
ingekort, het geen ook een modern human resources-
beleid vergt.

Efficiénter optreden in ambtenarenzaken kan ook
door de matrixstructuur ten volle te laten spelen. De
horizontale diensten, zoals Personeel en Organisatie
(P&O), kunnen effectief een belangrijke ondersteunende
rol spelen voor de andere departementen. eHR en het
voorgestelde centraal sociaal secretariaat is zo’'n voor-
beeld, waarbij het overlaten van deze taken door de klei-
nere organisaties ook besparend kan gewerkt worden.

Bij de toepassingen van eHR is het ook belangrijk
dat ook naar de individuele ambtenaar de frontoffice
activiteit vlot toegankelijk is. De ambtenaar moet op
een eenvoudige manier informatie kunnen verkrijgen
over zijn eigen dossier.

Belangrijk is ook dat de horizontale diensten een
kwalitatief hoogstaand product kunnen leveren. Dit zal
in de eerste plaats een incentive zijn voor andere orga-
nisaties om aan te sluiten bij deze dienstverlening. In
die zin zal het ook belangrijk zijn dat de “klanten” van
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aussi, dans l'appréciation du public. A la lumiére de la
crise actuelle, dont les conséquences se feront encore
sentir en 2010, le gouvernement et 'administration se
trouvent a la croisée des chemins. Non seulement le
vieillissement de la population, mais aussi le nombre
élevé de fonctionnaires 4gés de plus de cinquante ans
doit étre pris en considération. Méme si le contexte bud-
gétaire trés difficile dans les années a venir ne permet
pas de faire des économies facilement, il faut assurer
la transmission de I'expertise et des connaissances des
anciens aux plus jeunes générations de fonctionnaires.
La note de politique générale renvoie aux efforts de la
fonction publique, qui portent sur les crédits au per-
sonnel, d’'une part, et qui conduisent a optimaliser les
processus de travail, d’autre part. Le membre se réjouit
que la ministre respecte le cadre budgétaire, et qu’elle
ne se contente pas de déclarations simplistes.

La crise offre également des opportunités aux au-
torités, qu’elles doivent saisir pour recruter des jeunes
diplomes, ou des travailleurs du secteur privé, qui dé-
sirent un changement dans leur vie professionnelle. |l
y a un an ou deux, le recrutement de travailleurs bien
formés était tres difficile pour les autorités. A I'époque
du boom économique, le secteur privé pouvait appater
les travailleurs avec des conditions matérielles et pécu-
niaires “hors concurrence” pour le secteur public, mais
en temps de crise, la balance penche plutét en faveur de
'administration, qui devient un employeur plus attrayant.
Il faut s’assurer que les emplois offerts soient motivants
et que les candidats puissent rapidement occuper les
postes a pourvoir. Le temps entre les épreuves du Selor
et 'entrée en fonction doit étre réduit, ce qui exige aussi
une gestion moderne des ressources humaines.

Il est possible d’intervenir plus efficacement dans la
fonction publique en exploitant pleinement la structure
matricielle. Les services horizontaux, tels que Personnel
et Organisation (P&O), peuvent effectivement jouer un
rble de soutien important pour les autres départements.
LeHR et le secrétariat social central proposé sont un
exemple ou des économies peuvent étre réalisées si
les petites organisations se déchargent de ces taches.

Dans le cadre des applications de I'eHR, il est éga-
lement important que l'activité frontoffice soit aisément
accessible pour chaque agent de la fonction publique.
Lagent doit pouvoir obtenir simplement des informations
sur son propre dossier.

Il importe également que les services horizontaux
puissent fournir un produit de grande qualité. Cela in-
citera en premier lieu d’autres organisations a souscrire
a ce service. En ce sens, il importera également que
les “clients” du P&O puissent indiquer quel service ils
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P&O kunnen aangeven welke dienstverlening zij willen
en wat de verwachtingen zijn van dergelijke diensten.

Een zelfde logica geldt immers ook voor een reeds
bestaande dienst, met name Selor. Over het beleid van
die dienst bestaat nogal wat ongenoegen, niet altijd
terecht, Selor verricht ook goed werk. CD&V heeft niet-
temin reeds eerder aangedrongen dat de aansturing
van Selor op dit vlak voor verbetering vatbaar is door
een verzelfstandiging en aansturing door een Raad van
Bestuur die bestaat uit zijn voornaamste gebruikers.
De rol van de gebruikers bij de aansturing, in de eerste
plaats de federale overheidsdiensten, is een belangrijke
vereiste.

Het versterken van het geintegreerd aankoopbeleid
kan besparingen opleveren.

Om de doeltreffendheid van het bestuur te verhogen,
is het trouwens belangrijk dat de regeringscommissaris
onder politiek toezicht wordt geplaatst van de voor Amb-
tenarenzaken bevoegde minister in plaats van onder dat
van de minister van Begroting.

Logischerwijze krijgen managers, van wie kwali-
teitswerk en betere en ruimere dienstverlening worden
verwacht, meer kansen en opleidingen. Het ware zin-
loos de overheidssector volledig met de privésector te
vergelijken, aangezien ze elk hun specifieke kenmerken
hebben; toch beschikt de privésector over bepaalde
beheerstechnieken die een goede inspiratiebron kun-
nen zijn ter verbetering van de werking van het bestuur.

Het lid staat achter de maatregelen die ertoe strekken
de mandatenregeling te verbeteren. Bij het ontstaan
van de Copernicushervorming had zijn fractie er al voor
gepleit Selor een actievere houding te doen aannemen
en om verscheidene kandidaten te overwegen alvorens
een van hen te kiezen. Toch klagen de managers en
de mensen in het veld vaak dat de managers die voor
de examens geslaagd zijn een nieuw examen moe-
ten afleggen wanneer zij zich kandidaat stellen voor
een nieuw mandaat. Het ware verkieslijk die mensen
nieuwe tests te besparen zodra zij het bewijs van hun
bekwaamheden hebben geleverd. Bovendien levert
zulks besparingen op. Uiteraard mogen de betrokkenen
daarbij niet worden vrijgesteld van de tests die inherent
zijn aan de functie waarvoor zij solliciteren.

In verband met de functionele tweetaligheid beklem-
toont het lid dat, hoewel die aangelegenheid hem altijd
bijzonder na aan het hart heeft gelegen, hij toegeeft dat
hij een evolutie heeft doorgemaakt sinds hij actief is ge-
weest in de oppositie. Vroeger vond hij dat functionele
tweetaligheid niet volstond. Voor een topmanager bij
de federale overheid is tweetaligheid zonder meer een
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souhaitent et quelles sont leurs attentes a I'égard de
tels services.

La méme logique s’applique d’ailleurs aussi a un
service déja existant, a savoir le Selor. La politique
de ce service suscite de nombreuses critiques, qui ne
sont pas toujours judicieuses, car le Selor fait aussi du
bon travail. Le CD&V a cependant déja souligné que la
gestion du Selor est susceptible d’amélioration sur ce
plan par le biais d’'une autonomisation et d’'une gestion
par un Conseil d’'administration constitué de ses prin-
cipaux utilisateurs. Le rdle des utilisateurs, en premier
lieu les services publics fédéraux, dans la gestion est
une exigence capitale.

Le renforcement de la politique d’achat intégrée peut
permettre de réaliser des économies.

Pour augmenter l'efficacité de 'administration, il est
important, par ailleurs, que le commissaire du gouver-
nement soit mis sous la tutelle politique du ministre
responsable de la fonction publique, plutét que du
ministre du budget.

Il est logique que les managers, dont on attend un
travail de qualité, un meilleur service et un service plus
abondant, puissent bénéficier de plus d’'opportunités et
de formations. Il serait vain de comparer intégralement
le secteur public au secteur privé, chacun ayant ses
propres spécificités, mais le secteur privé dispose de
certaines techniques de gestion susceptibles d’inspirer
favorablement le fonctionnement de 'administration.

Le membre approuve les mesures destinées a amé-
liorer le systtme des mandats. A la naissance de la
réforme Copernic, son groupe avait déja plaidé pour
une attitude plus active de Selor et la prise en compte
de plusieurs candidats avant de procéder a un choix
parmi ceux-ci. Pourtant, les managers et les gens sur
le terrain se plaignent souvent du fait que les managers
ayant réussi les examens doivent présenter un nou-
vel examen, lorsqu’ils postulent un nouveau mandat.
Mieux vaudrait épargner ces personnes de nouvelles
épreuves, une fois qu’ils ont démontré leurs aptitudes.
Cela permet, en outre, de faire des économies. Bien
entendu, cela ne doit pas les dispenser des tests liés a
la fonction a laquelle ils aspirent.

Au sujet du bilinguisme fonctionnel, le membre sou-
ligne que sila question I'a toujours tenu particulierement
a ceeur, il admet qu’il a évolué depuis son travail dans
I'opposition. Autrefois, il considérait que le bilinguisme
fonctionnel ne suffisait pas. Pour un top manager de
l'autorité fédérale, le bilinguisme tout court est de rigu-
eur, sinon, il ne faut méme pas poser sa candidature.
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vereiste, zo niet moet men zich niet eens kandidaat
stellen. Wie te veel wil, krijgt echter dikwijls helemaal
niets. Gelet op de realiteit neemt het lid genoegen met
een functionele tweetaligheid, aangezien in Belgié op
dat vlak amper enige vooruitgang wordt geboekt. Hij
viseert geen enkele gemeenschap in het bijzonder, en
betreurt trouwens dat de Nederlandstaligen het Frans
niet meer zo goed beheersen als vroeger.

Wat de loopbaanoriéntering betreft, is het lid ervan
overtuigd dat de gecertificeerde opleidingen eigenlijk
niet het juiste instrument zijn. Vele ambtenaren vinden
dat het aanbod van de opleidingen onaangepast, of te
weinig gericht is, op het volgen van opleidingen, die
nuttig zijn voor de uitbouw van een carriére binnen de
uitgeoefende job. Sommige opleidingen kampen ook
met lange wachtlijsten. Indien men hierop de loopbaan
wil baseren moet op zijn minst iedereen binnen een
bepaald tijdsperk de mogelijkheid krijgen hieraan ook
deel te nemen. Dit is nu niet het geval, wat een bron
van ongelijkheid is.

Bijgevolg zou het beter zijn om de evaluatie van de
medewerkers meer prestatiegericht te maken in plaats
van competentiegericht. Vandaag de dag is het niet
mogelijk om mensen, die puike prestaties leveren, te
belonen. Dit is een piste, die men in de toekomst even-
tueel meer moet kunnen benutten.

Tot besluit sluit de spreker zich aan bij de negen
doelstellingen die de minister heeft vooropgesteld. Hij
moedigt haar aan door te gaan op de ingeslagen weg;
in dat geval zal hij haar blijven steunen.

*

De heer Roland Defreyne (Open Vid) geeft aan dat
hij zich grotendeels in de beleidsnota kan vinden. Hij
stelt met genoegen vast dat de beleidsnota een nieuwe
kijk op het overheidsapparaat biedt. Om sterk te zijn,
moeten de administratieve diensten efficiént worden
beheerd, veeleer dan over een uitgebreid ambtena-
renkorps te beschikken. Het is evenwel duidelijk dat
de personeelsbehoeften verschillen van het ene de-
partement tot het andere. De best practice-beginselen
worden door de minister van Binnenlandse Zaken
reeds toegepast inzake de federale politie. De federale
regering neemt haar verantwoordelijkheid, en roept al-
dus de andere overheden van ons land, meer bepaald
de lokale overheden (de provincies en de gemeenten),
op een soortgelijke inspanning te leveren.
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Or, a trop vouloir, on obtient parfois rien du tout. Compte
tenu de la réalité, le membre se satisfait d’'un bilinguisme
fonctionnel, la connaissance de la deuxieéme langue
ne progressant guére en Belgique. Il ne vise aucune
communauté en particulier et regrette, d’ailleurs, que
les néerlandophones ne maitrisent plus le francais
comme autrefois.

En ce qui concerne l'orientation de la carriere, le
membre est convaincu que les formations certifiées ne
sont pas l'instrument adéquat. De nombreux fonction-
naires estiment que l'offre de formations est inadaptée
ou insuffisamment axée sur les formations utiles dans
la perspective du développement de la carriere dans la
fonction exercée. De plus, pour certaines formations, les
listes d’attente sont longues. Si l'intention est de baser la
carriere sur les formations, il faut au moins que chacun
ait la possibilité d’y participer dans un délai déterminé.
Que ce ne soit pas le cas aujourd’hui est une source
d’'inégalité.

Deés lors, il serait préférable d’axer davantage I'éva-
luation des fonctionnaires sur leurs prestations, plutét
que sur leurs compétences. Aujourd’hui, il n'est pas
possible de récompenser les personnes performantes.
Cette piste doit éventuellement pouvoir étre utilisée
davantage a l'avenir.

En conclusion, le membre souscrit aux neufs objectifs
exposes par la ministre. Il 'encourage a poursuivre sur
sa lancée, pour qu’elle puisse continuer de bénéficier
de sa confiance.

M. Roland Defreyne (Open VId)fait part que le budget
recueille largement son soutien. Il est rafraichissant de
voir que la note offre une vision nouvelle de la fonction
publique. La force de l'administration doit provenir d’'une
gestion efficace, plutét que du nombre de fonctionnaires.
Il est clair, toutefois, que les besoins en personnel
difféerent d’'un département a l'autre. Les principes de
gestion efficace peuvent déja étre suivis par la ministre
de I'Intérieur pour ce qui est de la police fédérale.
Le gouvernement fédéral, qui prend ses responsa-
bilités, appelle, ainsi, les autres autorités du pays, et
notamment les pouvoirs locaux que sont les provinces
et les communes, a fournir un effort comparable.
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De minister belooft een selectief vervangingsbeleid
te voeren, waardoor de personeelskosten met het niet
onaardige bedrag van 0,7 % zullen dalen. Door een
meer gericht personeelsbeleid en een betere werking
van de diensten moeten bijkomende besparingen mo-
gelijk zijn. De in uitzicht gestelde maatregelen mogen
dan weinig populair zijn, maar in deze moeilijke tijd is
moed vereist, en de overheidsdiensten moeten dus de
buikriem aanhalen.

Hoewel de spreker zich kan vinden in het stand-
punt van de vorige spreker over de negen prioritaire
aandachtspunten van de minister, gaat hij nader in op
de selectie door Selor. In verband met de strategische
projecten in 2010 bevestigt de minister dat Selor moet
“verzekeren dat kandidaten die niet over de cruciale
competenties beschikken, niet het kostelijke en inten-
sieve selectieproces op zich moeten doorlopen (cfr.
aanpak EVC, Topselecties)” (DOC 52 2224/005, blz.
33). Hoe moet men die uitspraak opvatten? Gaat het
om een soort van preselectie? Hoe dan ook moet men
erop toezien dat de administratieve werklast van Selor
niet zwaarder wordt.

De heer Josy Arens (cdH) is verheugd dat de mo-
dernisering van de federale overheidsdiensten wordt
voortgezet; de federale overheid moet immers aan de
top staan en het goede voorbeeld geven aan de andere
beleidsniveaus. Een efficiénte en zuinige administratie
waarborgt de goede werking van de Federale Staat.
Met betrekking tot de vergelijkende selectieproeven
voor de functies van niveau B stelt de spreker vast dat
kandidaten voor de functie van penitentiair beambte
moeten beschikken over een diploma van het hoger
onderwijs. Hoewel dat diploma heden ten dage als een
“laag” diploma wordt beschouwd, kunnen sommigen
het niet voorleggen. Kan men niet overwegen de niet-
gediplomeerden te laten deelnemen aan de selectie
voor die functie, of op zijn minst hen te laten deelnemen
aan een preselectie ter evaluatie van soortgelijke alge-
mene kennis die geacht wordt verworven te zijn op het
einde van het secundair onderwijs? Kan tevens rekening
worden gehouden met de vaardigheden die de kandi-
daten zonder dat diploma voordien hebben verworven?

Sinds de Copernicus-hervorming worden de Belgi-
sche federale overheidsdiensten geleid door managers,
die voor tien jaar worden aangewezen. Hoewel die rege-
ling bedoeld was om de diensten te moderniseren, stelt
de spreker vast dat ze in bepaalde diensten niet altijd
even goed werkt. Bovendien kan de bijzonder langdurige
selectieprocedure eventuele kandidaten ontmoedigen.
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La ministre promet une politique de remplacement
sélectif, ce qui implique une réduction des frais de
personnel de 0,7 pour cent, ce qui n'est pas peu. Un
emploi plus ciblé du personnel et un fonctionnement
plus optimal des services doit permettre la réalisation
d’économies supplémentaires. Les mesures qui s'an-
noncent sont loin d’étre populaires, mais ces temps
difficiles requierent du courage et les autorités publiques
doivent donc se serrer la ceinture.

Si le membre se rallie au point de vue de l'orateur
précédent sur les neufs priorités de la ministre, il sou-
haite néanmoins s’attarder un instant sur la sélection
par Selor. Comment faut-il comprendre la ministre,
lorsqu’elle affirme, relativement aux projets stratégiques
de 2010 que Selor doit “[g]arantir que les candidats qui
ne disposent pas des compétences déterminantes, ne
doivent pas parcourir le processus de sélection cod-
teux et intensif (cfr. approche bilans de compétences,
Sélections de topmanagers)” (DOC 52 2224/005, p.33)?
S’agit-il d’un genre de présélection? Quoi qu’il en soit,
il faut se garder de ne pas alourdir la charge adminis-
trative de Selor.

M. Josy Arens (cdH) approuve la poursuite de la
modernisation de la fonction publique fédérale, car
l'autorité fédérale se doit d’étre a la pointe pour montrer
I'exemple aux autres niveaux de pouvoir. Une adminis-
tration efficace, efficiente et économe est une garantie
de bon fonctionnement de I'Etat fédéral. Par rapport aux
épreuves de sélection comparatives pour les fonctions
de niveau B, le membre constate que pour devenir agent
pénitenciaire, le candidat a ce poste devra nécessaire-
ment disposer du dipldome d’enseignement supérieur.
Certes, ce dipldme est considéré comme un “petit”
diplome, de nos jours, mais certains ne le possédent
pas. Serait-il envisageable de permettre, a des non-
diplémés, d’accéder a la sélection pour cette fonction,
ou, a tout le moins, de leur permettre de participer a
une présélection destinée a évaluer les compétences
génériques similaires a ce qui est supposé connu a la
fin des études secondaires? Les compétences acquises
antérieurement, par des candidats ne disposant pas
du dipléme, pourront-elles étre prises en considération
également?

Depuis la réforme Copernic, 'administration fédérale
belge est dirigée par des managers désignés pour six
ans. Bien que ce systéeme était censé la moderniser,
I'orateur constate que dans certains services, ce sys-
teme ne fonctionne pas toujours de maniére optimale. La
procédure de sélection s’avere particulierement longue
aussi, ce qui peut décourager les candidats.
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Het lid is evenwel verwonderd over de mandaten-
regeling, in die zin dat de voorzitters van de FOD’s en
de POD’s (bijvoorbeeld politiek) verlof wordt verleend.
Sommige topmanagers, die verantwoordelijk zijn voor
honderden dan wel duizenden ambtenaren, zijn twee of
drie dagen per week afwezig om een politiek mandaat
uit te oefenen. Dat doet problemen rijzen, ook al stelt
het lid het politiek verlof op zich niet ter discussie. De
regeling moet derhalve worden verbeterd, opdat de
administratieve diensten kunnen rekenen op beschik-
bare ambtenaren. In de privésector zou het hoofd van
een grote onderneming zijn werk nooit in die mate in de
steek laten als sommige topmanagers bij de overheid
dat doen.

De regering heeft een oproep tot kandidaatstelling
gelanceerd voor een mandaat van lid van het Auditco-
mité van de Federale Overheid. Wanneer zal dat comité
worden opgericht, en wanneer zal het operationeel zijn?

*

De heer Ben Weyts (N-VA) gaat in tegen het standpunt
van de heer Servais Verherstraeten over de functionele
tweetaligheid van de diensten. De topmanager-functies
kan men trouwens gerust afschaffen als het echt in de
bedoeling ligt de administratieve diensten efficiénter te
maken. In de pers wordt soms gemeld dat, van twee
ambtenaren die met pensioen gaan, er slechts één
wordt vervangen. Houdt zulks in dat de regering een
vaste norm voor alle administratieve diensten hanteert?

De heer Fouad Lahssaini (Ecolo-Groen!) vindt dat,
wat ambtenarenzaken betreft, de essentie terug te vin-
denis in de beleidsnota van minister voor Ondernemen
en Vereenvoudigen Vincent Van Quickenborne. Daar
staatimmers te lezen dat “[de] regering heeft beslist om
in het kader van een moderne en efficiénte overheid niet
alle ambtenaren die de komende jaren met pensioen
vertrekken te vervangen. (...) Binnen de FOD Economie
zal deze doelstelling concreet worden uitgevoerd via het
strategisch personeelsplan waarin voorzien is dat vanaf
2010 slechts één op drie gepensioneerden zal worden
vervangen (...). Over de periode 2008-2011 zal het per-
soneelsbestand van de FOD Economie op die manier
met 10 % verminderen” (DOC 52 2225/011, blz. 16). Het
lid brengt in herinnering dat de overheidsambtenaren
vanaf zestig met vervroegd pensioen mogen gaan, op
voorwaarde dat ze vijf jaar anciénniteit hebben, al wordt
dat pensioen niet automatisch toegekend. Voor haar
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En revanche, le systeme des mandats surprend le
membre, dans la mesure ou des congés (politiques,
par exemple) sont accordés aux présidents des SPF
et des SPP. Certains fop managers, responsables de
centaines ou de milliers d’agents, s’absentent deux ou
trois jours par semaines, pour exercer un mandat poli-
tique, ce qui est problématique, méme sile membre ne
souhaite pas remettre en cause le congé politique en
soi. Il convient, par conséquent, d’'améliorer le systeme,
afin que 'administration puisse compter sur des agents
disponibles. Si I'on fait la comparaison avec le secteur
privé, le patron d’une grande entreprise ne s'absenterait
jamais de son travail autant que certains top managers.

Le gouvernement ayant lancé un appel a candida-
ture pour le Comité d’audit de ’Administration fédérale,
quand ce comité sera-t-il mis en place et quand pourra-
t-il fonctionner?

M. Ben Weyts (N-VA) s’'oppose au point de vue ex-
posé par M. Servais Verherstraeten relatif au bilinguisme
fonctionnel des services. Dailleurs, 'on pourrait suppri-
mer les fonctions de top manager, si 'on tient vraiment
autant a rendre I'administration plus efficace. En ce
qui concerne le taux de remplacement d’'un agent sur
deux, dont il est parfois question dans la presse, étant
entendu que le départ a la retraite de deux agents ne
conduit qu’au remplacement d’un seul, cela signifie-t-il
que le gouvernement a recours a une norme fixe pour
toute I'administration?

M. Fouad Lahssaini (Ecolo-Groen!) estime que la
note de politique générale pertinente en matiere de
fonction publique est celle du ministre pour I'Entreprise
et la Simplification, M. Vincent Van Quickenborne. En
effet, on peut y lire que “[lle gouvernement a décidé,
dans le cadre d’'une administration moderne et efficace,
de ne pas remplacer tous les fonctionnaires qui partiront
a la pension dans les années a venir.(...) Au sein du
SPF Economie, cet objectif sera concrétisé via le plan
stratégique du personnel qui prévoit le remplacement
d’'un retraité sur trois seulement a partir de 2010. (...).
Sur la période 2008-2011, les effectifs du SPF Economie
diminueront ainsi de 10 %.” (DOC 52 2225/011, p.16).
Le membre rappelle que, dans la fonction publique, les
agents peuvent prétendre a la pension anticipée dés
I'age de soixante ans, dés qu'’ils comptent cing ans d’an-
cienneté, ce qui n’est toutefois pas accordé automati-
quement. Pour son objectif 2010-2011, le gouvernement
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doelstellingen 2010-2011 kan de regering redelijkerwijs
niet rekenen op de leeftijdscategorie van de 60-plussers.
Aangezien de regering haar verwachtingen baseert op
leeftijds- en anciénniteitscriteria, luidt de conclusie dat
de vermelde doelstellingen maximale doelstellingen
zijn. Een andere factor die de verwezenlijking op korte
termijn van het regeerprogramma zo moeilijk maakt, is
dat hier sprake is van een contradictie met een ander
“stokpaardje” van de opeenvolgende regeringen, te we-
ten de verlenging van de loopbaan van de werkenden tot
65 jaar. Fundamenteel zijn die lineaire, door de ideeén
van het new public management ingegeven maatrege-
len problematisch. Volgens die ideologie moet de Staat
immers doeltreffender werken met minder ambtenaren.
Daar komt nog bij dat volgens het Federaal Planbureau
de administratieve lasten sinds 2000 met de helft zijn
gedaald, van 8,57 miljard euro naar 5,92 miljard euro in
2008, ofwel een terugval van ongeveer 2,65 miljard euro
(DOC 52 2225/011, blz. 16). De minister voor Onderne-
men en Vereenvoudigen is daar ingenomen over, maar
in werkelijkheid is dat succes veeleer te danken aan de
informatisering van de interfaces dan aan een toegeno-
men efficiéntie van de administratie. In feite is het naar
voren geschoven beleid gebaseerd op de performante
nieuwe technologieén. De informatisering van de admi-
nistratieve procedure levert niet alleen tijdwinst op, maar
ook ecologische winst en een grotere productiviteit. De
e-governementapplicaties hebben echter enkel zin als
zoveel mogelijk burgers er gebruik van maken (wat de
regering overigens beoogt), maar tegelijk blijft het de
vraag over welk materiaal de ambtenaren beschikken
om hun werk uit te voeren. Hebben zij dezelfde middelen
als de burgers? In het openbaar vervoer bijvoorbeeld
wordt almaar meer gebruik gemaakt van informatica,
maar over welke communicatiemiddelen beschikken,
pakweg, de treinbegeleiders als het misloopt? Die vraag
geldt ook voor de urgentie- en de politiediensten.

Als alternatief stelt de spreker voor dat spoedig werk
word gemaakt van beheerscontracten die de besturen
responsabiliseren, alsook van objectieve maatstaven
om de werklast van de ambtenaren te bepalen, wat wel
veronderstelt dat die instrumenten intelligent worden
uitgebouwd zodat ze geen overmatige werklast veroor-
zaken. Aldus kunnen besparingen worden gerealiseerd
zonder dat er gaten vallen. Een efficiéntere inning van
de belastingen zou als maatregel veel meer opleveren,
zoals overigens wordt bevestigd door professor Michel
Maus van de VUB en volksvertegenwoordiger Dirk
Van der Maelen.

Inzake corporate governance zegt de minister dat hij
al bijna tien jaar strijdt “voor meer openheid inzake de
verloning van topmanagers” (DOC 52 2225/011, blz. 5).
Een beperking van de vertrekpremie tot twaalf maanden
salaris (of zelfs achttien maanden in uitzonderlijke geval-
len) gaat qua maatregel allesbehalve ver genoeg, zeker
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ne peut raisonnablement tabler sur la tranche des plus
de soixante ans. En fonction des projections fondées
sur I'dge et 'ancienneté des agents, I'on s’aperc¢oit que
les objectifs du gouvernement sont maximalistes. |l
est d’autant plus difficile de mettre en ceuvre a court
terme le programme du gouvernement, du fait qu’il est
contradictoire avec une autre mesure “fétiche” des gou-
vernements successifs, a savoir le prolongement de la
carriere a soixante-cing ans. Sur le fond, ces mesures
linéaires, qui répondent au “new public management”,
sont fort problématiques. Cette idéologie veut que I'Etat
soit plus efficace avec un petit nombre de fonctionnaires.
Par ailleurs, le Bureau fédéral du Plan a calculé que les
charges administratives ont diminué de moitié depuis
I'an 2000, passant de 8,57 milliards d’euros a 5,92 mil-
liards d’euros en 2008, soit un recul d’environ 2,65 mil-
liards d’euros (DOC 52 2225/011, p. 16). Le ministre
pour I'Entreprise et la Simplification s’en félicite, bien
qu’en réalité, ce succes s’explique davantage par I'infor-
matisation des interfaces qu’a une efficacité accrue de
'administration. En réalité, la politique pronée s’appuie
sur les nouvelles technologies performantes. Linforma-
tisation des procédures administratives représente un
gain, en termes de temps, d’écologie et de productivité.
Toutefois, si les applications d’e-government n'ont de
sens que si un maximum de citoyens en font usage,
ce que le gouvernement souhaite réaliser, qu’en est-il
des agents eux-mémes et le matériel dont ils disposent
pour effectuer leur travail? Sont-ils a armes égales avec
les administrés? Les systemes de transport multiplient
le recours a l'informatique, mais de quels moyens de
communication disposent les accompagnateurs en cas
d’urgence? La question vaut pour les services d’'urgence
et de police.

Comme solution de rechange, le membre propose la
mise en place rapide de contrats de gestion responsa-
bilisant les administrations, d’'une part, et des mesures
objectives pour établir la charge de travail des agents,
pour autant que ces outils soient développés avec
intelligence, afin de ne pas provoquer de surcharge
supplémentaire. Cela permettra de générer des éco-
nomies, sans offrir de grandes marges de manceuvre.
Laugmentation du rendement du recouvrement des
impéts est nettement plus efficace comme mesure, ainsi
que l'affirment le professeur Michel Maus de la VUB et
le député Dirk Van der Maelen.

Pour ce qui regarde la corporate gouvernance, le
ministre soutient qu’il se “bat[s] depuis pres de dix ans
pour plus de transparence en matiere de rémunération
des topmanagers” (DOC 52 2225/011, p.5). C’est une
mesure largement insuffisante que celle de limiter I'in-
demnité de départ a douze mois de salaire, voire dix-
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omdat de aandeelhouders kunnen beslissen verder
te gaan en royale vergoedingen kunnen goedkeuren.
Ook de maatregelen inzake de boni zijn schuchter.
De spreker vindt het jammer dat een topmanager bij
wanprestaties niet wordt verplicht de boni terug te
storten. In oktober 2008 heeft de Ecolo-Groen!-fractie
overigens een wetsvoorstel ingediend tot afschaffing
van de gouden parachute en tot beheersing van de be-
zoldiging van de topmanagers (DOC 52 1474/001). Het
probleem van de groeiende loonwig tussen de gewone
werknemers en de topmanagers is niet opgelost.

Tot slot vindt de spreker dat het de beleidsnota aan
ambitie ontbreekt. Ze gaat vooral over de administratieve
vereenvoudiging. Kan het volgen van de technologische
vooruitgang als een heus beleid worden bestempeld?
Per slot van rekening hoeft het niet te verwonderen dat
de bestuursdiensten een beroep doen op de nieuwe
technologieén om hun efficiéntie te vergroten. Om al
die redenen zal de spreker de ontwerpbegroting niet
steunen.

B. Antwoorden van minister van Ambtenarenzaken
en Overheidsbedrijven Inge Vervotte

De ministerdeelt de analyse van de heer Verherstraeten
en hekelt de zeer gekleurde visie van de oppositie. Ze
brengt de drie pijlers van haar beleid in herinnering: de
overheid als aantrekkelijke werkgever, de dienstverle-
ning aan de “klant” en goed beheer. Als men zich tot die
aspecten afzonderlijk beperkt, is het uiteraard makkelijk
op het programma van de regering alle mogelijke ban-
bliksems los te laten. Hoeft het nog te worden uitgelegd
dat die drie pijlers één geheel vormen? Het kan niet door
de beugel alle inspanningen om de overheid aantrek-
kelijker te maken en de dienstverlening aan de “klant”
te verbeteren, met één handgebaar als waardeloos te
bestempelen. De oprichting van klachtendiensten is een
grote stap vooruit.

Snellere indienstnemingen vormen inderdaad nog
een probleem, zoals de heer Verherstraeten treffend
aanstipt. De rol van Selor zou zich in bepaalde gevallen
kunnen beperken tot die van toezichthouder, met als
taak de kwaliteit van de selectie- en rekruteringspro-
cedure te waarborgen zonder dat daarom noodzakelijk
exhaustief een beroep wordt gedaan op de exper-
tise van Selor. De FOD’s en de POD’s behouden een
zekere autonomie en kunnen, na overleg met Selor, de
kandidaat kiezen die hen het beste past. Aldus kunnen
zeer tijdrovende examens worden voorkomen. Ter ver-
betering van de dienstverlening aan de klanten en van
de algemene werking beschikt Selor over een Board of
Stakeholders en zal de werking van de instelling worden
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huit dans certains cas exceptionnels, les actionnaires
pouvant aller outre et accorder des indemnités plantu-
reuses. Les mesures en matieres de bonus sont éga-
lement frileuses. Lorateur déplore que les mauvaises
performances n’‘obligent pas les top managers a rem-
bourser les bonus. En octobre 2008, le groupe Ecolo-
Groen! avait d’ailleurs déposé une proposition de loi
visant a supprimer les parachutes dorés et a encadrer
la rémunération des dirigeants (DOC 52 1474/001). Le
probléme des tensions salariales grandissantes entre
les salaires des travailleurs ordinaires et les top mana-
gers n’est pas résolu.

Pour terminer, I'orateur estime que la note de poli-
tique générale manque d’ambition. Elle se concentre
essentiellement sur la simplification administrative.
Est-ce réellement une politique, que de suivre le progrés
technologique? Il n'est pas surprenant de constater
que les administrations s’appuient sur les nouvelles
technologies en vue d’une efficacité accrue. Pour tous
les motifs évoqués, 'orateur ne soutiendra pas le projet
de budget.

B. Réponses de Mme Inge Vervotte, ministre de
la Fonction publique et des Entreprises publiques

La ministre se déclare d’accord avec les analyses de
M. Servais Verherstraeten et critique la vision trés par-
tiale de I'opposition. Elle rappelle les trois piliers de sa
politique, a savoir, ladministration en tant qu’employeur
attrayant, le service au “client” et la bonne gestion.
Lorsque I'on se borne a un seul de ces aspects, il est
évidemment facile d’anathématiser le programme du
gouvernement. Faut-il encore démontrer que les trois
piliers forment un tout? Lon ne peut effacer d’un revers
de la main les efforts fournis pour rendre 'administra-
tion plus séduisante ou améliorer le service vis-a-vis
du “client”. La constitution de services représente une
avanceée significative.

Le recrutement dans des délais plus brefs, comme
le souligne M. Verherstraeten, est un souci que la
ministre partage. Le role de Selor pourrait se limiter,
dans certains cas, a celui d’un surveillant qui garantit la
qualité d’un processus de sélection et de recrutement,
sans la nécessité de recourir a I'expertise de Selor de
maniére exhaustive. Les SPF et les SPP conservent une
autonomie et peuvent, apres consultation avec Selor,
procéder au choix du candidat qui convient. Cela per-
met d’éviter des examens qui s’étalent dans le temps.
Pour améliorer le service vis-a-vis de ses clients, Selor
dispose d'un Board of Stakeholders et son fonctionne-
ment sera soumis a une évaluation, afin de 'améliorer.
Les stimuli récompensant une bonne gestion pourront
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geévalueerd. De stimuli ter compensatie van een goed
beheer kunnen tijdens de derde fase van de invoering
van het efficiéntieprogramma onder de loep worden
genomen en daarom is het voorbarig die kwestie nu
al te behandelen. De minister deelt de bezorgdheid
over een performant risicobeheer. Overigens heeft de
FOD Personeel en Organisatie in die aangelegenheid
al een beroep gedaan op de expertise van een Euro-
pese autoriteit op dat vlak, te weten mevrouw Josiane
Van Waesberghe.

Op de vraag van de heer Weyts antwoordt de minister
dat een samenwerkingsprotocol wordt voorbereid met
de regeringscommissaris die belast is met de interne
doorlichting.

Voorts is de minister niet a priori gekant tegen metho-
des uit de privésector die de overheid ten goede kunnen
komen, maar ze waarschuwt wel dat een onverkorte
omzetting van die methodes onmogelijk is, omdat aan
de werkzaamheden van de overheid andere waarden
ten grondslag liggen dan die waarop de privésector is
gestoeld; denken we maar aan rechtvaardigheid, billijk-
heid, gelijkheid van alle gebruikers van overheidsdien-
sten en het ontbreken van winstbejag. De privésector
is inzake opleiding en managementsstijlen echter een
bron van inspiratie.

De functionele tweetaligheid van de topmanagers is
een belangrijk gegeven in de opvatting van de minister,
die aankondigt dat de kwestie thans wordt onderzocht
om na te gaan of die doelstelling kan worden bereikt
via een wetswijziging.

De minister is er zich inzake gecertificeerde opleidin-
gen van bewust dat een hervorming nodig is en ze hoopt
via de geéigende overlegorganen te kunnen inspelen
op de vraag in dat domein.

Wat de door de heer Defreyne aangekaarte selectie
van de kandidaten betreft, is het immers absurd dat
de managers examens moeten afleggen waarvoor ze
al geslaagd zijn. Vandaar het belang stapsgewijze te
werk te gaan in de recruteringsprocedure en te voor-
zien in een gedeelte dat betrekking heeft op de gene-
rieke competenties en de kandidaten de mogelijkheid
biedt een “toegangsticket” te bemachtigen, teneinde
te voorkomen dat telkens hetzelfde examengedeelte
moet worden afgelegd, maar dan binnen bepaalde
perken, onder meer inzake de geldigheid van een met
vrucht afgelegd examen in de tijd. Die selectie door
Selor beoogt de toegang niet te beperken, maar hem
integendeel te verruimen.

KAMER ¢ 4e ZITTING VAN DE 52e ZITTINGSPERIODE

2009 NN

pocs2 2222/005

faire l'objet d’'un examen lors de la troisieme phase de
l'introduction du programme d’efficacité, ce serait pré-
maturé de prendre la question en considération plus
tét. La ministre partage la préoccupation concernant
une gestion performante des risques. D’ailleurs, le SPF
Personnel et Organisation fait déja appel a I'expertise
d’une autorité européenne en la matiere, a savoir Mme
Josiane Van Waesberghe.

Relativement a la question de M. Ben Weyts, la
ministre annonce la préparation d’un protocole de co-
opération avec le commissaire du gouvernement chargé
de laudit interne.

En ce qui concerne les méthodes du secteur privé
pouvant bénéficier a 'administration, sans y étre oppo-
sée, la ministre prévient quand-méme que la transpo-
sition aveugle des modeles n’est pas possible, du fait
que l'action des autorités publiques est mue par des
valeurs différentes que celle du secteur privé, telles la
justice et I'équité, I'égalité des usagers du service public,
ou I'absence de lucre. Le secteur privé est, cependant,
une source d’inspiration en matiére de formation ou de
styles managériaux.

Le bilinguisme fonctionnel des top managers est un
élément important dans la conception du ministre, qui
annonce que la question est étudiée en ce moment,
afin de savoir si une modification de la loi permet la
réalisation de cet objectif.

Pour ce qui regarde les formations certifiées, la mi-
nistre est consciente du fait qu’une réforme s’impose et
elle espére pouvoir rencontrer la demande qui se fait
entendre dans ce domaine, par le biais des organes de
concertation appropriés.

Quant a la sélection des candidats, évoquée par
M. Roland Defreyne, il est en effet absurde que les
managers doivent présenter des examens qu'’ils ont
déja réussis. D’'ou l'intérét de procéder en phases dans
la procédure de recrutement, et de prévoir une partie
ayant trait aux compétences génériques qui permet aux
candidats de décrocher un “ticket d’entrée”, afin d’éviter
les épreuves répétées, mais dans certaines limites,
notamment en ce qui concerne la validité dans le temps
d’'un examen réussi. Cette sélection par Selor ne vise
pas a limiter laccés, mais au contraire, a I'élargir.
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Voorts bevestigt de minister dat de totstandkoming
van een dynamische en doeltreffende bestuursdien-
sten niet mag gaan ten koste van een kwaliteitsvolle
dienst en van een aantrekkelijke werkomgeving voor
de ambtenaren.

De minister is het eens met het standpunt van de heer
Josy Arens in verband met de selectie. Er wordt bepaald
dat de toegang tot het ambt van penitentiair beambte
zal worden gewaarborgd door een koninklijk besluit dat
op 4 december 2009 aan de Ministerraad zal worden
voorgelegd. Het project zou dan op 1 april 2010 van
start moeten gaan. De noodzaak een oplossing aan
te reiken voor de huidige situatie ligt voor de hand en
er is daartoe een echte bereidheid. Wat de opmerking
in verband met het politiek verlof van de topmanagers
betreft, bevindt de minister zich op dezelfde golflengte.
De wet voorziet echter in die mogelijkheid, maar als
haar ministerie de nadruk zal leggen op de responsa-
bilisering van de topmanagers zullen die laatsten zich
moeten verantwoorden op het stuk van de behaalde
resultaten (wat dus inhoudt dat ze de verplichting zullen
hebben bepaalde resultaten te bereiken). Misschien zal
dat probleem op die manier kunnen worden opgelost.

De minister stipt aan dat het Auditcomité van de
Federale Overheid onder de FOD Budget en Beheers-
controle valt. De benoeming in vacante posten zou in
januari 2010 plaats moeten hebben, als gevolg van een
beslissing van de Ministerraad.

Als antwoord op de vraag van de heer Ben Weyts
legt de minister de nadruk op het feit dat de commu-
nicatie over het vervangingsbeleid altijd duidelijk en
transparant is geweest. In het begrotingsconclaf 2009
werd beslist om een besparing van 60 miljoen euro
door te voeren. In 2010 moeten de organisaties 0,7%
besparen via een selectief vervangingsbeleid. Daaren-
boven zullen de modernisering en dynamisering door
elke overheidsdienst het mede mogelijk maken om
op de aanvarde personeelskredieten een bijkomende
vermindering toe te passen van 100 miljoen voor het
jaar 2010. Deze maatregel wordt proportioneel i.f.v. de
personeelskredieten verdeeld over alle entiteiten van
de federale overheid.

Om af te ronden, komt de minister terug op de opmer-
kingen van de heer Fouad Lahssiani. Ze is ontgoocheld
omdat de aanpak niet objectief is. De beleidsnota bevat
veel meer dan wat uit de commentaar van het lid naar
voren komt. Ze is het evenmin eens met het standpunt
dat meer doeltreffendheid een dalende kwaliteit of
zelfs de loutere afschaffing van de bestuursdiensten
impliceert. Dat discours heeft veel weg van een slogan
en strookt niet met de werkelijkheid. Er werd geen
enkele lineaire maatregel genomen, wel integendeel.
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La ministre confirme, par ailleurs, que la mise en
place d’'une administration dynamique et efficace ne
peut se faire au détriment d’un service de qualité et d’'un
cadre de travail séduisant pour les agents.

Pour ce qui est de la question de M. Josy Arens, la
ministre partage le point de vue que celui-ci expose par
rapport a la sélection. Il est prévu de garantir 'accés a
la fonction d’agent pénitentiaire par un arrété royal qui
sera soumis au Conseil des ministres le 4 décembre
2009 et le projet devrait, alors démarrer le 1°" avril
2010. La nécessité de remédier a la situation actuelle
est évidente et la volonté réelle. Pour ce qui est de
I'observation relative aux congés politiques des top
managers, la ministre est sur la méme longueur d’'onde.
Toutefois, la loi prévoit cette possibilité, mais lorsque
son ministére mettra I'accent sur la responsabilisation
des top managers, ceux-ci devront s’expliquer au niveau
des résultats obtenus (cela signifie donc qu'’ils auront
I'obligation d’atteindre certains résultas) et ce probléme
pourra, peut-étre, étre résolu ainsi.

Au sujet du Comité d’audit de "’Administration fé-
dérale, la ministre explicite qu’il releve du Budget et
Contrdle de la Gestion (B&CG). La nomination aux
postes a pourvoir devrait intervenir en janvier 2010 a la
suite d’une décision du Conseil des ministres.

En réponse a la question de M. Ben Weyts, la mi-
nistre insiste sur le fait que la communication relative
a la politique de remplacement a toujours été claire et
transparente. Lors du conclave budgétaire de 2009, il
a été décidé re réaliser une économie de 60 millions
d’euros. En 2010, les organisations devront économiser
0,7% grace a une politique de remplacement sélective.
De plus, le processus de modernisation et de dyna-
misation suivi par chaque service public contribuera a
peremettre 'application aux crédit de personnel adoptés
d’une réduction supplémentaire de 100 millions d’euros
pour 'année 2010. Cette mesure sera répartie propor-
tionnellement — en fonction des crédits de personnel
— entre les différentes entités de l'autorité fédérale.

En dernier lieu, la ministre revient sur les remarques
faites par M. Fouad Lahssaini. Elle exprime sa décep-
tion, considérant que 'approche manque d’objectivité,
car la note de politique générale contient bien plus que
ce qu’il ressort du commentaire du membre. Elle n’est
pas d’accord, non plus, avec l'opinion selon laquelle
une efficacité croissante implique une perte de qualité,
voire la suppression de I'administration pur et simple.
Ce discours tient du slogan et n’est pas en phase avec
la réalité. Aucune mesure linéaire n’a été prise, bien
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De minister heeft rekening gehouden met de reéle be- | au contraire, la ministre a tenu compte des besoins
hoeften, op grond van gedetailleerde analyses van de | réels, sur la base d’analyses détaillées des données.
gegevens. De transparantie terzake is nooit zo groot | Jamais la transparence n’a été aussi grande en cette
geweest, zowel wat de cijfergegevens als wat de pro- | matiére, tant sous I'angle des données chiffrées que
cessen betreft. De minister betreurt dat het geleverde | des processus. La ministre regrette que le travail fourni
werk op die manier wordt genegeerd. est ignoré de la sorte.
Ill.— ADVIES lll.— AVIS
De commissie brengt met negen tegen twee stemmen La commission émet, par neuf voix contre deux, un

een gunstig advies uit over sectie 04 — “FOD Personeel | avis favorable sur la section 04 — “SPF Personnel et
en Organisatie” van het ontwerp van algemene uitga- | Organisation” du projet de budget général des dépenses
venbegroting voor het begrotingsjaar 2010. pour 'année budgétaire 2010.

De rapporteur, De voorzitter, Le rapporteur, Le président,

Josy ARENS André FREDERIC Josy ARENS André FREDERIC
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DAMES EN HEREN,

Uw commissie heeft sectie 12 van het ontwerp van
Algemene Uitgavenbegroting voor het begrotingsjaar
2010 (met inbegrip van de verantwoording en de alge-
mene beleidsnota) besproken tijdens de vergadering
van 2 december 2009

|.— INLEIDENDE UITEENZETTING VAN DE HEER
STEFAAN DE CLERCK, MINISTER VAN JUSTITIE

Deze beleidsnota werd opgesteld in het verlengde
van de nota’s die reeds uitgewerkt werden door voor-
malige minister van Justitie, Jo Vandeurzen.

De nota biedt een volledig overzicht van de projecten
die voor 2010 worden voorbereid. De belangrijkste ac-
centen betreffen de heroriéntatie van het gerechtelijk
landschap en de evaluatie en tucht van magistraten.
Verder zal er ook gewerkt worden rond strafuitvoering
en informatisering.

Op 19 oktober 2009 zijn de besprekingen over het
gerechtelijk landschap en de herziening van het tucht-
en evaluatierecht gestart. Een aantal collega’s nemen
in de Atomiumgroep deel aan de discussies die beide
thema’s betreffen. Het is de bedoeling om tegen het
einde van dit jaar reeds een gedeeltelijk resultaat te
hebben. Ook het strafuitvoeringsbeleid is onderwerp
van een globaal debat dat niet alleen de uitbreiding van
de cellencapaciteit betreft. De nota met voorstellen is
klaar en de minister is bereid om ze in de commissie te
komen toelichten.

Hetzelfde geldt voor de informatisering van Justitie,
ook daar komt een nota die in 2010 aan de commis-
sie zal voorgelegd worden. Het Fenix-project wordt
omgevormd tot het “Cheops-project”, in de plaats
van top-down zal er bottom-up gewerkt worden.

De begroting 2010 kent een groei van 1% ten opzichte
van de kredieten van 2009. Dat houdt in dat bepaalde
bedragen verhogen en andere verlagen. Sommige
kredieten en werkingskosten zijn verminderd, maar er
werden ook een aantal zaken toegekend: bijkomende
middelen voor tweedelijnsrechtshulp, voor informatise-
ring, voor pro-deo, voor elektronisch toezicht. Na de
opmaak van de begroting was er nog de bespreking
rond de gevangenis van Tilburg. In principe zullen daar
ook nog de middelen voor toegevoegd worden, er is een
politiek akkoord. Ondanks de moeilijke economische
tijden gaat justitie niet achteruit, er is een kleine groei
en er zijn er projecten die als accent zijn behouden.
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MespAMES, MESSIEURS,

Votre commission a examiné la section 12 du projet
de budget général des dépenses pour I'année budgé-
taire 2010 (y compris la justification et la note de politique
générale) au cours de sa réunion du 2 décembre 2009.

|. — EXPOSE INTRODUCTIF DE M. STEFAAN
DE CLERCK, MINISTRE DE LA JUSTICE

Cette note de politique constitue le prolongement
des notes précédentes de M. Jo Vandeurzen, ancien
ministre de la Justice.

Elle donne un apercu complet des projets préparés
pour 2010. Ses principaux accents sont la réorientation
du paysage judiciare et I'évaluation et la discipline des
magistrats. En outre, elle traite de 'exécution des peines
et de linformatisation.

Les discussions au sujet du paysage judiciaire et de
la révision du droit disciplinaire et du droit de I'évaluation
ont débuté le 19 octobre 2009. Plusieurs collegues par-
ticipent aux débats relatifs a ces deux themes au sein
du groupe Atomium. Lintention est de déja aboutir a des
résultats partiels avant la fin de cette année. La politique
de l'application des peines fait également I'objet d’'un
débat global qui ne se limite pas a 'augmentation de la
capacité cellulaire. La note formulant des propositions
a cet égard est préte et le ministre est disposé a venir
la présenter en commission.

Il en va de méme en ce qui concerne I'informatisa-
tion de la justice. Dans ce domaine-la aussi, une note
sera préparée et soumise a la commission en 2010. Le
projet Phénix deviendra le projet “Cheops”. Ce dernier
ne partira pas du sommet pour aller vers la base mais
plut6t de la base pour aller au sommet.

Le budget 2010 est en hausse de 1% par rapport aux
crédits de 2009. Cela signifie que certains montants ont
été augmentés et d’autres, réduits. Certains crédits et
frais de fonctionnement ont été réduits, mais un certain
nombre de choses ont également été accordées: des
moyens supplémentaires pour I'aide juridique de deu-
xiéme ligne, l'informatisation, le pro-deo, la surveillance
électronique. Aprés la confection du budget a 'examen,
la discussion s’est poursuivie au sujet de I'établissement
pénitentiaire de Tilburg. Des moyens seront en principe
prévus en supplément a cet effet, un accord politique
étant intervenu en la matiere. En dépit des difficultés
économiques, le budget de la Justice ne baisse pas et
enregistre méme une légére hausse, et certains projets
gardent leur priorité.
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De beleidsnota gaat dieper in op de hervorming van
de gerechtelijke organisatie: “Naar een nieuwe architec-
tuur voor Justitie”, met onder meer de verbetering van
het management, de invoering van grotere arrondis-
sementen, het introduceren van beheersdirecties, het
centraal beheersorgaan.

Het tweede punt is het tucht- en evaluatierecht. Ook
daarover zijn nota’s beschikbaar. Thans wordt het tucht-
recht binnen het korps gehouden. Elke korpschef neemt
zijn verantwoordelijkheid en staat in voor de sancties.
Dit blijkt niet goed te werken, er zijn weinig tuchtdossiers
en ze worden niet goed opgevolgd. Er is een voorstel
voor het installeren van een tuchtrechtbank, die binnen
de gerechtelijke orde zou worden geintegreerd, die alle
regels van het gerechtelijke recht respecteert, die dus
eigenlijk een klassieke rechtbank wordt, maar gespecia-
liseerd in tuchtrecht voor de zetelende magistratuur, voor
het OM en in principe ook voor het personeel van justitie.

Ook over strafuitvoering is een nota klaar. Ze bestaat
uit meerdere onderdelen en geeft de stand van zaken
voor de verschillende gevangenissen. Er wordt ook een
lastenboek samengesteld om voor het eerst over te
gaan tot een private bevraging voor de exploitatie van
een forensisch psychiatrisch centrum. Daarbij staan
zowel gezondheidszorg als beveiliging centraal. Op
sommige plaatsen wordt al op die manier gewerkt, zoals
in “Les Maronniers”. Tegen 2012 zullen er vier nieuwe
gevangenissen worden gebouwd, twee in Vlaanderen
en twee in Wallonié.

Er zijn ook werken gepland of aan de gang voor Vorst,
Turnhout, Hoogstraten en Sint-Gillis. In Merksplas wordt
bijkomend geinvesteerd. In 2010 zal de gevangenis
in Nederland operationeel worden. Als alles verloopt
zoals gepland zullen 500 gevangenen vanaf 1 januari
2010 kunnen worden ondergebracht in de gevangenis
in Nederland. Dit is een belangrijke doorbraak waar
heel wat aandacht wordt aan besteed, ook in Europese
kringen. Er is een lastenboek lopende voor elektro-
nisch toezicht waar het de bedoeling is om te komen
tot 1500 plaatsen. De andere gerechtelijke maatrege-
len worden ook verder ontwikkeld. Vandaag is er een
studiedag aan de gang rond 10 jaar Justitiehuizen. Er
zijn 28 justitiehuizen, waar 1200 personen werken. De
uitvoering van de basiswet van 12 januari 2005 inzake
de rechtspositie wordt voortgezet, evenals de uitvoering
van de nieuwe wet op de internering. Wat de jeugdde-
linquentie betreft zal naast het feitelijk in gebruik nemen
van Tongeren ook Saint- Hubert operationeel worden
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La note de politique générale aborde en détail la
réforme de l'organisation judiciaire:"vers une nouvelle
architecture pour la Justice”, prévoyant notamment une
amélioration du management, l'instauration d’arrondis-
sements plus grands, l'introduction de directions de
gestion, 'organe central de gestion.

Le deuxiéme point concerne le droit disciplinaire et
le droit de I'évaluation. Des notes sont également dis-
ponibles & ce sujet. A 'heure actuelle, le droit discipli-
naire est réglé au sein méme du corps. Chaque chef de
corps prend ses responsabilités et est responsable des
sanctions. Il s'avere que ce systeme ne fonctionne pas
bien, les dossiers disciplinaires ne sont pas nombreux
et ils ne sont pas bien suivis. Une proposition vise a
installer, au sein de l'ordre judiciaire, un tribunal disci-
plinaire, respectant toutes les régles du droit judiciaire,
qui serait en fait un tribunal classique, mais spécialisé
en droit disciplinaire pour la magistrature assise, pour le
ministére public et, en principe, aussi pour le personnel
de la justice.

Une note est également préte au sujet de I'exécution
des peines. Composée de plusieurs parties, elle dresse
I'état de la situation pour les différents établissements
pénitentiaires. Un cahier des charges est établi afin de
procéder, pour la premiére fois, & une sollicitation du
secteur privé pour 'exploitation d’un centre psychiatrique
légal. A cet égard, tant les soins de santé que la sécu-
rité sont primordiaux. Certaines institutions participent
déja a de tels projets, par exemple, “Les Maronniers”.
Quatre nouveaux établissements pénitentiaires seront
construits d’ici 2012, deux en Flandre et deux en Wal-
lonie.

Des travaux sont également prévus ou en cours a
Forest, Turnhout, Hoogstraten et Saint-Gilles. Des inves-
tissements supplémentaires seront consentis a Merks-
plas. En 2010, la prison aux Pays-Bas sera opération-
nelle. Si tout se déroule comme prévu, 500 prisonniers
pourront étre transférés dans la prison néerlandaise a
partir du 1¢" janvier 2010. C’est une avancée importante,
qui bénéficie d’'une grande attention, y compris dans
la sphére européenne. Un cahier des charges est en
cours concernant la surveillance électronique, I'objec-
tif étant d’arriver a 1 500 places. Les autres mesures
judiciaires continueront aussi a étre développées.
Aujourd’hui a lieu une journée d’étude consacrée aux
10 années d’existence des maisons de justice. On
dénombre actuellement 28 maisons de justice, dans
lesquelles travaillent 1 200 personnes. Lexécution de
la loi de base du 12 janvier 2005 concernant le statut
juridique des détenus se poursuit, de méme que celle
de la nouvelle loi sur 'internement. En ce qui concerne
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zodat deze instellingen in 2010 kunnen gebruikt worden
in onderling overleg met de gemeenschappen.

Ten slotte, de informatisering. Het Cheops-project
wordt verder uitgebouwd. De initiatieven gaan op nor-
maal ritme verder.

In het strafrecht is er de nieuwe wet op de assisen.
Deze nieuwe wetgeving zou er voor het einde van
het jaar moeten zijn. De criminaliteit, de informatie en
communicatietechnologie, ook dataretentie worden
het voorwerp van debat. De regering zal een initiatief
nemen zodat de commissies Justitie van Kamer en Se-
naat zullen geraadpleegd worden over deze Europese
richtlijn die dringend moet worden omgezet. Het debat
zal in het begin van volgend jaar gevoerd worden. Er
zullen zeker hoorzittingen georganiseerd worden Tot
de andere wetgevende initiatieven behoren de wijzi-
ging van de DNA-wet, de nieuwe wet op de bijzondere
inlichtingenmethodes (BIM-wet) en de wet op de bij-
zondere opsporingsmethodes (BOM-wet); er komt ook
een uitbreiding van de dading en minnelijke schikking.
Het nationaal veiligheidsplan en de kadernota integrale
veiligheid worden opgevolgd. Voor het handels- en
economisch recht komt erin 2010 een wetsontwerp ter
versterking van het deugdelijk bestuur. Ook een omzet-
ting van EU richtlijnen komt er aan, de hele problematiek
van de beperking van de uittredingsvergoedingen, de
“opstapregeling” is daarin vervat. Voor het burgerlijk
recht en het burgerlijk procesrecht wordt eerst gedacht
aan het wetboek van Belgische nationaliteit. Dit is klaar
voor juridische behandeling. Het moet nu voorgelegd
worden aan de Raad van State. Daarin zit niet alleen de
problematiek van nationaliteit maar ook de problematiek
van de strijd tegen de schijnhuwelijken. De voogdij over
niet-begeleide minderjarige vreemdelingen en het dos-
sier massaschade zullen eveneens in 2010 behandeld
kunnen worden. Voor wat betreft de juridische bijstand
wordt er onderhandeld met de advocatuur, gelukkig
Zijn er bijkomende middelen (13 miljoen euro) voor de
tweedelijnsbijstand, zodat het puntensysteem mee kan
evolueren.

Wat de huisvesting van de gerechtsgebouwen be-
treft, wordt gewerkt met sleutelprojecten. Een sleutelpro-
jectvoor 2010 is de verandering van de vredegerechten,
ermoet een identieke regeling voor alle vredegerechten
over het gehele land komen. Ook de veiligheid in de
gerechtsgebouwen kan geoptimaliseerd worden, de
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la délinquance juvénile, outre la mise en service effec-
tive de I'établissement de Tongres, I'établissement de
Saint Hubert sera également opérationnel, de sorte que
ces établissements pourront étre utilisés en 2010 en
concertation avec les Communautés.

Enfin, l'informatisation. Le projet Cheops continuera
a étre mis en ceuvre. Les initiatives se poursuivent a un
rythme normal.

En matiére de droit pénal, il y a la nouvelle loi concer-
nant la réforme de la procédure pour la cour d’assises.
Cette nouvelle l1égislation devrait étre adoptée pour la fin
de I'année. La lutte contre la criminalité a I'aide de tech-
nigues modernes dans le domaine de la technologie de
information et de la communication, ainsi que la ques-
tion de la rétention de données feront I'objet d’'un débat.
Le gouvernement prendra une initiative de maniére a
ce que les commissions de la Justice de la Chambre et
du Sénat soient consultées concernant cette directive
européenne qui doit étre transposée d'urgence. Le
débat aura lieu au début de I'année prochaine. Des
auditions seront certainement organisées. Parmi les
autres initiatives Iégislatives figurent la modification de
la loi ADN, la nouvelle loi sur les méthodes spéciales
de renseignement (MSR) et la loi sur les méthodes
particulieres de recherche (MPRY); il y aura aussi une
extension des possibilités de transaction et d’accord a
'amiable. Le plan national de sécurité et la note-cadre
de la sécurité intégrale feront I'objet d’'un suivi. En
matiere de droit commercial et économique, un projet
de loi visant a renforcer le gouvernement d’entreprise
sera déposé en 2010. Une transposition des directives
européennes est également prévue. Lensemble de la
problématique de la limitation des indemnités de départ
y est reprise. En matiére de droit civil et de procédure
civile, la priorité ira au code de la nationalité. Celui-ci
est prét a étre examiné sur le plan juridique. Il doit a
présent étre soumis au Conseil d’Etat. Il concerne non
seulement la problématique de la nationalité mais aussi
celle de la lutte contre les mariages de complaisance.
La question de la tutelle des mineurs étrangers non
accompagnés et celle des grands dossiers de sinistres
seront également examinées en 2010. En ce qui
concerne l'assistance juridique, des négociations sont
menées avec les ordres des avocats. Heureusement,
des moyens supplémentaires (13 millions d’euros) ont
été libérés pour 'assistance de deuxieéme ligne, de sorte
que le systeme de points peut également évoluer.

En ce qui concerne I'hébergement des palais de
justice, on travaille avec des projets-clés. Un des projets-
clés de 2010 concerne les justices de paix. Il convient
de mettre en place une réglementation identique pour
toutes les justices de paix, et ce, dans I'ensemble du
pays. La sécurité dans les palais de justice peut éga-
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bijzondere aandacht gaat uit naar de situatie in Brussel.
In elk geval wordt er aandacht besteedt aan duurzame
ontwikkeling binnen de bestaande infrastructuur.

Het statuut van de gerechtdeurwaarders wordt
gemoderniseerd. Ook voor de erediensten en de niet-
conventionele levensbeschouwing is er een werkgroep
bezig met de hervorming van de wetgeving.

Dan is er nog de bijstand van de advocaat vanaf het
eerste verhoor waar Europese rechtspraak over bestaat
die moet omgezet worden in Belgisch recht. Voorts moet
er een update gebeuren van het vennootschaprecht.

In de tweede helft van het jaar zal veel tijd en energie
nodig zijn voor het Europese Voorzitterschap. Er werden
al een aantal prioriteiten meegedeeld voor het Europese
Voorzitterschap. Belgié zal vanaf 1 januari deelnemen
aan de troika-vergaderingen. Samen met Hongarije en
Spanije zal de uitvoering van het Stockholmprogramma
besproken worden.

Il. — BESPREKING
A. Bemerkingen en vragen van de leden

De heer Renaat Landuyt (sp.a) is verbaasd dat de
begroting een post bevat die nog niet ingevuld werd
maar waarover wel opgemerkt wordt dat er een poli-
tiek akkoord is. Dat is een novum en betekent tevens
dat de begroting al van bij de opmaak niet klopt. Het
gaat hier nochtans om een niet onbelangrijk bedrag
van 30 miljoen euro, de kostprijs van het verdrag van
Tilburg. Die manier van werken belet het Parlement om
zijn essentiéle taak, met name de controle op de mid-
delen, correct uit te oefenen.

Het is een fundamenteel ondemocratische manier
van werken en bovendien ongezien in de geschiedenis
van dit land.

De beleidsnota’s handelen meestal over wat er het
afgelopen jaar gerealiseerd werd. Deze beleidsnota
maakt daarop een uitzondering, vandaar dat hij ook
minder lijvig is dan anders. Wel gaat er veel aandacht
naar de projecten voor justitie, al is de nota ook in
dit verband soms nogal nietszeggend. Wat betekent
bijvoorbeeld een zin als: “De richting die we zullen in-
slaan zal toonaangevend moeten zijn voor alle nieuwe
gerechtsgebouwen die we zullen betrekken” (onder punt
7.3 van de beleidsbrief).
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lement étre optimisée, une attention particuliere étant
portée a la situation a Bruxelles. En tout cas, le déve-
loppement durable au sein de linfrastructure existante
figure parmi les préoccupations.

Le statut des huissiers de justice sera modernisé. Un
groupe de travail se penche également sur la réforme
de la législation relative aux cultes et aux philosophies
non confessionnelles.

Ensuite, il y a aussi la question de I'assistance d’un
avocat a partir de la premiére audition, a propos de
laquelle il existe une jurisprudence européenne qui doit
étre transposée en droit belge. Une actualisation du droit
des sociétés s’'impose par ailleurs.

Au cours du second semestre de I'année, il faudra
consacrer beaucoup de temps et d’énergie a la prési-
dence européenne. Une série de priorités ont déja été
communiquées a ce propos. A partir du 1¢ janvier, la
Belgique participera aux réunions de la troika. La mise
en oeuvre du programme de Stockholm sera examinée
conjointement avec la Hongrie et 'Espagne.

Il.— DISCUSSION
A. Observations et questions des membres

M. Renaat Landuyt (sp.a) s’étonne que le budget
comprenne un poste qui n’a pas encore été rempli mais
pour lequel on fait observer qu’il existe un accord poli-
tique. C’est une nouveauté mais cela signifie également
que le budget est incorrect deés sa confection. Il s’agit
pourtant ici d’'un montant non négligeable de 30 millions
d’euros, le colt de la Convention de Tilburg. Cette
maniere de travailler empéche le parlement d’effectuer
correctement sa mission essentielle, a savoir le contréle
des moyens.

C’est une maniére de procéder fondamentalement
non démocratique, qui est en outre sans précédent dans
I’histoire de ce pays.

Les notes de politique générale portent généralement
sur ce qui a été réalisé 'année précédente. La note de
politique générale a 'examen constitue une exception:
c’est pourquoi elle est également moins longue que
d’habitude. Elle consacre cependant beaucoup d’at-
tention aux projets pour la justice, méme si la note ne
nous apprend parfois pas grand-chose en la matiére.
Que signifie par exemple une phrase comme: “La voie
que nous prendrons devra servir d’exemple pour tous
les nouveaux palais de justice dans lesquels nous nous
installerons” (point 7.3 de la note de politique)?
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De spreker meent dat een beleidsbrief ook van een
ander uitgangspunt kan vertrekken, bijvoorbeeld vanuit
de vaststelling van wat het afgelopen jaar is misgegaan,
wat eraan gedaan werd en of er vooruitgang werd ge-
boekt. Zo zou kunnen vertrokken worden van sommige
problemen die vastgesteld werden, bijvoorbeeld met
betrekking tot een verschillende interpretatie door de
rechtbanken van de wet op de bijzondere opsporingsme-
thodes. Of hoe worden procedures voor het Europees
Hof voor de Rechten van de Mens door de Belgische
Staat voorbereid en opgevolgd? Moeten de uitspraken
per definitie tot een wetswijziging leiden of kan er ook
efficiént op controverses gereageerd worden met een
toepassing van artikel 140 van het Gerechtelijk Wetboek:
“Het openbaar ministerie waakt over de regelmatigheid
van de dienst van de hoven en rechtbanken.”?

Voorlopig kan de minister voor vele thema’s nog
verwijzen naar het “groot overleg” dat thans plaatsvindt
over de hertekening van het gerechtelijk landschap.
Over enige tijd zullen er toch beslissingen moeten val-
len. Hoe moet de rechterlijke organisatie aangepakt
worden, bijvoorbeeld in de rechtbank van Brussel? En
hoe wordt gereageerd op de problemen in de rechtbank
van koophandel van Brussel, en met de voorzitster van
die rechtbank in het bijzonder? Indien dergelijke proble-
men niet opgelost geraken dan valt te verwachten dat
bedrijven meer en meer beroep zullen gaan doen op de
private rechtspraak, waarvan men weet dat ze steeds in
het voordeel van de economisch sterkste partij uitvalt.

De heer Landuyt wijst erop dat de magistratuur wel
vaker in de belangstelling komt omdat er zich proble-
men stellen. Bijgevolg luidt de vraag hoe de minister de
medewerkers van het gerecht voor hun verantwoorde-
lijkheid wil plaatsen. Moet daarvoor eveneens gewacht
worden op de resultaten van het “groot overleg”?

Ook in de strafuitvoering doen er zich voortdurend tal
van problemen voor, de beleidsnota antwoordt daarop
met de aankondiging van een nota. Wel is er een poli-
tiek akkoord over het delen van detentiecapaciteit met
Nederland, maar - zoals hoger gezegd- staat alleen
de kostprijs van dit akkoord nog niet in de begroting
ingeschreven.

De beleidsnota heeft het ook over de “huisvesting”
van de gerechtsgebouwen. De Nederlandstalige versie
van de nota stelt dat de minister “bevoegd “is voor de
gerechtsgebouwen. In feite is hij eerder, zoals de Franse
tekst stelt “en charge” van die gebouwen.

De minister is helaas niet bevoegd voor de gerechts-
gebouwen en kan dan ook niet ingrijpen indien er zich
moeilijkheden voordoen. Het is absoluut nodig dat hij die
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Lintervenant estime qu’une note de politique peut
également partir d’'une autre prémisse, par exemple
de la constatation de ce qui a posé probleme I'année
précédente, de ce qui a été fait pour y remédier et de la
question de savoir si des progres ont été effectués. Ainsi,
on pourrait se baser sur certains probléemes qui ont été
constatés, par exemple une interprétation différente par
les tribunaux de la loi sur les méthodes particulieres de
recherche, ou la maniére dont les procédures devant la
Cour européenne des droits de ’lhomme ont été prépa-
rées et suivies par I'Etat belge. Les jugements doivent-ils
entrainer, par définition, une modification de la loi, ou
peut-on aussi réagir efficacement a des controverses
en appliquant l'article 140 du Code judiciaire: “Le mi-
nistere public veille a la régularité du service des cours
et tribunaux”?

Le ministre peut provisoirement encore renvoyer,
pour de nombreux sujets, a la “grande concertation”
qui a lieu actuellement sur la redéfinition du paysage
judiciaire. Dans un certain temps, il faudra tout de méme
prendre des décisions. Comment aborder 'organisation
judiciaire, par exemple au tribunal de Bruxelles? Et
comment réagir aux problémes qui se posent au tribunal
de commerce de Bruxelles, en particulier celui de la
présidente de ce tribunal? Si de tels problemes ne sont
pas résolus, on peut s’attendre a ce que les entreprises
fassent de plus en plus appel a la jurisprudence privée,
dont on sait qu’elle est toujours en faveur de la partie la
plus forte sur le plan économique.

M. Landuyt souligne que la magistrature fait régulie-
rement la une de l'actualité parce que des problémes
s’y posent. La question est par conséquent de savoir
comment le ministre entend placer les collaborateurs de
la justice devant leurs responsabilités. Faut-il pour cela
aussi attendre les résultats de la “grande concertation”?

De nombreux problemes se posent également au
niveau de I'exécution des peines. La note de politique
générale y répond par 'annonce d’'une note. Il y a certes
un accord politique sur le partage de la capacité de
détention avec les Pays-Bas, mais — comme indiqué
ci-dessus -, le colt de cet accord n’est pas encore
inscrit au budget.

La note de politique générale aborde également la
question de I'hébergement des palais de justice. La
version néerlandaise de la note indique que le ministre
est “bevoegd” (compétent) pour les palais de justice. En
fait, il est plutot “en charge” des palais de justice, comme
indiqué dans la version francaise de la note.

Le ministre n’est malheureusement pas compétent
pour les palais de justice et ne peut dés lors pas in-
tervenir si des difficultés surgissent. Il est absolument
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bevoegdheid verwerft. Een goede materiéle omkadering
is essentieel voor een goede werking. Zolang de minister
die bevoegdheid niet heeft, is het beter om niet te doen
alsof hij ter zake bevoegd zou zijn.

De beleidsbrief bevat geen nieuwe beslissingen.
Er is continuiteit, justitie wordt beheerd maar er zijn
geen plannen om uit de hand gelopen toestanden aan
te pakken. Wel worden er computers aangekocht! De
“uitrol” in de vredegerechten is volop aan de gang. Het
is nu belangrijk om op het terrein na te gaan hoe een
en ander werkelijk verloopt en niet teveel van bovenaf
op te leggen.

De spreker besluit met de hoop uit te drukken dat het
overleg over het gerechtelijk landschap, waar zo naar
uitgekeken wordt, ook de verwachte resultaten oplevert.

* *

*

De heer Bert Schoofs ( VB) stelt vast dat de beleids-
brief handelt over een aantal kernpunten.

Justitie bevindt zich in een crisis, net zoals dit land dat
een institutionele en een constitutionele crisis kent. De
minister beschikt bijgevolg niet over veel mogelijkheden,
wat ook blijkt uit de toelichting van het beleid inzake ICT,
strafuitvoering of gerechtelijke organisatie.

Het budget voor Justitie stagneert, alleen is het niet
duidelijk wat het resultaat van de acties van de afgelo-
pen jaren opgeleverd heeft, toen er wel bijkomend geld
werd vrijgemaakt! Er is weinig visie en er zijn weinig
doelstellingen. Het Vlaams Belang heeft uiteraard een
eigen visie op het justitiebeleid en pleit ervoor om dit
aan de gemeenschappen toe te wijzen, dan zouden er
zich ongetwijfeld een pak minder problemen stellen.

Waar zal er op justitie bespaard worden? De beleids-
brief geeft op dat vlak geen enkele aanduiding.

Er wordt in elk geval geen budget vrijgemaakt voor de
kennisgeving door de griffies van vonnissen in strafza-
ken, een dossier waarvoor het Vlaams Belang vragende
partij is. Duidelijk is ook dat veel verwacht wordt van de
hertekening van het gerechtelijk landschap ( punt 2 van
de nota ). Het Vlaams Belang kan niet aan deze discus-
sie deelnemen maar zal het resultaat achteraf met des
te meer vrijheid kunnen toetsen aan de eigen ideeén.
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nécessaire qu’il obtienne cette compétence. Un bon
encadrement matériel est essentiel pour un bon fonc-
tionnement. Tant que le ministre ne dispose pas de cette
compétence, il est préférable de ne pas faire comme s’il
était compétent dans cette matiére.

La note de politique générale ne contient pas de nou-
velles décisions. On y trouve la continuité, la justice est
gérée mais il n’y a pas de projets visant a s’attaquer aux
situations devenues inacceptables. On a certes acheté
des ordinateurs! Le “déploiement” dans les justices de
paix est en cours. Il est maintenant important de vérifier
sur le terrain comment les choses se passent dans la
réalité et de ne pas imposer trop de choses d’en haut.

Lintervenant conclut en émettant I'espoir que la
concertation sur le paysage judiciaire, tant attendue,
produira les résultats escomptés.

* *

*

M. Bert Schoofs (VB) constate que la note de poli-
tique générale traite d’'un certain nombre de problémes.

La justice est en crise, tout comme ce pays qui
connait une crise institutionnelle et constitutionnelle. Le
ministre ne dispose par conséquent pas de beaucoup de
possibilités, ce qui ressort également des commentaires
de la note de politique générale en ce qui concerne
I'ICT, 'exécution des peines ou I'organisation judiciaire.

Le budget de la Justice stagne, mais le résultat des
actions des années écoulées n’est trés clair, alors qu'a
I’époque des moyens supplémentaires avaient été dé-
gagés! lly a peu de vision et peu d’objectifs. Le Vlaams
Belang a bien entendu sa propre vision de la politique
a mener en matiére de justice et plaide pour le transfert
de celle-ci aux Communautés, ce qui permettrait indubi-
tablement de prévenir un grand nombre de problémes.

Quelles seront les économies réalisées dans le dé-
partement de la Justice? La note de politique générale
ne donne aucune précision sur ce point.

Aucun budget n’est en tout cas dégagé pour la
notification, par les greffes, des jugements rendus en
matiere répressive, un dossier pour lequel le Vlaams
Belang est demandeur.il est également clair que I'on
escompte beaucoup du réaménagement du paysage
judiciaire (point 2 de la note). Le Vlaams Belang ne peut
participer a cette discussion mais sera d’autant plus a
I'aise pour confronter aprés coup le résultat obtenu a
ses propres idées.
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De minister zegt dat zijn beleidsbrief een voortzetting
is van het beleid van zijn voorganger. Dat is echter niet
helemaal het geval. De minister heeft wel degelijk eigen
aandachtspunten.

Een aantal punten inzake rechterlijke organisatie die
in de vorige beleidsnota stonden zijn dan weer weg-
gevallen. Voor wat de regio Limburg betreft wordt er
niets meer vermeld over de oprichting van een hof van
beroep of over het organiseren van videoconferenties.

De gerechtelijke achterstand neemt toe. Welke ana-
lyse maakt de FOD justitie hierover en welke maatre-
gelen worden voorgesteld? Voor zover ze kaderen in
“de hertekening van het gerechtelijk landschap” mag dit
geen excuus zijn om voorlopig niets te doen.

Het klopt dat er een onderscheid moet worden ge-
maakt tussen evaluatie en tucht bij de magistraten en
het gerechtspersoneel ( punt 3). Hoe ziet de minister
dit en welke concrete beleidsdoelstellingen worden
daaraan gekoppeld. Hoe zal de identieke en snelle
tuchtprocedure functioneren.

De beleidsnota Justitie besteedt zoals altijd aandacht
aan de strafuitvoering (punt 4.5). De laksheid op dit
gebied blijkt echter symptomatisch.

De spreker stelt vast dat het in gebruik nemen van
kazernes, wat een mooie oplossing had kunnen zijn,
niet meteen een optie voor de nabije toekomst is. De
basiswet voor de rechtspositie van gedetineerden wordt
geleidelijk ingevoerd. De gevangenen krijgen meer
rechten, de cipiers zijn kop van jut. De penitentiaire
beambten worden bovendien geconfronteerd met een
verouderd arsenaal inzake beveiliging. Dat resulteert in
ontsnappingen en wantoestanden in de gevangenissen.
Zo werd onder meer vastgesteld dat gedetineerden
kinderporno op hun computer hebben en dat ze die
beelden uitwisselen. Hoe geraken gedetineerden aan
deze beelden? De cipiers waren niet op de hoogte maar
de medegedetineerden wel. Ook drugs blijken in de
gevangenis te circuleren. Daarom zijn de cipiers van de
gevangenis van Hasselt vragende partij voor het inzetten
van drugshonden. Blijkbaar is de directie daar niet voor
te vinden omdat het de rust in de instelling zou verstoren.

Misschien moeten de gevangenissen en alle perso-
neelsleden, van hoog tot laag, eens grondig doorgelicht
worden, aldus de heer Schoofs.

Hoe staat het overigens met het terugsturen van
vreemde gedetineerden naar hun land van herkomst
om er hun straf uit te zitten? Vastgesteld wordt dat het
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Le ministre déclare que sa note de politique générale
s’inscrit dans le droit fil de la politique menée par son
prédécesseur. Ce n’est pas complétement le cas. Le
ministre a bien ses propres priorités.

Plusieurs points relatifs a 'organisation judiciaire qui
figuraient dans la précédente note de politique générale,
ont disparu. Pour ce qui concerne la région du Limbourg,
il N’y a plus aucune mention de la création d’une cour
d’appel ni de I'organisation de vidéoconférences.

Larriéré judiciaire s’aggrave. Quelle analyse fait le
SPF Justice a ce propos et quelles sont les mesures
proposées? Pour autant qu’elles s’inscrivent dans le
cadre du “réaménagement du paysage judiciaire”, ce ne
peut étre une excuse pour provisoirement ne rien faire.

Il est vrai qu’il est nécessaire de distinguer I'évalua-
tion de la discipline pour les magistrats et le personnel
judiciaire (point 3). Comment le ministre I'envisage-t-il
et quels sont les objectifs concrets quiy sont associés?
Comment se déroulera la procédure disciplinaire rapide
et identique?

Comme toujours, la note de politique générale Justice
se penche sur I'exécution des peines (point 4.5). Linertie
dans ce domaine s’avére toutefois symptomatique.

Lintervenant constate que l'utilisation de casernes,
qui aurait pu étre une belle solution, n’est pas une option
pour le futur proche. La loi de principes sur le statut ju-
ridique des détenus est introduite progressivement. Les
prisonniers acquierent davantage de droits, les gardiens
sont les boucs émissaires. Les agents pénitentiaires
sont en outre confrontés a un arsenal sécuritaire vétuste,
ce qui donne lieu a des évasions et des rébellions dans
les prisons. Ainsi, on a notamment constaté que des
détenus possedent sur leur ordinateur des documents
pédopornographiques et qu’ils échangent ces images.
Comment les détenus obtiennent-ils ces images? Les
gardiens n’étaient pas au courant, mais les codétenus
bien. Il s’lavere également que des drogues circulent
dans la prison. C’est la raison pour laquelle les gardiens
de la prison d’Hasselt ont demandé l'intervention de
chiens renifleurs. Apparemment, la direction n’y est
pas favorable car cela troublerait la tranquilité dans
I'établissement.

M. Schoofs déclare que les prisons et tous les
membres du personnel, de haut en bas, devraient peut-
étre faire I'objet d’'un contrdle approfondi.

Qu’en est-il d’ailleurs du renvoi de détenus étrangers
dans leur pays d’origine afin qu’ils y purgent leur peine?
Force est de constater que l'inverse se produit: la Bel-
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omgekeerde gebeurt: Belgié zendt de eigen gevange-
nen naar de gevangenis van Tilburg. Hoe gebeurt de
financiering van dit project?

De opvang van geinterneerden ( punt 4.6) laat veel te
wensen over. De toestand met betrekking tot seksuele
delinquenten is dramatisch. De opvanggraad is te laag.
Dit domein mag echter niet weggehaald worden bij de
federale overheid. De Vlaamse Gemeenschap heeft
veel inspanningen gedaan maar geinterneerden moeten
een bijzondere behandeling krijgen.

Wat de jeugddelinquentie (punt 4.7) betreft, wordt
afgestapt van het systeem van ouderstages. De op-
vangplaatsen voor jeugdige delinquenten zijn en blijven
beperkt.

Het gerechtelijk inningskantoor zal er niet komen op
korte termijn (punt 4.8). Jammer dat ook dit gekoppeld
wordt aan de hertekening van het gerechtelijk land-
schap. De minister moet wel beseffen dat Justitie lang-
zaam zijn geloofwaardigheid verliest. Zo waren er recent
weer een aantal fiasco’s in grote zaken, bijvoorbeeld
in de zaak Beaulieu. De mensen begrijpen dergelijke
toestanden niet en spreken er schande van.

De ICT ( punt 5) bij justitie is al geruime tijd een pro-
blematisch gegeven. Hoe zal de minister nu verder te
werk gaan? De beleidsnota vermeldt dat in 2010 ook
de verdere migratie van de ICT-dienst naar een echte
Stafdienst ICT worden voortgezet. Betekent dit dat er
afgestapt wordt van het aanstellen van één computer-
specialist per rechtbank?

Er wordt een visienota aangekondigd. Houdt zulks in
dat alles zal stilvallen totdat die nota er is?

Ten slotte nog een paar vragen over de belangrijke
dossiers waarvan de minister aankondigt dat hij ze in
2010 tot een goed einde wil brengen.

Onder burgerlijk rechte en burgerlijk procesrecht
wordt een herziening aangekondigd van het Wetboek
van de Belgische nationaliteit ( punt 6.3). De vervallen-
verklaring van de nationaliteit wordt vermeld. Hoe ver
zal daar in gegaan worden? Hoeveel personen hebben
hun nationaliteit al verloren sedert de invoering van de
snel-Belgwet?

Is er voldoende draagvlak binnen de regering voor
de strijd tegen de schijnhuwelijken?
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gique envoie ses propres prisonniers dans la prison de
Tilburg. Comment ce projet est-il financé?

La prise en charge des internés (point 4.6) laisse
beaucoup a désirer. La situation des délinquants sexuels
est dramatique. La capacité d’accueil est trop faible.
Ce domaine ne peut toutefois pas étre soustrait a la
compétence fédérale. La Communauté flamande a
consenti de nombreux efforts mais les internés doivent
bénéficier d’un traitement spécifique.

En ce qui concerne la délinquance juvénile (point 4.7),
le systéeme des stages parentaux est abandonné. Les
places d’accueil pour délinquants juvéniles demeurent
limitées.

Le bureau de recouvrement judiciaire ne sera pas mis
en place a bref délai (point 4.8). Lintervenant regrette
que ce volet soit, lui aussi, lié a la réforme du paysage
judiciaire. Le ministre doit bien prendre conscience du
fait que la justice perd peu a peu toute crédibilité. Ainsi,
plusieurs dossiers importants, comme I'affaire Beaulieu,
se sont récemment soldés par un échec cuisant. La po-
pulation est scandalisée par de telles situations, qu’elle
ne peut pas comprendre.

Cela fait longtemps que les technologies de l'informa-
tion et de la communication (point 5) posent probléme
au niveau de la justice. Quelles initiatives le ministre
compte-t-il prendre en la matiere? La note de politique
générale indique que la migration du service ICT vers
un véritable service d’encadrement ICT sera également
poursuivie en 2010. Cela signifie-t-il que I'on renonce
a lidée de désigner un spécialiste informatique pour
chaque tribunal?

La note de politique générale annonce la publication
d’une note de vision. Faut-il en conclure que ce dossier
sera gelé jusqu’a la publication de cette note?

Lintervenant pose enfin plusieurs questions au su-
jet des dossiers importants que le ministre dit vouloir
finaliser en 2010.

Le ministre annonce, dans le volet droit civil et pro-
cédure civile, une révision du Code de la nationalité
belge (point 6.3). |l cite la déchéance de la nationalité.
Jusqu’ou ira-t-on a cet égard? Quel est le nombre de
personnes ayant déja perdu leur nationalité depuis
I'entrée en vigueur de la loi instaurant une procédure
accélérée de naturalisation?

La lutte contre les mariages de complaisance bé-
néficie-t-elle d’un soutien suffisant au sein du gouver-
nement?
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Hoe staat het met de huisvesting van de gerechts-
gebouwen? Hoe is de relatie met regie der Gebouwen?
De minister zou beter de volledige bevoegdheid krijgen.

De spreker heeft vastgesteld dat er wantoestanden
zijn bij de gerechtsdeurwaarders (punt 6. 5). Er zijn pro-
blemen bij de Nationale Kamer van Gerechtsdeurwaar-
ders. Senator Vandenberghe heeft een wetsvoorstel
klaar om hier iets aan te doen.' Komt dat spoedig op
de agenda? Zal de minister optreden nu blijkt dat de
plaatsvervangende gerechtsdeurwaarders meer werk
doen dan de gerechtsdeurwaarders zelf? En hoever
staat het met de invoering van het centraal register van
beslagberichten.

Wat de erediensten en de niet-confessionele le-
vensbeschouwing betreft stelt de spreker vast dat de
oprichting van de moslimexecutieve ( punt 6.7) een foute
keuze is gebleken. Met betrekking tot dit onderwerp
vraagt de heer Schoofs dat er toch bijzondere aandacht
zou gaan naar af te keuren praktijken die zich in migran-
tenmiddens voordoen, zoals de vrouwenbesnijdenis of
gedwongen huwelijken.

Justitie heeft vele werven maar ze moeten gebouwd
worden op een ware puinhoop! De Belgische justitie
moet een Vlaamse justitie worden omdat de gerech-
telijke onderzoeken in Vlaanderen sneller verlopen en
omdat de Vlaamse overheid over meer geld beschikt.
Die communautarisering zou in elk geval ook een flater
kunnen vermijden zoals bij het Citibank- proces waar
alle standaardformulieren die rondgedeeld werden
eentalig Frans bleken te zijn!

De heer Stefaan Van Hecke (Ecolo-Groen!) stelt vast
dat de beleidsnota niet bijzonder veel nieuwe initiatieven
aankondigt (DOC 52 2225/012, punt 7, blz. 22 tot 24).

Een belangrijke wetswijziging die wordt aangekondigd
betreft de bijstand van de advocaat vanaf het eerste ver-
hoor. De minister deelt mee dat er overleg aan de gang
is en dat binnen afzienbare tijd een inhoudelijk standpunt
ter discussie zal worden voorgelegd. Deze aanpassing

Wetsvoorstel ter vervanging van boek IV van het tweede deel van
het Gerechtelijk Wetboek inzake het statuut van de gerechtsofficieren
en tot aanvulling van artikel 279/1 van het Wetboek der registratie,
hypotheek- en griffierechten (4- 826)
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Qu’en est-il de l'infrastructure des palais de justice?
Comment les contacts avec la Régie des Batiments se
déroulent-ils? Il serait préférable que le ministre soit
entierement compétent en la matiere.

Lintervenant a constaté certaines dérives en ce qui
concerne les huissiers de justice (point 6. 5). Il y a des
problémes au sein de la Chambre nationale des huis-
siers de justice. Le sénateur Vandenberghe a rédigé une
proposition de loi visant & remédier a cette situation.1
Cette question sera-t-elle bientét mise a I'agenda? Le
ministre interviendra-t-il, dés lors qu’il apparait que les
huissiers de justice suppléants effectuent davantage
de prestations que les huissiers de justice eux-mémes?
Et qu’en est-il de l'instauration du registre central des
avis de saisie?

En ce qui concerne les cultes et la conception de vie
non confessionnelle, l'intervenant constate qu'il s’est
avéré que la création de I'Exécutif des musulmans
(point 6.7) était une erreur. M. Schoofs souhaite qu'une
attention particuliere soit accordée, dans ce domaine,
a certaines pratiques condamnables ayant cours dans
les milieux d’immigrés. Il songe notamment a I'excision
et aux mariages forcés.

La Justice a lancé beaucoup de chantiers, mais
c’est sur de véritables ruines qu’il faudra commencer a
construire! La justice belge doit devenir une justice fla-
mande, car les instructions menées en Flandre sont plus
rapides, et que les pouvoirs publics flamands disposent
de plus de moyens financiers. Une telle communautari-
sation aurait en tout état de cause le mérite de permettre
d’éviter des bévues comme celles commises dans le
proces Citibank (tous les formulaires standard distribués
au cours de ce proces étaient rédigés exclusivement en
langue frangaise!).

M. Stefaan Van Hecke (Ecolo-Groen!) constate que
la note de politique n"annonce pas vraiment beaucoup
de nouvelles initiatives (DOC 52 2225/012, point 7, pp.
22 3 24).

Une modification législative importante annoncée
concerne l'assistance de l'avocat a partir de la premiere
audience. Le ministre fait savoir qu’'une concertation est
en cours et qu’a bréve échéance, une prise de position
sur le fond sera soumise a discussion. Cette adaptation

' Proposition de loi visant a remplacer le livre IV de la deuxieme

partie du Code judiciaire en ce qui concerne le statut des offi-
ciers de justice et complétant I'article 279/1 du Code des droits
d’enregistrement, d’hypotheque et de greffe (4- 826)
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is noodzakelijk als gevolg van de rechtspraak van het
Europees Hof voor de Rechten van de Mens.

Ook in de vennootschapswetgeving worden initiatie-
ven genomen om de wetgeving te verbeteren.

De groene fractie is aangenaam verrast door de aan-
kondiging van de minister dat er binnen de algemene
werking van justitie nog meer aandacht moet zijn voor
duurzame ontwikkeling. Er wordt zelfs gestreefd naar
energieneutrale gevangenissen!

De heer Van Hecke merkt wel op dat hij geen voor-
stander is van een voortdurende uitbreiding van de cel-
lencapaciteit. Maar ook de minister wenst de alternatieve
mogelijkheden uit te breiden.

De beleidsnota vermeldt in dit verband onder meer
de uitbreiding van het elektronisch toezicht en de
doorstroom van geinterneerden naar de forensische
en reguliere zorgsector. Een op vier geinterneerden
verblijft in een penitentiaire inrichting. De bouw van de
forensisch psychiatrische centra te Gent en Antwerpen
wordt aangekondigd. Dat zal 390 plaatsen opleveren.
Wat met de overige 600 gedetineerden die in gevange-
nissen zullen moeten blijven?

In deze beleidsnota worden heel wat bijkomende
nota’s aankondigd, zo ook over het strafuitvoeringsbe-
leid. Daar kan op gewacht worden maar ook niet te lang.
Sommige alternatieve projecten bieden heel wat moge-
ljkheden om de gevangenissen te ontlasten, zoals de
drugsbehandelingskamers of het elektronisch toezicht.

Voor het Europees Voorzitterschap worden al een
aantal aandachtspunten aangegeven. Het is belangrijk
dat de minister hierover meer duidelijkheid geeft in een
bijzondere vergadering van de commissie die bij voor-
keur begin volgend jaar zou plaatsvinden.

Ook voor informatisering wordt een nota aangekon-
digd. Ditis zeer belangrijk want er moet op lange termijn
nagedacht worden, zo zegt de minister. Was dat dan tot
nog toe niet het geval?

In deze commissie werd al vaak gesproken over het
masterplan gevangenissen. De minister zegt dat er
voor de instellingen voor geinterneerden al een grote
vooruitgang geboekt. Is er al een datum voor de inge-
bruikname?

Een aantal belangrijke wetgevingen worden geéva-
lueerd en gewijzigd. De basiswet voor de rechtspositie
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est nécessaire en raison de la jurisprudence de la Cour
européenne des droits de ’homme.

Des initiatives sont également prises en vue d’amé-
liorer la Iégislation sur les sociétés.

Le groupe écologiste est favorablement surpris par
'annonce du ministre selon laquelle on devra consacrer
encore plus d’attention au développement durable dans
le cadre du fonctionnement général de la justice. On
envisage méme des prisons neutres en consommation
énergétique!

M. Van Hecke fait cependant remarquer qu’il n’est
pas favorable a un élargissement continu de la capacité
cellulaire. Mais le ministre souhaite également étendre
les possibilités alternatives.

La note de politique mentionne notamment, a cet
égard, I'élargissement de la surveillance électronique
et le placement d’internés dans le secteur de soins
Iégal et régulier. Un interné sur quatre réside dans un
établissement pénitentiaire. La construction des centres
psychiatriques légaux de Gand et d’Anvers est annon-
cée. lIs fourniront 390 places. Qu’adviendra-t-il des
600 autres détenus qui devront rester dans les prisons?

La note de politique a 'examen annonce de nom-
breuses notes supplémentaires, notamment sur la po-
litique de I'application des peines. On peut les attendre,
mais pas trop longtemps. Certains projets alternatifs
offrent de nombreuses possibilités pour décharger les
prisons, comme les chambres spécialisées en matiére
de stupéfiants ou la surveillance électronique.

Pour la présidence européenne, une série de points
prioritaires sont déja mentionnés. Il est important que
le ministre apporte des précisions a ce sujet au cours
d’une réunion spéciale de la commission qui aurait lieu
de préférence au début de 'année prochaine.

Une note est également annoncée pour l'informatisa-
tion. Cela est trés important, car il faut réfléchir a long
terme, dit le ministre. Est-ce que ce n’était donc pas
encore le cas jusqu’a présent?

Le Masterplan pour linfrastructure pénitentiaire a
déja souvent fait I'objet d’'un débat au sein de cette
commission. Le ministre dit que de grands progrés ont
déja été réalisés en ce qui concerne les institutions
pour internés. Une date a-t-elle déja été fixée pour leur
mise en service?

Une série de Iégislations importantes sont évaluées
et modifiées. La loi de principes concernant le statut
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van de gedetineerden die in 2005 in werking trad, wordt
slechts stapsgewijs ingevoerd. Dit is nochtans een zeer
belangrijke wet. Ook de wet op de internering, die nog
niet in werking is en waarvan de inwerkingtreding zelfs
uitgesteld wordt, wordt al gewijzigd. Wat de jeugdbe-
scherming betreft wordt eveneens een reparatiewet
aangekondigd.

De middelen voor de juridische bijstand worden ver-
hoogd. Dat is terecht want de economische toestand is
slecht en meer mensen zullen beroep moeten doen op
een pro deo advocaat.

De subsidiéring van alternatieve gerechtelijke maat-
regelen wordt problematisch, zo meldt de sector. De
spreker verwijst onder meer naar de drugsbehande-
lingskamers.

Er moet dringend een regeling komen voor de
collectieve vordering. De grote processen zoals het
proces Gellinghen en het Citibank- proces bewijzen
dat daar nood aan is. De spreker verwijst ook naar de
aankondiging van de minister om werk te maken van
ce collectieve vorderingen en naar het wetsvoorstel
nr. 20192 dat specifiek betrekking heeft op collectieve
schadevorderingen (class actions). De beleidsnota stelt
terecht dat ons procesrecht over te weinig instrumenten
beschikt om grote schadedossiers adequaat af te han-
delen. Komt er een regeringsinitiatief?

De heer Eric Libert (MR) heeft in de beleidsnota gele-
zen dat binnenkort in de Ministerraad een wetsontwerp
wordt besproken tot uitbreiding van de mogelijkheden
tot dading en minnelijke schikking door het openbaar
ministerie. De spreker onderstreept het belang van de
minnelijke geschillenbeslechting, die misschien een
voorafspiegeling vormt van de manier waarop de meeste
strafrechtelijke geschillen in de toekomst zullen worden
afgehandeld.

Die aanpak maakt immers evenwichtige akkoorden
mogelijk, met inachtneming van alle belangen in het
conflict: die van de samenleving, die van de burgerlijke
partijen en die van de vervolgde partijen.

Geeft voormeld wetsontwerp de aanzet tot een
alternatieve geschillenregeling in strafzaken of is het
de bedoeling zich te beperken tot financiéle aangele-
genheden?

2 Wetsvoorstel tot wijziging van het Gerechtelijk Wetboek wat het in-
voeren van een collectieve procedure betreft. (DOC 52 2019/001)
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juridique des détenus, qui est entrée en vigueur en
2005, n’est mise en ceuvre que progressivement. C’est
la cependant une loi trés importante. La loi sur l'inter-
nement, qui n’est pas encore en vigueur et dont I'entrée
en vigueur est méme différée, est déja modifiée. En ce
qui concerne la protection de la jeunesse, une loi de
réparation est également annoncée.

Les moyens destinés a l'assistance juridique sont
augmentés. Cela est justifié, car la situation économique
est mauvaise et davantage de personnes devront faire
appel a un avocat pro deo.

Le subventionnement de mesures judiciaires al-
ternatives devient problématique, affirme le secteur.
Lintervenant fait notamment référence aux chambres

spécialisées en matiére de stupéfiants.

[l faut élaborer d’'urgence une réglementation pour
I'action collective. Les grands proces tels que le proces
de Ghislenghien et le proces Citibank montrent qu’il y
a un besoin en la matiere. Lintervenant rappelle que
le ministre a annoncé son intention de s’atteler a la
question des actions collectives et renvoie aussi a la
proposition de loi n° 20192, qui concerne spécifigmement
les actions collectives en réparation (class actions). La
note de politique précise a juste titre que notre droit pro-
cédural dispose de trop peu d’instruments pour régler de
maniere adéquate les grands dossiers de sinistres. Le
gouvernement va-t-il prendre une initiative a cet égard?

* *

*

M. Eric Libert (MR) releve que la note de politique
générale évoque la présentation prochaine au conseil
des ministres du projet de loi pour I'extension des pos-
sibilités d’accord a I'amiable et de transaction par le
ministéere public. Lintervenant souligne I'importance
particuliére de 'approche transactionnelle qui présage
peut-étre ce que sera, dans le futur, le mode ordinaire
de reglement des conflits pénaux.

Cette approche permet en effet de conclure des
accords équilibrés, dans le respect des intéréts en pré-
sence, a savoir ceux de la société, des parties civiles et
des parties poursuivies.

Le projet de loi précité constitue-t-il 'ébauche d’'un
mode alternatif des conflits de droit pénal ou l'intention
est-elle de le limiter aux matiéres financieres?

2 Proposition de loi modifiant le Code judiciaire en ce qui concerne
l'instauration d’une procédure collective ( DOC 52 2019/001)
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Mevrouw Valérie Déom (PS) vindt dat de beleidsnota
van de minister van Justitie slechts weinig concrete
maatregelen voor de toekomst bevat en doorgaans de
indruk geeft een doorslagje te zijn van de beleidsnota’s
van zijn voorganger.

Aangezien deze regeerperiode niet zo lang meer
duurt, dringt de fractie van de spreekster er bij de mi-
nister op aan dat hij de aangekondigde maatregelen zo
spoedig mogelijk in de praktijk brengt.

Wat de hervorming van het gerechtelijk landschap
betreft, is de spreekster van mening dat een hervorming
pas efficiént is als ze op een duidelijke diagnose berust.
Tevens moet ze duidelijke doelstellingen nastreven.
Bovendien is het meer dan evident dat een hervorming
alleen de rechtzoekende ten goede mag komen en
het gerecht toegankelijker moet maken. In dat verband
ziet de spreekster in de oriéntatienota wel woorden als
“beheer”, “management” en “rationalisering”, maar ligt
de nadruk volgens haar te weinig op het openbare-
dienstverleningsaspect dat het takenpakket van het
gerecht kenmerkt.

Uiteraard is het essentieel dat de werking van de
rechtbanken wordt gemoderniseerd en dat het finan-
cieel beheer en het personeelsbeleid ervan rationeler
worden aangepakt. In dat verband pleit de spreekster
voor méér mobiliteit van het personeel en modernere
werkmethoden. Ook het beheer van de rechtbanken, dat
veel te gecentraliseerd verloopt, moet worden herzien.

Uitgaande van die beschouwingen lijkt de oprichting
van een grote rechtbank een aantal nadelen te heb-
ben (grote structuur, moeilijk te beheren in bepaalde
arrondissementen, gebrek aan specialisatie,...), die
de doelstellingen van de hervorming wel eens op de
helling kunnen zetten. Overigens is er nood aan een
instrument om de werkdruk te meten, opdat het werk
beter kan worden verdeeld.

Om die reden heeft de PS-fractie voorgesteld veeleer
twee grote rechtbanken op te richten, een instantierecht-
bank, die een bundeling vormt van de rechtbank van
eerste aanleg, de politierechtbank en het vredegerecht,
en een zogenaamde sociaal-economische rechtbank,
die de arbeidsrechtbank en de rechtbank van koop-
handel zou bundelen en die zich ook met milieudos-
siers zou kunnen bezighouden. Aldus voorkomt men
de oprichting van te logge en te moeilijk toegankelijke
structuren; bovendien kan de werklast op die manier
beter worden gespreid.
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* *

*

Mme Valérie Déom (PS) juge que la note de politique
générale du ministre de la Justice ne contient que peu
de mesures concretes pour 'avenir et reprend dans une
large mesure le contenu des notes de politique de son
prédécesseur.

Compte tenu du peu de temps qu'’il reste d'’ici la fin
de la législature, le groupe auquel I'intervenante appar-
tient insiste auprés du ministre pour que les mesures
annonceées soient concrétisées au plus vite.

En ce qui concerne la réforme du paysage judiciaire,
l'intervenante est d’avis qu’aucune réforme ne peut étre
efficace si elle n'est pas précédée d’un diagnostic préa-
lable clair. Elle doit par ailleurs poursuivre des objectifs
bien définis. Il est en outre plus qu'évident que tout projet
de réforme doit étre élaboré dans le seul intérét du justi-
ciable et doit garantir une accessibilité plus grande a la
justice. A ce propos, le texte de la note d’orientation met
en avant les notions de “gestion”, de “management”, de
“rationalisation” mais ne met pas suffisamment 'accent
sur le réle de service public de la justice.

Certes, il est essentiel de moderniser le fonctionne-
ment des juridictions et d’en rationnaliser la gestion tant
en en termes de moyens financiers que de ressources
humaines. A cet égard, l'intervenante juge qu’il faut
ameéliorer la mobilité du personnel et moderniser les pro-
cessus de travail. La gestion des juridictions, beaucoup
trop centralisée actuellement, doit également étre revue.

Sur la base de ces considérations, il semble que la
création d’'un grand tribunal présente un certain nombre
d’'inconvénients (grosse structure, difficilement gérable
dans certains arrondissements, manque de spécia-
lisation...) susceptibles de contrecarrer les objectifs
assignés a la réforme. Par ailleurs, un outil de mesure
de la charge du travail est essentiel pour améliorer la
répartition de cette charge.

C’est la raison pour laquelle le groupe PS a proposé
que l'on s’oriente plutét vers la création de deux grands
tribunaux: un tribunal d’'instance, regroupant le tribunal
de premiere instance, le tribunal de police et les justi-
ces de paix, et un tribunal que 'on pourrait de socio-
économique puisqu'’il regrouperait le tribunal du travail et
le tribunal de commerce et pourrait qualifier également
prendre en charge les dossiers environnementaux. Ce
faisant, I'on éviterait de mettre en place des structures
trop lourdes, difficilement accessibles, et 'on garantirait
une meilleure répartition de la charge de travail.
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Natuurlijk moet bij de invoering van die hervorming
rekening worden gehouden met de begrotingscontext.
Zoals bij het Themis-plan zou men bijvoorbeeld de te
bereiken doelstellingen kunnen definiéren en de grote
lijnen van de hervorming uitstippelen, vooraleer ze in
proefsites uit te testen. Dat proces zou in drie fasen
kunnen verlopen: eerst de oprichting van het centraal
beheersorgaan (beheerscomité en uitvoerende in-
stantie); vervolgens de decentralisatie van het beheer
op het niveau van de appelrechtbanken; ten slotte de
decentralisatie op het niveau van de gerechtelijke ar-
rondissementen.

Aangaande de familierechtbank vindt de spreekster
voormelde fasering niet nodig en vraagt ze de minister
wanneer die denkt dat de familierechtbank operationeel
zal zijn.

Wat de strafuitvoering en het masterplan voor de
gevangenissen betreft, herhaalt mevrouw Déom dat
een uitbreiding van de gevangeniscapaciteit volgens
haar niet de juiste manier is om het gerechtelijk bestel
te genezen van zijn kwalen, te weten de overbevolking
in de gevangenissen en de hoge recidivecijfers.

De spreekster wil van de minister horen of hij al en-
kele denkpistes kan opsommen die ook zullen worden
aangereikt in de specifieke nota die wordt aangekondigd
over het strafbeleid en de strafuitvoering. Wanneer wordt
die nota gepresenteerd?

Voorts heeft de minister het over “dringende voorlo-
pige maatregelen (...) om te voorzien in de nodige over-
bruggingscapaciteit zodat een effectieve en humane
strafuitvoering mogelijk blijft”. Ter illustratie verwijst hij
naar de overeenkomst met Nederland over de tijdelijke
opvang van gedetineerden in de gevangenis van Tilburg.
Aan welke andere maatregelen wordt gedacht?

Uiteraard kan de bespreking van het strafuitvoerings-
beleid niet los worden gezien van een analyse van de
begroting. In dat verband verontrust het de spreekster
dat de vooropgezette kredieten voor personeel lager uit-
vallen dan voorheen. Dreigt een dergelijke reductie geen
obstakel te vormen voor een efficiénte strafuitvoering?
Zullen de justitiehuizen niet onder die budgettaire be-
sparingen te lijden hebben? Waar zullen de bijkomende
indienstnemingen gebeuren? Welke posten zullen niet
worden vervangen?

Als nieuw initiatief geeft de minister een herziening
van de loopbaan van de penitentiair beambten op. Wat
bedoelt hij daarmee?

In zijn uiteenzetting heeft de minister de bouw van
vier nieuwe strafinrichtingen aangekondigd (twee in
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Le contexte budgétaire doit naturellement étre pris
en compte pour 'implémentation de cette réforme. Lon
pourrait par exemple, comme ce fut le cas dans le cadre
du plan Thémis, définir les objectifs a atteindre et arréter
les grandes orientations de la réforme avant de les tester
en sites pilotes. Ce processus pourrait se faire en trois
étapes: tout d’abord, la mise sur pied de l'organe de
gestion central (comité de gestion et organe exécutif),
suivie de la décentralisation de la gestion au niveau des
juridictions d’appel pour finir par la décentralisation au
niveau des arrondissements judiciaires.

Concernant le tribunal de la famille, I'intervenante
juge que le phasage évoqué précédemment n'est pas
nécessaire et demande au ministre quand il envisage
son opérationnalisation.

Sur le chapitre “exécution des peines et masterplan
pour les prisons”, Mme Déom répéte que selon elle,
'augmentation du parc carcéral n’est pas la solution la
plus adéquate pour lutter contre les maux dont souffre le
systéme judiciaire, a savoir la surpopulation des prisons
ou encore le taux de récidives.

Lintervenante demande si le ministre peut déja énu-
mérer quelques pistes retenues dans la note spécifique
annoncée en ce qui concerne la politique répressive et
I'exécution des peines. Quand cette note pourra-t-elle
étre présentée?

Le ministre évoque également des “mesures provisoi-
res urgentes” afin de pourvoir a la capacité temporaire
nécessaire pour qu’une exécution des peines effective
et humaine soit possible. A titre d’illustration, la note se
référe a la convention conclue avec les Pays-Bas sur
I'accueil temporaire des détenus a Tilburg. Quelles sont
les autres mesures envisagées?

Une discussion de la politique d’exécution des peines
est évidemment indissociable d’'une analyse du budget.
A ce sujet, lintervenante exprime son inquiétude a
I’égard de la réduction de crédits annoncée en matiére
de personnel. Pareille réduction n’hypothéquera-t-elle
pas l'efficacité de I'exécution des peines? Les maisons
de justice ne souffriront-elles pas de ces économies
budgétaires? Ou auront lieu les recrutements sup-
plémentaires? Quels sont les postes qui ne feront pas
I'objet d’un remplacement?

Au titre d'initiatives nouvelles, le ministre évoque
une révision de la carriere des agents pénitentiaires.
Qu’entend-il par la?

Dans son exposé, le ministre a annoncé la construc-
tion de quatre nouveaux établissements pénitentiaires
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Vlaanderen en twee in Wallonié). Kan hij daarover bijko-
mende informatie geven? Ontegenzeggelijk zal de bouw
van die instellingen tijd vergen. Wat met de renovatie
en heraanleg van bouwvallige strafinrichtingen? Is daar
geld voor vrijgemaakt?

De spreekster beklemtoont dat die renovatiewerken
dringend zijn, gelet op de onmenselijke detentievoor-
waarden binnen die strafinrichtingen en op de heikele
arbeidsomstandigheden van het personeel. Als voor-
beeld geeft mevrouw Déom de gevangenis van Namen.

Vervolgens gaat de spreekster dieper in op het in-
terneringsvraagstuk. Daarover wordt in de beleidsnota
gesteld dat grote vooruitgang is geboekt in bouwpro-
jecten voor de twee forensische psychiatrische instel-
lingen. Uiteindelijk blijkt het echter slechts te gaan om
de bouwaanvraagprocedure voor Gent en het schets-
ontwerp voor Antwerpen. Volgens de spreekster is dat
onvoldoende, gelet op de urgentie als gevolg van het
exploderende aantal geinterneerden.

Inzake beveiliging maakt de beleidsnota gewag van
een lijst per site, met daarin specifieke werken die in
2010 en 2011 zullen worden uitgevoerd. De spreekster
kreeg daar graag meer informatie over. Welke werken
zZijn prioritair?

Na de incidenten in de gevangenis van Vorst had
de minister beloofd te zullen zorgen voor een betere
opleiding van de politieagenten die in gevangenissen
moeten bijspringen. Zijn daartoe begrotingsmiddelen
uitgetrokken?

Zoals de minister in zijn beleidsnota aangeeft, meent
ook mevrouw Déom dat inzake alternatieve maatregelen
en straffen bijkomende inspanningen noodzakelijk zijn.

De fractie van de spreekster heeft altijd gevonden
dat een gevangenisstraf niet het ideale antwoord vormt
op delinquent gedrag. In plaats daarvan zou het beter
zijn in strafzaken te werken met bemiddeling, probatie
of werkstraffen. Jammer genoeg blijft de beleidsnota
daar zeer vaag over.

Wat de basiswet van 12 januari 2005 betreffende het
gevangeniswezen en de rechtspositie van gedetineer-
den betreft, betreurt mevrouw Déom enigszins dat in
de beleidsnota geen precies tijdpad wordt aangegeven
voor de geleidelijke inwerkingtreding van de wet en voor
de uitwerking van de koninklijke besluiten op grond
waarvan de detentieplannen zullen kunnen worden
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(deux en Flandre et deux en Wallonie). Peut-il apporter
des précisions complémentaires sur ce point. Il est
évident que la construction desdits établissements va
prendre du temps. Qu’en est-il de la rénovation et du
réaménagement d’établissements pénitentiaires vétus-
tes? Des budgets ont-ils été prévus?

Lintervenante insiste sur 'urgence de ces travaux,
compte tenu des conditions inhumaines de détention
qui peuvent y étre observées ainsi que les conditions
de travail difficile des agents pénitentiaires. A titre
d’illustration, Mme Déom cite le cas de la prison de
Namur.

Lintervenante aborde ensuite la question de
internement. La note de politique générale précise a
ce sujet que les projets de construction pour les deux
institutions psychiatriques légales ont fait un bond en
avant. Or, il n’est question que de la procédure de de-
mande de construction pour Gand et de I'approbation
du projet d’'esquisse pour Anvers. Lintervenante estime
que c’est insuffisant vu 'urgence de la situation résultant
de l'explosion véritable du nombre d’internés.

En matiére de sécurisation, la note fait état d’une liste,
établie par site, contenant les applications spécifiques
qui seront exécutées en 2010 et 2011. Lintervenante
souhaite obtenir quelques précisions complémentaires
a ce sujet. Quels seront travaux prioritaires?

A la suite des incidents survenus a la prison de
Forest, le ministre s’était engagé a améliorer la forma-
tion des agents de police appelés a évoluer en milieu
carcéral. Des moyens budgétaires ont-ils été dégagés
a cette fin?

Comme le ministre I'indique dans sa note, Mme Déom
juge également que des efforts supplémentaires sont
nécessaires dans le domaine des mesures et des peines
judiciaires alternatives.

Le groupe auquel I'intervenante appartient a toujours
considéré que la peine de prison n’était pas une réponse
idéale a la délinquance: plutét que 'emprisonnement,
il conviendrait de privilégier le recours a la médiation
pénale, a la probation ou encore aux peines de travail...
A cet égard toutefois, force est de constater que la note
de politique générale reste fort imprécise.

A propos de la loi de principes du 12 janvier 2005 con-
cernant 'administration pénitentiaire et le statut juridique
des détenus, Mme Déom regrette quelque peu 'absence
dans la note d’un calendrier précis en ce qui concerne
I’entrée en vigueur progressive de la loi et I'élaboration
des arrétés royaux sur la base desquels les plans de
détention pourront étre établis. Il semblerait par ailleurs
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opgesteld. Voorts zou het wetsontwerp tot wijziging van
de basiswet vooral technische aanpassingen bevatten.
Waarom heeft men die dan ook niet opgenomen in het
wetsontwerp houdende diverse bepalingen betreffende
Justitie?

De spreekster herinnert er in verband met het hoofd-
stuk elektronisch toezicht aan dat niet de elektronische
armband maar alleen de begeleiding door de justitieas-
sistent bijdraagt tot de reclassering van de veroordeelde.
De PS-fractie is dan ook gekant tegen iedere vorm van
privatisering, waarbij de voormelde begeleiding niet
langer zou gewaarborgd zijn.

Kan de commissie bovendien beschikken over de
resultaten van het NICC-onderzoek, die zullen dienen
om uit te maken of het elektronisch toezicht zou kun-
nen worden uitgebreid in het kader van de voorlopige
hechtenis? Mevrouw Déom herinnert er in dat opzicht
aan dat voor haar fractie die mogelijkheid moet worden
uitgesloten omdat ze een probleem van kwalificatie doet
rijzen : het dragen van een elektronische armband past
immers in het kader van de strafuitvoering.

De minister beweert in het hoofdstuk met betrekking
tot de problematiek van de internering dat de wet van 21
april 2007 betreffende de internering van personen met
een geestesstoornis — die weliswaar nog steeds niet in
werking is getreden — een aantal vragen doet rijzen en
moet worden geévalueerd. De spreekster vraagt hoe
een wet die niet wordt toegepast, kan worden geéva-
lueerd. In tegenstelling tot de minister pleit ze er dus
voor dat die wet snel in werking treedt.

Kan de minister aangeven hoe hij de samenwerking
met de gemeenschappen ziet ? De beleidsnota is in dat
opzicht nogal dubbelzinnig aangezien daarin sprake is
van “moderne akkoorden” in bepaalde domeinen. Wat
wordt hier precies beoogd ?

Mevrouw Déom betreurt dat de jeugdproblematiek
in de beleidsnota alleen vanuit de invalshoek van de
delinquentie wordt bekeken. De minister geeft blijkbaar
de voorkeur aan een beleid dat voornamelijk op de
capaciteit van de gesloten centra toegespitst is. Dat
is echter maar een kortebaanvisie. De spreekster pleit
ervoor dat vooral van de reclassering van de jonge
delinquenten werk wordt gemaakt.

Het is van zeer groot belang dat in het gesloten
centrum van Saint-Hubert aangepaste pedagogische
middelen worden ontwikkeld en dat wordt gewaarborgd
dat de jongeren die er zullen worden opgevangen wel
degelijk zullen worden afgescheiden van de vleugel van
de volwassenen.
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que le projet de loi modifiant la loi de principes con-
tiennent surtout des adaptations techniques. Pourquoi,
des lors, ne pas les avoir intégrés dans le projet de loi
portant des dispositions diverses en matiére de justice?

En ce qui concerne le volet consacré a la surveillance
électronique, l'intervenante rappelle que ce n’est pas
le bracelet électronique mais bien la seule guidance
conduite par l'assistant de justice qui contribue a la
réinsertion du condamné. Le groupe PS s’oppose par
conséquent a toute forme de privatisation, par laquelle
ladite guidance ne serait plus assurée.

La commission pourrait-elle par ailleurs disposer des
résultats de I'étude de 'INCC, qui serviront a examiner
si la surveillance électronique pourrait étendue dans le
cadre de la détention préventive. En I'occurrence, Mme
Déom rappelle que pour son groupe, cette possibilité
doit étre exclue car elle pose un probleme de qualifi-
cation: le port du bracelet électronique s’inscrit en effet
dans le cadre de I'exécution des peines.

Dans le chapitre relatif a la problématique de
internement, le ministre affirme que la loi du 21 avril
2007 relative a l'internement des personnes atteintes
d’un trouble mental — bien qu’elle ne soit toujours pas
entrée en vigueur — pose un certain nombre de ques-
tions et doit étre évaluée. Lintervenante se demande
comment procéder a I'évaluation d’une loi qui n’est pas
appliquée. Au contraire du ministre, elle plaide donc
pour une entrée en vigueur rapide de ce dispositif Iégal.

Le ministre pourrait-il préciser comment il envisage
la collaboration avec les communautés. La note de
politique est quelque peu ambigue a ce sujet puisqu’il y
est question de conclure des “accords modernes” dans
certains domaines. Que vise-t-on précisément?

Mme Déom regrette que la problématique de la jeu-
nesse ne soit envisagée, dans la note, que sous l'angle
de la délinquance. Le ministre semble privilégier une
politique axée principalement sur la capacité des cen-
tres fermés. Or, il ne s’agit Ia que d’une vision a court
terme. Lintervenante plaide pour qu'on travaille surtout
a la réinsertion des jeunes délinquants.

En ce qui concerne le centre fermé de Saint-Hubert,
il est primordial d’y développer les outils pédagogiques
adéquats et de ga