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DAMES EN HEREN,

Uw commissie heeft dit wetsvoorstel besproken tij-
dens haar vergadering van 27 maart 2019.

I. — INLEIDING

Mevrouw Gwenaëlle Grovonius (PS), mede-indien-
ster, geeft een toelichting (Doc 54 2606/1, blz. 3-4). De 
treinbegeleider zorgt voor een kwalitatief hoogstaande 
dienst en voor de veiligheid. Indien een reiziger onwel 
wordt of een technisch defect de trein ophoudt of perso-
nen met beperkte mobiliteit op de trein willen stappen, 
steeds zullen zij op de treinbegeleider kunnen rekenen. 
Van de dertien diensten van de NMBS is de klantente-
vredenheid trouwens voor de treinbegeleiders de enige 
die in stijgende lijn gaat en zowaar 84,3 % bereikt.

II. — BESPREKING

De heer Marcel Cheron (Ecolo-Groen) herinnert 
eraan dat mevrouw Sophie Dutordoir, de ceo van de 
NMBS, de treinbegeleiders looft als de beste ambas-
sadeurs van de NMBS. De spreker merkt op dat de 
formulering van het verzoek wel enigszins verwarrend 
kan klinken.

De heer Gilles Foret (MR) spreekt zijn steun uit voor 
de treinbegeleiders maar zal het voorstel van resolutie 
niet steunen.

De heer Jef Van den Bergh (CD&V) zal dezelfde 
houding aannemen als de voorgaande spreker.

De heer François Bellot, minister van Mobiliteit, 
belast met Belgocontrol en de NMBS, onderstreept 
het belang van de treinbegeleiders in het raam van de 
recente wet op de administratieve boetes in hun hoe-
danigheid van vaststellende ambtenaren. De minister 
herinnert er ook aan dat de “one-man-car” niet door de 
huidige maar door de vorige regering werd gelanceerd.

III. — STEMMINGEN

De consideransen A tot F worden aangenomen met 
6 tegen 5 stemmen en 1 onthouding.

MESDAMES, MESSIEURS,

Votre commission a examiné cette proposition de 
résolution au cours de sa réunion du 27 mars 2019.

I. — INTRODUCTION

Mme  Gwenaëlle Grovonius (PS), coauteure, 
commente la proposition de résolution à l ’examen 
(DOC 54 2606/1, p. 3-4). Les accompagnateurs de train 
offrent un service de grande qualité et garantissent la 
sécurité des voyageurs. Ils répondent toujours présents, 
qu’il s’agisse de venir en aide à un voyageur qui fait 
un malaise, d’aider une personne à mobilité réduite à 
monter dans le train, ou encore d’informer les voyageurs 
en cas de problème technique. Le service offert par les 
accompagnateurs de train est d’ailleurs le seul des treize 
services de la SNCB dont les clients sont satisfaits à pas 
moins de 84,3 %, un chiffre en constante augmentation.

II. — DISCUSSION

M.  Marcel Cheron (Ecolo-Groen), rappelle que 
Mme Sophie Dutordoir, directrice générale de la SNCB, 
fait l’éloge des accompagnateurs de train, qu’elle consi-
dère comme les meilleurs ambassadeurs de la SNCB. 
L’intervenant souligne que la formulation de la résolution 
peut quelque peu prêter à confusion.

M.  Gilles Foret (MR) exprime son soutien aux 
accompagnateurs de train mais ne soutiendra pas la 
proposition de résolution à l’examen.

M.  Jef Van den Bergh (CD&V) adoptera la même 
attitude que l’intervenant précédent.

M. François Bellot, ministre de la Mobilité, chargé 
de Belgocontrol et de la SNCB, souligne l’importance 
du rôle que jouent les accompagnateurs de train, en 
leur qualité d’agents constatateurs, dans le cadre de la 
récente loi sur les amendes administratives. Le ministre 
rappelle également que le principe du one man car 
(c’est-à-dire des trains sans accompagnateur) a été 
lancé non pas par le gouvernement actuel, mais par le 
gouvernement précédent.

III. — VOTES

Les considérants A à F sont successivement adoptés 
par 6 voix contre 5 et une abstention.
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Het enige artikel wordt achtereenvolgensaangeno-
men met 6 tegen 5 stemmen en 1 onthouding.

Het gehele voorstel van resolutie wordt ongewijzigd 
aangenomen met 6 tegen 5 stemmen en 1 onthouding.

 De rapporteur, De voorzitter,

 Sandrine DE CROM Karine LALIEUX

L’article unique est adopté par 6 voix contre 5 et 
une abstention.

L’ensemble de la proposition de résolution est adopté 
sans modifi cation par 6 voix contre 5 et une abstention.

 La rapporteure, La présidente,

 Sandrine DE CROM Karine LALIEUX
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