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SENAT DE BELGIQUE.

SEANCE DU 3 MAI 1912.

Rapport de la Commission des Chemins de fer, Postes

. et Télégraphes, chargée d'examiner le Projet de Loi
contenant le Budget du Ministére des Chemins de
fer, Postes et Télégraphes pour I'exercice 1912. |

(Voir les n*™ 4, 1X, 187, 196, session de 1911-1912, de la Chambre des
Représentants ; — 77, méme session, du Sénat.)

Présents : MM. J. VanpEnpeereBooyM, f.f. de Président; BRACONIER,
le Baron pE GitEy, DEMERBES, le Vicomte ViLain XIIII.

Rapporteur : M. le Baron pE PirTEurRs HIEGAERTS.

MESSIEURS,

CHAPITRE I*.
FxAMEN DU BuDGET.

Le Projet de Budget des Chemins de fer, Postes et Télégraphes
pour Vexercice 1912 se compose d’un ensemble de crédits se mon-
tanta . . . . . . . . . . . . . . . v (") 255,728,463

Les crédits alloués pour 1911 s’élevaienta. . . . . 237,353,576

Soit une aupmentationde . . . . . . . . .fr. 1{,374,887

(74

(1) N. B. Y compris les crédits de 195,000 francs, amendement présenté par le Gouvernement,
n° 196, Chambre des Représentants, et notamment la Direction de I'électricité, articles 53, 54,
55 et 56 nouveaux du chapitre V de la note préliminaire du Budget, créée par arrété royal du

30 juirt 1910, organisme centralisateur dont les dépenses s'élévent & . . ,fr. 3,596,741
prélevées par des crédits nouveaux pour la somme de . . . fr. 2,755,576
et des transferts . . . . . . . . . . . . . . . . 841,165

______ 3,596,741



'A. — Dépenses ordinaires.

‘Exercice 1912 . . ;“l’.;‘::.’_ r.~{1'§.”~',255;638{4'63‘-
Id. M1 . . . .. o0 L 234,493,576

Augmentation. . . . . . . . .. . . fr. 21,144,887

B. — Dépenses ‘eacceptionnel-les.

Exercice 112 . . . . . . . .fr. 90,000
d. 1914 . . . . . < . . . 2,860,000 :
Diminution. . . . . . . .+ .« e .+ . . ofr. 2,770,000

Soit en plus. .fr. . 18,374,887

. Les augmentations et diminutions de crédit sont justifiées, article par
article, dans la note préliminaire du Budget.
Les augmentations proviennent de causes multiples, dont les principales
sont : .

Pour le service du Chemin de fer :

L’amélioration de la situation du personnel;

Des extensions de cadres;

La création d’organismes nouveaux (1);

L’accroissement du trafic;

La mise en marche de trains nouveaux ;

L’accroissement du nombre des batiments et des voies;

Les primes en faveur des directeurs et surveillants des ateliers ou fonc-
tionne le systéme Rowau;

L’adoption de nouvelles bases plus favorables pour le calcul des primes
et Paugmentation du nombre des bénéficiaires par suite de la création de
trains nouveaux ;

Les indemnités du chef d’accidents, de pertes ou d’avaries de colis.

Pour les Postes, Télégraphes et Téléphones.

_Le reléevement des traitements du personnel.

‘Son renfort, par suite de 'extension du service.
‘La création de malles-poste nouvelles. '
L’établissement de nouveaux locaux téléphoniques.
L’entretien de locaux plus nombreux, etc.

Pour la Marine.

La réorganisation de la radiotélégraphie a bord des vaisseaux de I’Etat
qui sera assurée désormais par des agents de PAdministration, tandis
qu’elle était confiée jusqu’ici aux officiers de ces batiments.
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Et enfin, la création d’une nouvelle Dir ection, celle de l’electrlclte

La réalisation d’une:demande formulee par la Cour des Comptes: en
vue de mettre les crédits du premier terme des pensions en rapport avec
le montant des dépenses constatées dans le courant des derniéres anneées.

La revision des hases des pensions des ouvriers qui continueront a
progresser Jllsqu au taux maximum de 75 p. c., alors qu’elles étaient
limitées jusqu’ici au taux de 50 p: c. du traltement

L’exécution des obligations incombant au Departement en vertu de la
loi sur les accidents du travail et l'accroissement du nombre des bénéfi-
ciaires de Iindemnité Iégale.

Les diminution$ de crédit proviennent :

Pour les dépenses ordinaires.

 D’une réduction sur le cotut des billes et des bois.

Les deux autres diminutions sur les frais d’exploitation et le transport
des dépéches ne sont qu’apparentes punsque ce ne sont que des transferts
a d’autres articles du budget. ,

Pour la Marine.

Du fait que le Projet de Budget de 1912 ne prévoit qu'une somme de
90,000 francs, comprenant I’acquisition d’une coque de bateau pilote pour
la station de Flessmgue soit. . . . . fr. 65,000
et les frais de gréement, objets d’mventalres etc destl- '
nées 3 la goélette n° 15 acquise en 1911 pour la station des
bouches de PEscaut. . . . . . . .« .« .« .« . . ' 25,000

Fr. . 90,000

La situation entre les augmentations de crédits et leur dlmmutlons que
nous nous sommes bornés 4 résumer ici est présentée d’une facon trés
intuitive dans le tableau figurant aux pages 4 et 5 du remarquable rapport
de ’honorable M. De Bue a la Chambre des Représentants ; nous ne pou-
vons qu’y renvoyer nos honorables collégues.

Cette a,ugmentatlon des dépenses ordinaires du Budget de 1912 sur celles
de1911, qui se monte autotal de 21,144,887 francs, a été employée pour la
plus grande partie a la réalisation des vues exposées par le Gouvernement
a 'occasion de la discussion du Budget de 1911.

Les traitements et salaires de toutes les catégories du personnel de
I’Administration sont relevés de la somme de 12,591,478 francs, savoir :

Administration centrale . . . .fr. 36,685 »
Traitements des employés. . . . . 4,947,668 »
Salaire des ouvriers. . . . . . . 7,607,125 »

'12,;591 AT8 >

D’ot il résulte que ce sont ceux qui en ont le plus besoin qui ont profité
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le plus de cette amélioration de position et notamment les petits qlu a eux
seuls, emportent plus de la moitié de ’augmentation.

Votre Commission a été unanime a en féliciter le Ministre, et le Senat
se ralliera, nous n’en doutons pas, & son approbation parce qu’il y verra
un acte de justice et de bonne administration, la réalisation d’'une promesse
destinée a établir sur les bases d’une confiance réciproque, les relations
qui, dans un service aussi important que celui des Chemins de fer dmvent
exister entre le chef et le plus petit de ses subordonnés.

D’autres mesures dont les unes sont en voie d’exécution, les autres q.
Pétude, complétent cette transformation du sort du personnel

Parmi les premiéres, des relévements de traitement et des modlﬁcatlons
aux bases d’avancement ont été réalisées, a partir du 1% janvier 1911, en
faveur des commis et dessinateurs et, a partir du 1° juillet suivant, an
profit d’autres catégories nombreuses d’agents : chefs de station, per-
cepteurs des postes et des télégraphes, commis d'ordre, dessinateurs-
expéditionnaires, chefs gardes et facteurs de station, officiers de police,
agréés, etc. :

L’avancement des ouvriers sera désormais réglé sur des bases plus fixes,
par I’adoption pour les différentes catégories du personnel, de carriéres
types, de maniére a permettre aux intéressés d’atteindre leur position
pécuniaire maximum a 1’époque ou ils rendent le plus de services et ou
les charges de famille sont les plus lourdes.

On encouragera l'effort vers les cadres supérieurs par la perspective
d’un avancement plus rapide.

Les agents qui n’auront pas les aptitudes nécessaires pour s’élever en
grade obtiendront, jusqu’a la fin de leur carriére, aprés avoir atteint leur
maximum normal, des augmentations constituant des chevrons d’ancien-
neté.

Ce programme recevra son application a partir du 1* janvier 1912 au
plus tard.

Les bases des pensions des ouvriers ont été revisées.

Alors que dans le passé, le maximum des pensions était limité a 50.p. c.,
taux qui était atteint aprés trente ans de service, elle continuera a pro-
gresser jusqu’a un maximum de 75 p. c. Cette mesure entrera en vigueur
le 1" janvier 1912 et les pensions en cours seront revisées d’apres les
nouvelles bases.

Des augmentations de crédits se rapportant & des améiiorations isolées,
au profit de diverses catégories d’agents sont prévues également.

Enfin, le montant de Particle 61, 614,125 francs alloués en 1911, fixés
en exécution des obligations incombant au Département en vertu de la loi
du 24 décembre 1903, sur la réparation des dommages résultant des
accidents du travail, est relevé de 500,000 francs et porté & 1,114,125 fr.
pour couvrir des dépenses plus fortes résultant de I’application de la loi
au personnel du Chemin de fer.

Ainsi se trouvent réalisés, par le Ministre, les principales réformes
annoncées dans son discours du 18 juillet 1911 a la Chambre, lors de la
discussion de son budget.
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- L’exégutioncde: ‘ce plam, dontneusineddnnoits: ich quiunirésume; s été
traité- d’une facon si claire et sicompléte: par lé: rappoitenr: e la:Ghambre
quenous ne croyons mieux faire que d'y venyoyernos honerables collégues.

- CHAPITRE 1II.
DiscusstoN EN COMMISSION.
Chemin de. fer.

Les chapitres I et II du Budget n’ont donné liew gqu’a une observation :
elle a trait a la sécurité.des: voyageurs.

Un membre signale qu’avec I’emploi des grandes. voitures actuelles, les
accidents sont souvent aggravés par des incendies. dont sont victimes les
voyageurs, qui ne peuvent se dégager des matériaux qui les recouvrent..

1l préconise, en conséquence, le placement d’extincteurs aux extrémités
des grandes voitures, comme cela se fait en Allemagne.

Trains routiers.

Un membre demande ol en est 'examen des trains routiers qui seraient
si utiles dans les provinces ol les lignes vicinales rémunératrices étant
construites, il 0’y a plus lieu de voir étendre le réseau d’ici longtemps et,
jamais peut-étre, a cause des difficultés d’exploitation inhérentes a la
topographie du pays. _

Les trains Renard semblaient de nature a pouvoir dans ce cas su ppléer
aux vicinaux.

Une Commission a été nommée. Elle parait, aprés examen des divers
systémes en usage en I'rance, en Angleterre et en Italie, vouloir donner la
préférence aux autobus qui pourraient remplacer les malles-poste pour
voyageurs, mais ne rendraient jamais, au point.de vue des marchandises,
les mémes services queles trains routiexs.

La Commission serait. désireuse de voir solutionner la. question- au
double point de vue des voyageurs et des marchandises par un seul et
meéme moyen de transport. .

CHAPITRE III.
POSTES.

Un membre se plaint de ce que dans les. grandes: agglomérations, et
surtout & la campagne les bureaux de poste ne sont.pas assez nombreux.
1l cite notamment Bruxelles et ses faubourgs, oli ces- bureaux sont a une
trop grande distance les uns des autres et oceasionnent ainsi aw public
une: grande perte de temps. - -

11 désirerait savoir si on ne pourrait établir en Belgique, comme cela
existe en. Angleterre, des bureaux auxiliaires.des; postes. et engage le Rap-
porteur & faire I’étude de cette question.. : : :
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Grace a:’obligeance de Mounsieur le Ministre des Affaires Etrangéres,
nous avons pu.obtenir de la Légation du Roi 2 Londres, a laquelle nous
adressons nos vifs remerciments pour son empressement, les documents
dont la traduction figure au rapport sous forme d’annexe.

En publiant ici ces documents, votre Coimmission a surtout pour but
d’appeler I'attention du Ministre sur une question intéressante au double
point de vue de I'intérét du public et de Péconomie.

La création indéfinie de nouveaux bureaux de postes, inévitable en
raison du développement industriel et commercial de la Belgique, exige la
construction, I'achat ou la location de batiments dont le cout et entretien
grévent lourdement le Trésor et retardent la multiplication des bureaux.

Les Anglais, peuple pratique, ont résolu la difficulté d’une facon
ingénieuse en associant les particuliers, remplissant certaines conditions,
a ’Administration des postes tant dans les villes que dans les campagnes.
Ces particuliers, bien entendu, sont placés sous le contréle des percepteurs
des bureaux centraux. ' ' '

Il'y a, en Angleterre, quatre classes de bureaux de postes auxiliaires
dépendant des bureaux de postes centraux, savoir :

Districts urbains.

1° Bureaux aucxiliaires établis dans des locaux appartenant 3 I’Etat ou
loués par I’Ltat; ,

2° Sous-perceptions salariées, établies dans des locaux appartenant a
PEtat ou loués par ’Etat;

3° Sous-perceptions urbaines, établies chez des particuliers et soumises
~ au contrdle du percepteur du bureau central.

Districts ruraux.

4° Sous perceptions établies chez des particuliers.

D’aprés le tableau figurant a Pannexe, il y avait au 31 mars 1910, en
Angleterre, Ecosse et Irlande, 23,925 bureaux postaux, parmi lesquels les
sous-perceptions urbaines figurent pour 6,350 et les sous-perceptions
rurales pour 16,475 bureaux. - C

Les documents qui nous ont été envoyés concernent les n®3° et 4° inclu-
sivement, c’est-a-dire ceux qui nous occupent plus spécialement ici.

Un simple sommaire suffira pour nous en donner la teneur :

But de ces bureaux. — Systéme de controle. — Considérations qui
réglent I’établissement des bureaux auxiliaires. — Devoirs des sous-per-
cepteurs ; leur rémunération et les conditions de service; leur controle au
moyen d'un bulletin d’enquéte ; la forme de ce bulletin. — L’échelle des
traitements des sous-percepteurs urbains et ruraux. — Le tarif. — Les
rémunérations particuliéres pour : le télégraphe, le téléphone, les boites
aux lettres pour particuliers, la distribution des lettres recommandées au
bureau, la distribution des lettres & une seconde adresse, les changements
d’adresse, le temps passé par les facteurs dans leurs abris, le paiement des
assurances et annuités, — Les pensions de vieillesse.
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Le laconisme de ces documents n’en: permet pas' I’analyse; force nous
est de renvoyer nos honarables collégues 4 1a lecture de ’annexe.

Quelles conclusions peut-on en tirer? - Co :

L’organisation de ces bureaux postaux auxiliaires, urbains ou ruraux,
gérés par des employés de I’Etat ou des particuliers sous le contrdle des
percepteurs centraux, établis dans des locaux de ’Etat ou des particuliers
avec une surveillance dont le bulletin d’enquéte donne la forme et la preéci-
sion, salariés d’aprés le travail exécuté et un tarif convenu, cette organi-
sation, dis-je, qui rend en Angleterre les plus grands services, exige, nous
semble-t-il, une mentalité conforme au caractére anglais, qui voit dans les
services de ’Etat un honneur plutét qu’une charge, un devoir dans lequel
la rémunération est I'accessoire et le but, servir son pays.

Certes, ils ne sont pas seuls 3 posséder cette mentalité, mais ils sont
peut-étre seuls a savoir I’appliquer avec cette volonté froide, cette solida-
rite qui animent tous les Anglais chaque fois qu’il s’agit d’un acte, si petit
qu’il soit, qui peut contribuer & maintenir la supériorité de leur commerce
et de leur industrie.

En Belgique, I'honorable Ministre des Chemins de fer, en créant de
nombreuses sous-perceptions rurales, se rapproche du systéme anglais,
qui a cependant de grands avantages sur le notre, par ’extension donnée
aux attributions des sous-percepteurs qui sont, & peu prés, les mémes que
celles des percepteurs des bureaux centraux.

Faut-il aller, dans notre pays, jusque-1a? Votre Commission est d’avis
de laisser cette appréciation 4 ceux qui ont la responsabilité, tout en leur
signalant 'avantage du systéme anglais au double point de vue de la
facilité pour le public et de I’économie pour P’Etat.

L’outillage postal n’est, du reste, pas demeuré inférieur, dans notre pays,
au grand développement du service.

Jusqu’en 1836, seules les principales villes jouissaient d’'une seconde
distribution. En 1855, 100 localités environ avaient plus d’une distribu-
tion par jour.

Fin 1911, il ne restait que 285 communes ne recevant qu’une seule fois
par jour la visite du facteur.

Nombre de communes.

——
NOMBRE :
. Année 1880 Année 1895 Année 1911
DE DISTRIBUTIONS JOURNALIERES
1 1,552 1,453 - 285
2 699 768 1,620
3 177 243 4 400
4 93 110 226
3 A4 52 80
6 7 5 11
7 13 1 1
9 —_ 9 9
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De 1901 a 1914, soit en onze années, 553 nouveaux bureavx de poste
ont 6té créés et 2,451 nouvelles boites aux lettres.ont -6té établies,

Voici, par périodes décennales, la progressian du nombre de bureaux
et de boites depuis 1840 :

BUREAUX ‘DE ‘POSTE i BOITES AUX LETTRES
.0 163 180 2,000
1850 921 o ass0- 2,500
1860 s8 | - 10 3,000
Nombreson + 1870 ( 427 : 4870 1 889
: 1880 ) 765 : 1880 &;545
1800 819 4860 5,504
1900 1,09 1900 6,821
P TR I 1682 . 941 (2) 9,272
; i ‘ . ;

Les campagnes ont eu leur large part de ces ‘bienfaits.

‘On ne peut qu’engager le Mlm%tre et PAdministration 2 persévérer dans
cette voie pour la plus grande facilité de la population ét 'économie de son
temps, comme aussi pour maintenir, par ces avantages mémes, I'essort
admirable et incontesté de notre service postal.

Enfin un ‘membre ‘fait une observation qui intéresse vivement'la Com-
mission a raison du milieu qui en patit. - -

11 signale les difficultés qu’il v a dans.certains localités rurales & obtenir
le paiement des quittances d’ indemnités délivrées par le Département de

. PAgriculture, pour I'abattage des animaux atteints de tuberculose, etc.

Actuellement, si le bénéficiaire whabite pas une localité, siége d'un
bureau de poste, ou il n’est pas desservi chez lui par un facteur en relais,
il est contraint de se rendre en personne au bureau de poste du ressort,
car en aucun cas, le paiement ne peut étre effectué en mains d’un tiers.

I’encaissement de ces quittances dont Pimportance n’atteint souvent
quune centaine de- francs me peut avoir lieu par Pintermeédiaire d’un
fucteur rural, méme moyennant une taxe, tandis qw’on peut obtenir chez
soi le paiement d’un mandat-poste pour i, 0-10 jusque 5,000 francs.

(ela s’explique d’autant moins que la signature .du beneﬁcmlre de la
quittance doit étre au préalable légalisée par le hourgmestre et que cette
légalisation est périmée au bout @ un mois.

Si le hénéficiaire est desservi par un facteur de dépot-relais, le paiement
lui est effectué & domicile sans frais par cet agent.

Pourquoi cette anomalie dont sont victimes les cultivateurs qui, au
moment des semailles ou des récoltes, ne peuvent pas toujours s’absenter
et faire une longue course pour se rendre en personne au bureau des
postes.

(1) Non compris 66 burcaux ambulants qui fonctionnent dans les trains du chemin de fer.
(2) Non compris les boites des bureaux de poste, malles-postes et trains vicinaux.



(9) | [N° 94.]

" La Commission a ’honneur de signaler 4 la ‘bienveillance du Ministre
cette intéressante situation. ‘ x ' S

Télégraphes.

Ce service n’a donné lieu & aucune discussion ; un membre fait cepen-
dant observer qu’il serait juste d’étendre la distance kilométrique au dela
de laquelle le port de la dépéche est taxé. Les villes sous ce rapport
jouissent d’un privilege au regard des campagnes. :

La taxe du reste est élevée, variable suivant I’heure et la température.

Ne pourrait-on remplacer le porteur actuel par un cycliste au taux fixe
dans P’annexe ci-jointe en Angleterre, ou Pon peut voir que pour une.
distance de 2 4 3 milles, soit environ 2 2 3 kilométres, la taxe du porteur
i pied est de 9 deniers, tandis que celle du cycliste n’est que de 6 deniers.

Téléphones.

Un membre demande ou en est la réorganisation du téléphone et quand
elle sera appliquée. L

L’arrété royal du 12 aott 1911 a remplacé le régime forfaitaire suranne,
du tarif téléphonique dit local ou urbain, par un autre beaucoup plus
rationnel et plus équitable en ce que, tout en réduisant les taxes au mini-
mum et en accordant & chaque réseau considéré isolément ume ére de
correspondance étendue 3 au moins 30 kilométres & vol d’oiseau, il propor-
tionne en pratique, dans une juste mesure, le péage a l'importance des
services rendus par Padministration.

Le méme arrété, au point de vue des relations interurbaines, diminue la
taxe uniforme de 1 franc pour les conversations jusqu’a 60 et 125 kilométres,y
de telle sorte que, grace aux groupements régionaux, nombre de localités
importantes ou ne sont plus astreintes 3 la taxe interurbaine ou voient
cette taxe reduite dans de notables proportions.

La mise en vigueur de cette double reforme appelée a provoquer une
extension anormale trés considérable du nombre des abonné et du mou-
vement des conversations est évidemment subordonnée 3 P'exécution de
multiples travaux quani aux lignes et aux bureaux centraux : il est néces-
saire, en effet, que, au moment de Fapplication de la nouvelle tarification,
Yadministration se soit entiérement préparée, dans tout le pays, a satis-
faire sans retard i toutes les demandes du public.

C’est pourquoi il est impossible de pouvoir fixer actuellement une date
certaine pour la mise en vigueur de la réforme téléphonique.

Plusieurs Chambres de Commerce et notamment celle du Luxembourg
ont adressé 3 la Commission des requétes 4 'effet d’obtenir une réduction
du tarif téléphonique international dans une zone frontiére. '

Elles font observer : que les tarifs fixant actuellement les prix des com-
munications téléphoniques internationales sont trop élevés et qu’ils consti-
tuent, pour le commercant, une dépense importante qui, tout en relevant
le prix des marchandises, est de nature 3 réduire au strict nécessaire
Pemploi du téléphone.
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Elles ajoutent que ces tarifs ne font aucune différence entre les,commu-
nications lointaines et les conversations entre bureaux frontiéres; qu’une
réduction du prix des communications par téléphone, dans un rayon
déterminé, aurait pour conséquence d’augmenter dans une proportion con-
sidérable le nombre des conversations et ne porterait pas préjudice au
produit actuel du service.

Elles invoquent la mesure prise par la France, le Grand—Duche et la
Belgique en faveur des correspondances postales, dont on a diminué le
taux d’affranchissement dans un rayon frontiére de 30 kilométres.

La Commission prend en considération la demande des Chambres de’
Commerce et prle le Ministre de vouloir bien entamer des pourparlers
avec les pays voisins en vue de voir réduire les tarifs des communications
téléphoniques dans un rayon frontiére de 60 kilométres.

. La Chambre des Représentants a adopté le Budget des Chemins de fer,
Postes et Télégraphes dans sa séance du 30 avril, par 105 voix contre 36 et
1 abstention.

Votre Commission a ’honneur de vous proposer ’adoption du projet
a Punanimité. ’

Des membres font des réserves sur quelques points du rapport

Le f. f. de Président,
J. VANDENPEEREBOOM.
Le Rapporteur,
Baron A. pE PITTEURS HIEGAERTS.
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ANNEXE.

Bureaux auxiliaires des Postes en Angleterre.

Les bureaux de poste auxiliaires dépendant des bureaux de p0ste
centraux sont de quatre classes.

Districts urbains.

1° Bureaux auxiliaires établis dans des locaux appartenant, a I’Etat ou
loués par I’Etat. Les conditions des employés sont les mémes qu’au bureau
central.

2° Sous-perceptions salariées établies dans des locaux appartenant a
I'Etat ou loués par I'Etat. Le sous-percepteur est généraiement un employé
de VEtat et il donne tout son temps au service du bureau. Il est placé sous
le contréle du percepteur du bureau central, et sa sous-perception dépend
du dit bureau. Les sous-perceptions de ce genre sont peu nombreuses
(21/4 p. c. sur la totalité des bureaux auxiliaires).

3° Sous-perceptions en ville, établies chez des particuliers et soumises
au contrdle du percepteur du bureau central.

Districts rurauzx.

4 "Sous-perceptions établies chez des particuliers.
Le chiffre total des bureaux de poste était le suivant, an 31 mars 1910 :

Angleterre et
Londres. Pays de Galles. Ecosse. Irlande. Total.
Bureaux centraux . . . 11 578 123 102 814
Bureaux auxiliaires . . 112 134 30 10 286
Sous-perceptionsurbaines. 935 4,775 410 230 6,350
Sous-pereeptions rurales . — 11,919 1,871 2,685 16,475

Toraux. . .4,058 17,406 2,434 3,027 23,925

Les renseignements demandés concernant les n* 3 et 4 inclusivement,
nous bornerons nos explications 4 ceux-ci.

But de ces Bureaux.

Ils sont établis pour la facilité des particuliers qui demeurent 4 une trop
grande distance du bureau central, et dans une localité dont 'importance
n’est pas suffisante pour motiver la création d’un bureau n° 2. Les bureaux
auxiliaires sont généralement établis dans un magasin, dont le titulaire
devient sous-percepteur, et il reléve comme tel du Ministére des Postes.
Si ces bureaux deviennent insuffisants & cause de I’accroissement des
affaires, on les remplace par des bureaux de I’Etat.
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Sysie‘hdé de controle.

" (Pest le percepteur en chef du district qui controle les bureaux auxi-

'liaires, en y faisant une ingpection de temps en temps. (Voir le question-
naire ci-joint.)

Considérations qui réglent Pétablissement. des Bureaux auxiliaires.

Le chiffre d’affaires, I’éloignement du bureau central, la population qui
bénéficiera de Vinnovation sont & considérer. Presque partout on trouve
un négociant qui, moyennant les émoluments dont il sera question tout &
’heure, consent 4 aménager son magasin de maniére a y installer un
bureau. S'il a besoin d’employés, il les prend parmi les membres de sa

famiile ou fait appel 4 des bonnes volontés étrangeres.

Devoirs des sous-percepteurs.

Ces' devoirs varient selon les exigences des localités. En général, ils
consistent dans la vente des timbres, I'envoi et la recommandation des
letires et des paquets, l’envoi des mandats postaux, les transactions
d’ordres postaux, d'affaires de caisse d’épargne, de licences de contributions
directes et indirectes. ' : . i,

Dans les districts ruraux ou les facteurs réguliers manquent, ce sont ces
sous-percepteurs qui assurent le service du triageet qui distribuent lettres
et paquets.

Beaucoup d’entre elles s’occupent du télégraphe et du téléphone, de la
glistribution des lettres par express et du paiement des pensions de
vieillesse.

Rémunération. et condilions de service.

Elles sont variables suivant Pimportance du bureau (voir Péchelle des
salaires). ' N
. Enwoici les principes généraux : 1° le paiement doit étre proportionnel-
‘lement plus considérable pour les bureaux plus petits que pour les bureaux
plus grands ; 2° chaque espéce de’ travail doit étre autant ‘que possible
payé séparément ; 3° les spécifications et montants sur lesquels- se basent
les calculs de traitements doivent étre peu nombreux ; 4° une revision
doit étre faite tous les trois ans.

Les valeurs attribuées aux divers genres de travaux (voyez échelle des
salaires) ont été obtenues en comparant entre-elles la difficulté des besognes
et la somme de temps qu’elles entrainent. - o . ‘

On a pris comme unité 1, qui représente des travaux différents ayant
droit 4 une rémunération égale. Quand on ne peut arriver de cette mauiére
3 une valeur suffisamment rémunératrice (voir les n*™ 8, 9, 10, 16 de
P'échelle des salaires), on y ajoute un nombre spécifique d’unités. On verra
que certains genres de travaux ne sont point cotés sur 'échelle des salaires,
mais rémunérés séparément.



(13) N 94

I’échelle des salairesa pour but de couvrir les frais de logement, d’éclai-
rage, de chauffage et d’ameublement, et toutss les dépenses inhérentes au
service postal. Les facteurs seuls ainsi que les boiftes aux lettres sont
fournis par Vlitat: Le traitement du sous-percepteur n’est pas calculé de
maniére 4 le faire vivre en fonctionnaire ; il faut qu'il ait quelque autre
‘occupation rémunératrice et il n’a pas droit & une pension..

Bulletin d’enguéte sur les sous-perceptions postales.

L’erployé préposé & lenquéte doit répondre exactement A toutes les
questions. S'il remarque des irrégularités ou des omissions, il doit rendre
compte des moyens qu’il a pris pour faire exécuter le reglement.

Bulletin d’enquéte sur la sous-perception de .
visitée le du mois de .- 19 - .

QUESTIONS :

1. a) Nom du sous-percepteur, son age, ses occupations, date de son
entrée en fonction. Si c’est une sous-perceptrice et quelle soit mariée,
mentionner Poccupation de son mari;

b) Sait-il que s’il veut résigner son emploi, il faut quil prévienne trois
mois a Pavance, ou bien quil sera responsable de tous les frais qui
pourront s’ensuivre?

" ¢) A-t-il quelque autre emploi officiel? Si oui, lequel, et depuis combien
de temps? , : . .

d) Est-il propriétaire du local, et y réside-t-il? S'il. n’y réside pas, en
a-t-il demandé 'autorisation? ' :

e) il ne réside pas duns le local, les heures d’ouverture et de fermeture
sont-elles bien réglées et commodes? Toutes les précautions sont-elles
prises pour assurer la sécurité des lettres et paquets, quand le bureau
. est ferme? o }

" f) Ce sous-percepteur est-il salarié ou commissionné ?

2. Remplir le bulletin suivant :

a) Sous-perceptions payées d’aprés | Rémunération annuelle. |
I’échelle de la Commission du Par-3 , ’
lement. . . ( Autres traitements .

Emoluments,ycompris

la commission -pour les

“b) Sous - perceptions rémunérées ) ordres postaux, man-
par un salaire et des commissions. ) dats, caisse d’épargne et
: - : telégrammes . . . .
Autres traitements. .

¢) Sous-perceptions salariées . . Salaires. . . .

Total - .
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{QUESTIONS.

s

"'3. &y Donnez les' détails suivants sur les personnes employses officiel-
lement & la sous-perception.

SERVICE INTERIEUR.

NOM., . . Age. . . |- Sexe, . . Ijﬁuaﬁ:s DE TRAYAIL .. ,_,,Appou;- Note sur la
; T Semame ‘| Dimanche '| “tements. ﬂa;ﬁzgggt
I Y x ;. fait.,
H M |H

SERVICE EXTERIEUR.
NOM. Age. | Sexe. | Genre de | TEMPS OCCUPE PENDANT LES GAGES Le paie-] Notes

. - . . ment con-{ surla
Travail. | Jours de sem.| Dimanches. | Sem. | Dim. |, 000 b o hiae

avee dont le

S g I'échelle ?| service
b1 . ] Sinon,un| est fait.
g,, :g-: §’ 'E change- | .-
- 7] = @» ment
= a P a est-il né-
cessaire ?

H. M.JH M.|H M|H M

(QUESTIONS.

4. a) Les détails sur le nom et sur I'dge des employes concordent—ﬂs
avec ceux qui ont été donnés au Bureau central? '
- ¢) Chaque employe a-t-il fait sa déclaration officielle?
d) Toutes les déclarations sont-elles en possessmn du percepteur du
Buredu central?
e) Y a-t-il, d’aprés vous, des employés qui ont trop d’ouvrage et ne
sont pas assez payés? Si oui, mentionnez vos observations separement
f) Sile sous-percepteur a un commerce, les employés ofﬁclels ‘s’en
occupent-lls? : S '
. Avez-vous vu tous les employés affectés au service extérieur? Si non,
dites pourquoi.
6. a) Le sous-percepteur a-t-il entre les mains les derniers réOIementa
concernant les sous-perceptions?
x) Service postal.
y) Service des colis postaux a l'intérieur du pays.
z) Service international des colis postaux. (Donner la date de chaque
réglement.)
b) Tient-il ses réglements a jour, en y insérant les corrections necessalres?
$inen, qu’avez-vous fait pour qu’il insére ces rectifications?
c) A-t-ilun exemplaire de 1’édition’ courante du Reglement des sous-
petceptions.
d) Les insertions qui se rapportent 4 la sous-perception sont-elles cor-
rectes? (Si non, en faire un rapport sépare.)
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QUESTIONS..

e) A-t-il mséré dans le réglement les rectifications imprimées qui lui
ont été envoyées? ' S S

f) Sait-il quil est obligé de fournir un exemplaire du Réglement des
postes & quiconque lui en demande un?

g) Est-ce que les circulaires postales de I’année en cours sont rangées
avec ordre, et est-ce que les circulaires des années passées sont sous
bande et prétes a étre renvoyées a I’époque prescrite?

h) Toutes les feuilles officielles sont-elles lues avec soin et retournées

ensuite ?

7. a) Le sous-percepteur a-t-il des livres oul sont inscrits les colis pos-
taux recommandés, un livre memorandum des colis postaux internatio-
naux envoyés a son bureau, un livre ou sont inscrits les colis non recom-
mandés, envoyés i lintérieur du pays et un crayon bleu?

b) Les réglements pour enregistrer les lettres et les paquets sont-ils
compris et exécutés?

¢) Les réglements concernant l'envoi des colis postaux internationaux
assurés ou non sont-ils compris? Le sous-percepteur est-il au courant de
la maniére dont il doit envoyer a I'étranger les objets de valeur et em
tenir compte sur ses livres ?

d) Les réglements concernant les avis de réception des paquets sont-ils
compris? :

é) Y a-t-il un registre marquant les paquets ou les sommes d’argent
délivrés aux destinataires?

Avez-vous soigneusement  examiné les écritures depuis la. derniére
enquéte? Les registres sont-ils bien tenus? Les effets de commerce ont-ils
été promptement remis?

f)

9 n |
I) Les amendes pour les lettres et paquets insuffisamment affranchis
s’appliquent-elles aux sous-perceptivns? Si oui, le sous-percepteur le
sait-il?

8. a) Le bureau est-il commodé-mentsitué? Le local est-il assez grand
pour le public et les employés?

b) La mention du bureau est-elle faite a Pextérieur du local?

¢) Le bureau est-il propre et bien tenu?

d) La boite aux lettres est-elle assez profonde et stre? L’ouverture
est-elle assez grande? La partie extérieure a-t-elle besoin d’étre repeitite?

f) Quelles précautions prend-on pour mettre 3 Pabri les lettres et
paquets qui arrivent ou qui partent? L’organisation est-elle bonne? |

Les lettres et paquets en question sont-ils hors de la portée du public?

g) Y a-t-il un coffre-fort particulier pour les lettres et paquets recom-
mandés ? ‘ '

Note : Dans les petits bureaux, un seul coffre-fort suffit.

h) Le coffre-fort est-il fermé et la clef est-elle entre les mains du sous-

percepteur ?
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QUESTIONS.

i) Y a-t-il au bureau une horloge .que le public puisse consulter?
Marque-t-elle ’heure exacte.

9. a) Donnez plus bas les détails du départ et de larrivée des trains.

Si les lettres et paquets sont expédiés ou recus dans le méme sac,
Vinitiale ¢ doit suivre le nom du bureau. '

il y a un sac pour les lettres et un autre pour les'paquets, le premier
portera Pinitiale L, le second, initiale P. Si le sac est cacheté, on
mettra les initiales S (0 '

Courriers Boite levée Départ Courriers Heure d'arrivée | Distribution
_ partant pour | et paquets regus du bureau venant de . commencant
jusqu'a .
H. M. H. M. H. M. H. M.

b) Le sous-percepteur a-t-il un cachet officiel ? Est-ce qu’il cachéte
avec soin les sacsjqui doivent étre cachetés ?
_ ¢) A quelle heure le bureau est-il ouvert au public le dimanche et les
jours de semaine ? : ,

d) Les heures de bureau peuvent-elles étre réduites le dimanche sans
que le public s’en plaigne?

¢) La pancarte sur laquelle sont inscrites les heures ot le bureau est
puvert se trouvest-elle exposée & la fenétre ? Est-elle correctement libellée ?

(Sinon, il faut en faire une nouvelle.) '
- f) Le .tableau du tarif postal et télégraphique a Pintérieur du pays
est-il expos¢ de maniére a ce que le public puisse le consulter ?

10. a) Les instructions concernant les lettres a faire suivre sont-elles
en vigueur? ‘

.b) Chaque demande de « faire suivre » est-elle authentiquee soigneilse-
ment et en garde-t-on copie? R ' :
“c)' Quand on fait suivre les lettres pendant douze mois, le percepteur de
la poste centrale est-il averti?

d) Impose-t=on des amendes et que fait-on de ’argent des amendes?

11. @) La corresppndance non recommandeée est-clle afftanchie suivant
les instructions données? '

b) Le sous-percepteur oblitére-t-il avec un -timbre portant une date
les lettres recommandées”?

Si non, écrit-il ses initiales en travers de la fermeture des enveloppes,
et si c’est possible en travers de la fermeture des paquets recommandés,
soit qu’il les expédie, soit qu’il les recoive ? :

¢) Les timbres a dates sont-ils en bon état ? Les chiflres et les lettres
sont-ils changés réguliérement? ‘ '

d) Sont-ils hors d’atteinte du public?
~ ¢) Garde-t-on comme référence un spécimen de chaque oblitération,
lorsqu’on change le timbre ? : : o

f) Les accessoires du timbre sont-ils en bon état?
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QUESTIONS.

412, u) Lesousperceptenr astdl des ibalﬂnees at titn por(}s reguhers pour
peser les lettres et les pagquets? '

b) Sout-ils la propriété del’ Admmlstraml@n 21

‘Si oui, me s’en sert-on gque pour les besoinsde: l’Admmlstra;’tlmnv?

) Lespoids sont-ils hors d’atteinte du public?

d) Si le sous-percepteur -se sert de poids ui. 'appartenam ceux -de
PAdministration (8%l 'y .en ) peavent-ils étve -envoyeés :a-quelque autre
bureau ou mis en réserve?

‘) Ast-il um métre pour mesureriles paquets?

13. Lorsque vous avez fait votre inspection, avez-voustrouvé deslettres
ou des paquets qui auraient du &tre délivrés sile service avalt été fait
réguliérement?

14. Avez-vous examiné les points suivants?

a) Si les réglements sur:les colis postaux sont executés...

b) Si le sous—pen,eptcur a des formules pour Pexpédition et ’il sait s’en
Servir

¢) Si les colis sont pesés avecsoin, affranchis avec le nombre de timbres
nécessaires, si ces timbres ont été collés sur 'adresse par Pexpéditeur
et si note est prise par le sous-percepteur de 1’exped1t10n

d) Si le sous-percepteur oblitére les timbres des colis postaux (au cas
ou il est chargé de le faire);

e) Si des recus sont délivrés aux expéditeurs de colis recommandés ou
assurés, soit pour I’Angleterre, soit pour 'étranger; si on délivre des
recus pour les colis non recommandés, au cas ou I'expéditeur le désire.

15. a; Quelle quantité de timbres le sous-percepteur regoit-il a .crédit?

b) Le percepteur du bureau central garde-t-il le regu des timbres qu'il
avance?

¢) Cette quantité est-elle suffisante? )

d) Quelle est la quantité de timbres.gue vous avez trouvée chezle sous-
percepteur?

e) Si la quantité de AUmbres qu’il pessédait était moindre que:la quan—
tité recue, Pargent en caisse compensait-il la diffarence ?

f) Le sous-percepteur .a-t-il aumneprovision suffisante de timbres de
valeur, de cartes postales et d’enveloppes recommandées ?

g) Le sous- percepteur a-t-il soin de renouveler sa provisien lorsgu’elle est
a -demi épuisée ?

h) Les timbres et Pargent sont-ils hors de la portee du pubhc ?

i) Le sous-percepteur sait-il qu’il doit prendre tous ses timhresa l'office
central et me point les acheter au public?

) Quand la derniére provision de timbres a-t-elle ét¢ épuisée ?

16. a) Les ordres postaux sont-ils touchés et encaissés, les pensions: de
vicillesse sont-elles payées pendanttoute la durée de 'ouverture des
bureaux ?

b) Une affiche indiquant gue le burean vend des ordres pestaux et
les encaisse se trouve-t-elle exposée a la fenétre du bureau?
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(QUESTIONS.

‘¢) Les instructions imprimées concernant les ordres postaux et les pen-
sions de vieillesse sont-elles conservées dans le registre des réglements,
et sont-elles comprises et suivies? - Rl

d) A combien se monte le crédit accordé 3 la sous-perception pour les
ordres postaux ? T

e) Le sous-percepteur garde-t-il fidélement ses regus ?

f) A combien se montait le crédit des ordres postaux, a votre derniere
visite? R

g) Sile crédit était inférieur a la somme accordée i la sous-perception,
Pargent en caisse compensait-il la différence ?

Le sous-percepteur fait-il renouveler son crédit réguliérement, chaque
semaine, si possible?

h) Lesous-percepteur garde-t-il ses ordres postaux sous clef, en lieu str?

i) A-t-il un timbre en caoutchouc, un pinceau et de I’encre ? Sait-il s’en
servir? Les garde-t-il hors de la portée du public?

j) Combien d’ordres postaux ont été vendus pendant les six derniers
mois ? La vente est-elle assez grande pour motiver loctroi d’un crédit
supérieur ?

17. Rtes-vous d’avis que le bureau en question devrait s’occuper des
transactions commerciales et des placements & la caisse d’épargne?
Si oui, faites un rapport séparé sur la question.

18. a) Le bureau en question est-il censé distribuer les letires et
paquets par exprés, ou non ? .

b) Si oui, laffiche indiquant les conditions du service par expres est-
elle en vue du public ? '

¢) Le sous-percepteur a-t-il les derniéres instructions concernant le
service par exprés et le tient-il 2 jour ?(Indiquer la date de ces instruc-
tions.) '

d) Les réglements et instructions concernant le service des lettres et
des paquets par exprés sont-ils compris et suivis ?

e) Le sous-percepteur a-t-il une provision de formules pour ce genre
d’expéditions ou de réceptions? Sontelles dans lesenveloppes quileur sont
assignées? (Suivent les différentes formules.)

f) Les divers avantages du service par exprés sont-ils notifiés au public
par le sous-percepteur lorsqu’on s’informe, par exemple, du temps
que met une lettre ou un paquet pourarriver a destination ?

g) Le nombre des messagers qui transportent les lettres et les colis
par exprés est-il suffisant ? ’

I) Le service par exprés est-il fait d’une maniére satisfaisante?

19. De nouvelles boites aux lettres sont-elles nécessaires dans le voisi-
nage? Se trouve-t-il des boites aux lettres anciennes quil faut rem-
placer?

20 a) Les registres officiels et les affiches publiques ne sont-ils pas
périraés?

b) Toutes les annotations sur les irrégularités des courriers, etc. sont-
elles gardées soigneusement dans une enveloppe?
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QUESTIONS.

¢) Avez-vous trouvé des registres, bulletins, notices périmés ou inutiles
en la possession du sous-percepteur ? Si oui, décrivez-les, et dites com-
ment vous en avez disposeé.

21 a) Si la sous-perception est salariée, le registre du service intérieur
est-il bien tenu et la mention des présences indique-t-elle que les employés
viennent réguliérement?

b) Y a-t-il quelque observation a faire sur les employés ou sur les
présences ?

¢) Comment le congé annuel est-il organisé?

d) L’installation du gaz ou de la lumiére électrique ne laisse-t-elle
rien a désirer?

e) Y a-t-il un compteur pour 'usage exclusif du bureau et la dépense
est-elle inscrite journellement?

f) L’installation ne laisse-t-elle rien & désirer au point de vue hygiénique?

g) Si Pon emploie des femmes, ont-elles un vestiaire séparé ainsi qu’un
cabinet de toilette, etc.?

h) Y a-t-il une cave spéciale pour le chauffage du bureau? Sinon, quelle
organisation a-t-on faite?

1) S’'il y aun crédit pour les depenseb du bureau, tient-on un compte
exact de ces dépenses et garde-t-on les recus?

J) Le crédit de 5 shellings et plus par semaine alloué¢ aux personnes
qui balaient et nettoient le bureau est-il signépar ces mémes personnes?

22. Le sous-percepteur a-t-il soin de rapporter au percepteur du bureau
central toutes les irrégularités de ses employés dans le service de sa sous-
perception?

23 a) Les réglements qui concernent les boites aux lettres particu-
lidres, les distributions de lettres faites directement a ceux qui viennent
les chercher au bureau, les boites aux lettres dés grand’routes, lsont-ils
compris et observés?

b) Le sous-percepteur délivre-t-il des lettres aux personnes qui vien-
nent au bureau, au moment ou une distribution va avoir lieu par facteur?
Si oui, fait-il payer la taxe de 3d.?

24. a) Le service du bureau est-il généralement bien fait?

b) Le sous-percepteur est-il compétent et actif dans son service?

c¢) Prend-il une part personnelle au travail du bureau? (Dans les
bureaux salariés, il doit donner toutson temps au service.)

d) Exerce-t-il sur les employés la surveillance nécessaire?

e) Y a-t-il de la part du public des plaintes récentes concernant le ser-
vice de la sous-perception?

95. Le travail des premiéres heures de la journée a-t-il été inspecté?

Les questions suivantes ne se posent que pour les bureaux qui emploient
des facteurs. '

28) a) Des facteurs en titre sontils attachés au bureau?

b) Existe-t-il un registre ou Pon marque les présences? Est-il bien
tenu ? '
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QUESTIONS.

¢) Le sous-perceptéur marque-t-il Iheure effective du départ et de Lar-
rivée des. courriers? S T '

d) Le service moyen des facteurs urbains dépasse-t-il huit heures?

¢) Le service leur permettil au moins nenf heures de repos ala
maison ? o B ' :

f) Les facteurs se présentent-ils régulidrement aux heures de service?
Le sous-percepteur se plaint-il de leur irrégularite?

99. Avez-vous'vu tous les facteurs? Sinon, dites pourquoi?

30. «) Les sommes allouées au burean sont-elles dépensées de la
maniére prévue. et indiquée? :

b) Les personnes qui aident a Pentretien du bureau et qui touchent
Hshellings par semaine signent-elles exactement des recus ? ,

¢) Si des employés de moins de 16 ans sont chargés du service extérieur
des postes, quel est leurage? A-t-on demandé au surveillant la: permission
de les employer?

d) Les sacs dont se servent les tacteurs sont-ils en bon état?

y) Les examine-t-on chague jour, lorsqu’ils rentrent au bureau.?

31. a) Les facteurs auxiliaires qui travaillent moins de cing, heures par
jour, ettoutes lespersonnes occupées du service, soit au bureau, soit hors
du burean, aux gages de 5 shellings au moins signent-ils la feuille préposée
a cet effet? ,

b) Tous les facteurs ont-ils un exemplaire du réglement ?

¢) Tons les facteurs ruraux ont-ils un livre pour inscrire les lettres et
paquets recommandés, un livre pour les ordres postaux, des formules de
recus, une provision de timbres, des enveloppes pour lettres récomman-
dces, des recus pour les paquets non recommandés et un sifflet?

d) Les livres pour lettres recommandées, etc. sont-ils examinés chaque
fois que les facteurs rentrent aw bureau? :

e) Les crédits de timbres, etc. donnés a chaque- facteur sont-ils inserits;
et le facteur en donne-t-il un recu? S

f) Le poids que porte le facteur n’excéde-t-il pas la limite autorisée ?
il Pexcéde, lui donne-t-on un auxiliaire? :

g) Tous les facteurs, y compris les facteurs auxiliaires, sont-ils pourvus
d’un uniforme, et le portent-ils réguliérement aux lheures de service 7 Ges
uniformes sont-ils propres et en bow état? B

i) Des pélerines sont-elles données. aux personnes qui’ n’ont pas d’uni-
forme, quand c’est nécessaire pour la protection de la correspondance?

h) Des plaques sont-elles-portées par les employés qui n’ont pas d’uni-
formes? Le sous-percepteur a-t-il des plaques en nombre suffisant ?

j) Des rapports sur les uniformes, plaques, ete., sout-ils fournis quatre
fois par an & la Perceptioncentrale?

k) Les chevaux, carrioles, harnais, bicyelettes dont.se-servent:les. fac-
teurs sont-ils en bon état? ' '

l) Y a-t-il une remise convenable o 'on abrite- les. hicyclettes et les: voi-
tures? Lessous-percepteurles inspecte-t-il réguliérement ? Empéche-t-ilquon
les néglige, qu’on les abime ou qu’on s’en serve en dehors du service?
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" QUESTIONS.

32 a) A Parrivée d’un courrier, ’employé qui ouvre le courrier, s’il
est en méme temps celui qui a la charge des lettres recommandées,
écrit-il ses initiales dans le registre, en regard de la lettre.recommandée
recue ? ‘ ;

b) Quand une lettre 1ecommandee est distribuée par facteur, celui-ci en
donne-t-il le re¢u au bureau comme il doit invariablement le falre?

33. Les locaux sont-ils aménagés de maniére 3 faciliter les opérations
du triage?

34. Si le bureau est une sous-perception indépendante, le sous—p’erceb-
teur timbre-t-il la date sur les lettres nion recommandées qui viennent des
ambulants, des voitures ou se fait le triage et de la perception centrale?

35...

36. a) Le sous-percepteur sait-il qu’il doit faire une distribntion de
lettres dans chaque maison, et s’informe-t-il des nouvelles maisons qul
se trouvent dans le rayon de son bureau?

b) Y a-t-il une distribution et un depart par jour? Le - service est-il
assuré par des facteurs, ou par le bureau qui remet directement les lettres
aux destinataires ?

c) La boite aux lettres est-elle levée aussitdt avant chaque distr‘ibiitio‘xi?T

317...

38. a) Les boites aux lettres posées le long des murs ou sur des plhers
sont-elles levées réguliérement?

b) Ont-elles besoin d’étre repeintes?

c¢) Sont-elles en bon état? Le grillage intérieur en fil de fer est-il a sa
place?

d) L’indication des heures de levées est-elle correcte ? Les gonds sont-ils
huilés périodiquement ? Les serrures, les entrées de serrure fonctionnent-
elles bien? Y a-t-il une double clef?

e) Les clefs des boites aux lettres sont-elles mises de ¢dté? Ou les range-
t-on pendant la nuit? Une étiquette portant qu’on récompensera celui qui
rapportera la clef, se trouve-t-elle attachée a chaque clef?

Y a-t-il quelque autre point sur lequel vous voudriez attirer I’attention?

Signature de I'’employé qui a fait I’enquéte.

Je déclare que le rapport ci-dessus fournit une description exacte du
bureau de X. J’ai indiqué la maniére par laquelle j’ai remedle aux irrégu-
larités.



(2)

Echelle des traitements des sous-percepteurs urbains et ruraux.

Réduction a une
valeur communt,

GENRE DE TRAVAIL. Multipliér par :
1.- Paquets transportés par la poste . . .anouellement,  3/4
9. Lettres et paquets recommandés. — Distribution de
paquets par exprés et expédition de paquets inter-
nationaux.— Timbrage de la correspondance officielle. -
— Cash on Delivery packets delivered? . . 1
3. Vente des timbres ordinaires et de quittance en £ 8
4. Nombre des patentes . . . . . . . . . .« . . 8
5. Ordres de banque. ' 4
6. Caisses d’épargne . 4
7. Ordres postaux . . . . . . . . . .. .. 1
8. Chaque heure de présence par semaine (heure de jour)
an dela de 12 heures. (La présence ne compte qu’a .
partir d’un quart d’heure au moins) . . . . . . 400
‘9. Chaque heure de présence par semaine (heure de nuit).
(Méme observation que pour le travail de jour). . . 500
10. Chaque heure de présence par dimanche (minimum
d’une heure pour la premiére présence; minimum
d’un quart d’heure ensuite) . . . . . . . . . 1,200
11. Chaque sac plombé expédié ou regu . . . . . . . 600
12. Chaque expédition ou réception non cachetée . . . . 200
13. Chaque expédition qui nécessite un triage . . . . . 1,000
14. Télégrammes . Y
15. Téléphone . . . . . . . o . . . . .. 2
16. Préparation du courrier pour un facteur, un messager, o
un bicycliste, etc. . . . . . . . . . .. 500

Tarif.

Traitermnent minimum.

1. Sous-perception quelcongue. S ... . 108 par an,
- 2. Sous-perception qui délivre des ordres postaux . . AL >
3. Bureau télégraphique . ' ' L0200 Y

k. Sous-perception qui délivre des ordres postaux etaun
bureau télégraphique. . . i . o . .. . . . . 2

Les traitements qui excédent ce minimum sont calculés ainsi : Le
nombre des unités étant connu, on cherche sur la table suivante le chiffre
supérieur qui s’en rapproche le plus. Ainsi, 3,660 se rapproche de 3,824
Donc 3,660 unités représentent un traitement de 11 £. 7 '

Nombre des unités._ ) .E{émuuération annuelle,
: £ S.
3,000 10 0

3,165 40 DR

e 3,330 ’ ‘10.5 N ’lG_ .,
3,495 10 15

3,660 11 etc.



(23) [Ne 94

Rémunérations particulidres.
Télégraphes.
Communication avec les postes cotiers; assistance en cas de naufrages.
Sonneries téléphoniques dans la chambre & coucher du sous-percepteur :
1 2 10 s. par an; pour chaque appel aprés les heures de bureau, 7 s.

6 d. si le sous-percepteur doit sortir de chez lui, et 5 s. autrement.
Service extérieur du télégraphe. On appliquera les taxes suivantes :

Distance. ' Taxe. Taxe dans les bureaux ou se

trouve un bicycliste déja paye.
1/2 mille et moins. 1d. 1d.
De1/2 a1 mille . 2d. 2d.
De 1a11/2 mille . 4 d. 3d.
De 1 1/24a 2 milles. 6 d. 4d.
De 2 a 3 milles. 9d. 6 d.

_Ces taxes peuvent varier quand des circonstances extraordinaires
Iexigent. -

‘Téléphone.
Service continuel
Service du jour.’ y compris
les dimanches.
Annuellement. Annuellement.

A £ S. D, £ S. D.
'Paiement minimum. . . . . . . . —_ 10 0 O
Pour chaque abonné, jusqas. . . . 2 0 0 3 0 0
Pour chaque abonné, de 5 a 10. 1 0 0 1 10 0
Pour chaque abonné, aprés 10 . . . . 0 10 0 0 15 0

Bureaux téléphoniques.

Londres. — Commission de 1/3 d. pour chaque appel avec minimum
de 4 g par an.

f Province. — (Y compris les sous-perceptions de province, situées dans
le rayon de Londres.) ;

Ou le circuit (fil?) sert & la fois aux appels et au télégramme, le traite-
ment est de 2 £ par an.

Oi1 un circuit spécial (fil) est affecté au service d’appel du bureau et ou le
service du télégraphe n’est point fait parle téléphone, le traitement sera
de 4 £ par an. y

Lorsque lé téléphone nécessite la présence d’un employé spécial, il est
rémunéré par un traitement spécial. : '

Boites aux lettres particuliéres.

Les taxes que paie le public pour les boites aux lettres particuliéres sont
affectées au traitement des sous-percepteurs.
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Distribution des. lettres: reconimandées.ou bureau.

Les taxes que touche le sous-percepteur.de ce chef lui appartiennent.

Distribution. a une seconde adresse.

La moitié de'la taxe appartient au sous-percépteur.

Changements d’adresses

“Lia taxe entidre appartlent au sous-percepteur.

Abris pour facteurs ruraux.

Les sous-percepteurs sont obligés dans certains cas d’installer des abris
pour; les facteurs ruraux qui sont obligés d’attendre & la fin de leur tournée.
La période d’attente minimum pour justifier cette dépense est de deux heures
pour un facteur & pied et de trois heures pour un facteur monté.

Le paiement maximum est de 30 shellings par an et représente un
traitement séparé.

Assuirances et annuités.

La commission par contrat isolé :

Pour sommes ne dépassant pas 10 £ montea . . . .
De10a25g2 . . . . . . . » .
De25a50 . . . .. .. » ..
De50a100 . . . . . . " .« . e

La commission est payable a l’employe qui s’est occupé de l’affau'e

L OPOOMW
&wm*?’*
oo U

P(_msions de vieillesse.

Le paiement est de 40 shelhngs par mille pensions payées. L’assistance
que préte Pemployé au pensionné pour rédiger sa demande vaut 3 l’employe
1 shelling pour toute demande a laquelle 11 est fait dr01t




