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Dotatiegerechtigde instellingen

Opdrachten — Ontvangsten — Uitgaven

Audit op vraag van de Commissie voor de Comptabiliteit van de
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REKENHOF - EY - EXECUTIVE SUMMARY

Opdracht

Tijdens haar vergadering van 17 oktober 2017 besliste de Commissie voor de Comptabiliteit van
de Kamer van Volksvertegenwoordigers het Rekenhof en een privépartner te belasten met een
onderzoek van de dotatiegerechtigde instellingen die gevestigd zijn in het Forumgebouw en van
de BIM-commissie.

Het onderzoek gevraagd door de Commissie voor de Comptabiliteit betreft de volgende negen
instellingen:

- hetVast Comité van Toezicht op de politiediensten (Comité P);

- het Vast Comité van Toezicht op de inlichtingen- en veiligheidsdiensten (Comité I);

- de Hoge Raad voor de Justitie (HRJ);

- de Commissievoor de Bescherming van de Persoonlijke Levenssfeer (Privacycommissie);

- het College van Federale Ombudsmannen;

- de Verenigde Benoemingscommissies voor het Notariaat;

- het Controleorgaan op de Politionele Informatie (COC);

- de Federale Deontologische Commissie;

- de bestuurlijke Commissie belast met het toezicht op de specifieke en uitzonderlijke
methoden voor het verzamelen van gegevens door de inlichtingen- en
veiligheidsdiensten (BIM-commissie).

Timing en onderzoeksvragen

Het Rekenhof stuurde de betrokken instellingen een opdrachtbrief op 21 december 2017, nadat
de Kamer van Volksvertegenwoordigers op 30 november 2017 de privépartner, EY, had
aangewezen, en na de nodige codrdinatie tussen EY en het Rekenhof.

Het Rekenhof onderzocht de vragen over de opdrachten en de begrotingen van de instellingen.
EY onderzocht de organisatie van het beheer en van de processen.

Audituniversum en vaststellingen

De negen dotatiegerechtigde instellingen die in dit verslag werden onderzocht, verschillen op
juridisch, organisatorisch en financieel vlak alsook op personeelsvlak.

Zo getuigt hun juridisch statuut van een variabele band met het parlement, gaande van een heel
losse band (BIM-Commissie) tot een heel nauwe band (Federale Deontologische Commissie).
Bovendien kunnen hun opdrachten betrekking hebben op de uitvoerende of rechterlijke macht;
de leden worden niet altijd benoemd door het parlement en het huishoudelijk reglement, het
kader en het statuut van het personeel hoeven niet altijd aan het parlement voorgelegd te worden
(zie punt 2.1 van het verslag van het Rekenhof).
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Ook organisatorisch zijn er verschillen — voornamelijk in omvang en personeelsbestand — (zie
telkens het hoofdstuk organisatie in de rapporten per instelling van EY).

De verscheidenheid in de personeelsbestanden en -categorieén bij de instellingen wordt
geillustreerd in de informatie in de rapporten per instelling (vooral in de hoofdstukken *Human
Resources’) van EY (gaande van geen eigen personeelsleden bij de Federale Deontologische
Commissie tot 81 vte's bij het Comité P).

Bovendien vertonen de jaarlijkse budgetten waarover de instellingen beschikken en de evolutie
van hun uitgaven verschillen die worden toegelicht in hoofdstuk 3 van het verslag van het
Rekenhof (gaande van (voor 2016) een budget van 217.000 en uitgaven van 73.000 euro (Federale
Deontologische Commissie), tot een budget én jaarlijks uitgavenritme van om en bij de 10 miljoen
euro (Comité P).

Voor alle betrokken instellingen geldt dan weer dat minstens ongeveer 8o % van de vitgaven
betrekking hebben op personeelsuitgaven in de ruime zin (uitgaven voor leden en
personeelsleden).

Een andere parallel tussen de meeste instellingen is dat hun opdrachten in de loop der jaren vaak
uitbreiden en dat daar niet altijd extra middelen tegenover staan (zie punt 2.1.3 en bijlage 2 van
het rapport van het Rekenhof).

Een belangrijke vaststelling is tot slot dat alle onderzochte instellingen aangeven voorstander te
zijnvan meer onderlingesamenwerking op vrijwillige basis. Zo heeft de gezamenlijke huisvesting
in het Forumgebouw een positief effect op de samenwerking tussen de betrokken instellingen,
zelfs als de gevolgen beperkt blijven.

Over het algemeen zijn de instellingen terughoudender naarmate de voorstellen het huidige
wettelijke kader waaraan ze zijn onderworpen, overstijgen.

Conclusies en aanbevelingen bij de opdrachten (hoofdstuk 2 van

het verslag van het Rekenhof)
Conclusies

Over het algemeen zijn de opdrachten van de dotatiegerechtigde instellingen duidelijk bij wet
gedefinieerd. In zeldzame gevallen worden bepaalde opdrachten hun echter niet toevertrouwd
door de wetgeving. Bovendien worden een aantal overlappingen en hiaten vastgesteld in deze
opdrachten, tussen de dotatiegerechtigde instellingen of met andere actoren.

De oprichting van dotatiegerechtigde instellingen als reactie op een vertrouwenscrisis heeft tot
gevolg dat de bevoegdheden verspreid raken over dotatiegerechtigde instellingen en andere
actoren.

Sommige opdrachten behoren niet strikt tot de wetgevende macht. Ze worden vervuld ten
behoeve van de rechterlijke macht of zelfs ter vervanging van een in gebreke zijnde
eerstelijnsdienst die onder de vitvoerende macht valt.
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In het beleidsdomein veiligheid (de veiligheidsketen met justitie, politie en Defensie voor wat de
inlichtingenmethoden betreft) stapelen de controles zich meer en meer op, vooral bij de
politiediensten. Dat veroorzaakt codrdinatiekosten (bv. opmaak van protocollen, ministeriéle
omzendbrieven enz.) om overlappingente vermijden. Het houdt ook het risico in dat instellingen
in elkaars vaarwater komen en elkaar gaan controleren. Overigens zijn er nog hiaten in de controle
(bv. toezicht op de bijzondere inspectiediensten).

Bovendien vervullen sommige instellingen (Comité P, Comité |) opdrachten voor de rechterlijke
macht en de uitvoerende macht. Dat kan leiden tot bevoegdheidsconflicten en is budgettair
weinig transparant.

Daarbij aansluitend vervullen instellingen soms opdrachten in tweede lijn omdat andere
overheidsdiensten in eerste lijn in gebreke blijven.

Het statuut van dotatiegerechtigde instelling veroorzaakt meerkosten op vlak van beheer (bv.
eigen boekhouding) maar verhoogt niet noodzakelijk de onafhankelijkheid van de instellingen.
Hun onafhankelijkheid wordt vooral verzekerd door hun organieke wet, door de wijze waarop de
comités of de leidend ambtenaren worden benoemd of het personeel wordt aangeworven, door
hun autonomie in de werking en door de aard van hun werkzaamheden (publicaties, adviezen,
beslissingen enz.).

De meeste instellingsverantwoordelijken schuiven naar voren dat hun opdrachten in de loop der
jaren zijn toegenomen in aantal en omvang. De dotatiegerechtigde instellingen geven aan
productiviteitsverhogende maatregelen te hebben genomen om daaraan tegemoet te komen
(bv. afstemmen en stroomlijnenvan processen). Ze hebben ook prioriteiten gesteld en sommige
opdrachten minder of niet meer vervuld.

Aanbevelingen

Rekeninghoudende met de toenamevan het aantal dotatiegerechtigde instellingen moetworden
nagedacht over de wenselijkheid om dergelijke entiteiten onder te brengen bij de wetgevende
macht, onder meer op basis van de opdrachten die hen werden toevertrouwd. Er moet dan ook
worden onderzocht of de nagestreefde doelstellingen (toezicht en rechtsbescherming) niet op
een andere wijze kunnen worden bereikt en onder een ander statuut.

Het Rekenhof is van oordeel dat de bevoegdheden die aan verschillende instellingen zijn
toegekend, zouden kunnen worden samengebracht in homogene taakpakketten die exclusief
worden toegewezen.

Het Rekenhof meent verder dat de betrokken partijen een duidelijkere visie moeten hanteren op
de activiteiten en de risico’s die moeten worden gedekt op de verschillende niveaus van de
controlepiramide. Op die manier worden de verantwoordelijkheden van het management,
waaronder interne controle en interne audit, inspecties en externe audits, duidelijk van elkaar
onderscheiden. In elk geval kunnen criteria van institutionele duidelijkheid, -efficiéntie,
verantwoordelijkheid en beheersing worden gebruikt.

Een sterkere samenwerking zou kunnen starten vanuit ‘families’ van instellingen die geclusterd
worden rond een beleidsdomein, bv. rond veiligheid (Comité P, Comité |, het COC en de BIM-
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commissie) of rond de professionalisering van de justitiéle beroepen (Hoge Raad voor de Justitie,
Verenigde Benoemingscommissies voor het Notariaat). Ook andere benaderingen zijn mogelijk
zoals eengroepering van bevoegdheden van meer jurisdictionele aard (beslissingsbevoegdheden)
en anderzijds meer auditgerichte bevoegdheden (niet-bindende adviezen). Een dergelijke
groepering leidt niet noodzakelijk tot effectiviteits- en efficiéntiewinsten of naar een
rationaliseringvan het landschap, maar maakt het mogelijk platformen op te richten van waaruit
naar synergién kan worden gezocht. Op termijn kunnen een herzieningen harmoniseringvan de
statuten, als die wenselijk is, positieve gevolgen hebben voor de kostenbeheersing, onder meer
door de mobiliteit van het personeel te verhogen.

Een dergelijke rationalisering zou moeten leiden tot een preciezere omschrijving van de
opdrachten waardoor deze opnieuw zouden kunnen worden toegespitst op de specifieke
behoeften van de wetgevende macht. Ook een herziening van de opdrachten die betrekking
hebben op de rechterlijke of de uitvoerende macht, of meer budgettaire transparantie over de
impact ervan in termen van dotaties zijn verbeteringspistes.

Synergién kunnen ook worden doorgevoerd op verschillende niveaus, zoals:
- de ondersteunende functies van te kleinschalige dotatiegerechtigde instellingen in een

groter geheel onderbrengen;

- hetlandschap van de dotatiegerechtigde instellingen herzien door ze anders in te delen,
samen te brengen of hun opdrachten aan te passen;

- het aantal dotatiegerechtigde instellingen verminderen door ze onder een ander statuut
samen te brengen.

Een structurelereorganisatie vereist echter wetswijzigingen en overleg vooraf met de betrokken
instellingen. Daarbij moet naast een zo rationeel mogelijke verdeling van de opdrachten rekening
worden gehouden met de impact van de nieuwe of toekomstige regelgeving en normen.

Conclusies en aanbevelingen bij de begrotingen (hoofdstuk 3
van het verslag van het Rekenhof)

Conclusies

De dotatiegerechtigde instellingen moeten sinds vele jaren bezuinigen, ongeacht het aantal
opdrachten en ongeacht de manier waarop die evolueren.

De negen instellingen hebben, globaal genomen, bij hun uitgaven rekening gehouden met de
door de regering gevraagde bezuinigingen. Dat vertaalt zich in een stabilisering van de
personeelsuitgaven en een daling van de kapitaaluitgaven en van de andere lopende uitgaven.

Aanbevelingen

De budgettaire situaties van de instellingen zijn allemaal verschillend. Niettemin kunnen
algemene conclusies en aanbevelingen worden geformuleerd.

7
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De begrotingsbesparing bedraagt 2 %. De toepassing ervan wordt ook complexer omdat er
begrotingssaldiworden overgedragen en soms worden overgeheveldtusseninstellingen. Met die
overgedragen begrotingssaldi wordt soms een deel van de uitgavenvan de betrokkeninstellingen
betaald. Globaal gezien nemen de begrotingssaldi weliswaar af, maar ze variéren gevoelig van
instelling tot instelling. Als die saldi bij sommige instellingen op termijn volledig opgebruikt
zouden geraken, zal de dotatie echter alle vitgavenmachtigingen moeten dekken.

De instellingen hebben al initiatieven genomen om hun werkingskosten te verminderen.
Bijkomende besparingen kunnen worden overwogen voor zover een akkoord wordt gevonden
over rationaliseringen of het gemeenschappelijk maken van elementen. De impact daarvan moet
worden bekeken vanuit een meerjarenoptiek en zou gepland moeten worden.

Om projecten aan te moedigen waarbij kapitaalinvesteringen worden gedaan om de
doeltreffendheid en de productiviteit te verhogen, zou een onderscheid kunnen worden gemaakt
tussen een werkingsdotatie en een kapitaaldotatie.

De onafhankelijkheid van kleinschalige structuren waarborgen aan de hand van een specifieke
dotatie en een specifieke organisatie heeft een kostprijs. In gevallen waarbij de uitgaven voor
overhead of support een groot deel van de begroting vertegenwoordigen, zou de Kamer van
Volksvertegenwoordigers moeten nagaan of de specificiteit van de opdrachten van de betrokken
instelling die vitgaven verantwoordt.

Op zijn minst zouden de ondersteunende functies van te kleinschalige dotatiegerechtigde
instellingen, in een groter geheel moeten worden ondergebracht.

De opdrachten voor andere overheidsentiteiten dan het parlement, zouden door die entiteiten
zelf moeten worden uitgevoerd of door hen ten laste moeten worden genomen. Afgezienvan een
eventuele overheveling van begrotingskredieten tussen staatsdiensten, is het de bedoeling tot
meer transparantie te komen over de financiéle middelen die elk staatsorgaan gebruikt.

De budgettaire ramingen van de uitgaven kunnen overschat zijn en zijn niet homogeen bij alle
instellingen. De invoering van duidelijke en voor elke instelling geldende regels voor de opmaak
van een uitgavenbegroting kan ervoor zorgen dat de Commissie voor de Comptabiliteit aan elke
instelling een dotatie toekent die zo nauw mogelijk aanleunt bij de geplande uitgaven en dat
vermeden wordt dat overheidsgeld nodeloos wordt gemobiliseerd.

Commentaar van het Rekenhof op de antwoorden van de
instellingen met betrekking tot zijn opdracht

Het Rekenhof wenst te benadrukken dat de negen instellingen vlot hebben meegewerkt. De
naleving van de antwoordtermijnen, de beschikbaarheid voor gesprekken en de omstandige
schriftelijke antwoorden binnen vijftien dagen na ontvangst van het ontwerpverslag, getuigen van
een groot engagement van de instellingsverantwoordelijken voor hun opdrachten.

Dat engagement vertaalt zich onder meer in verduidelijkingen bij de reikwijdte van hun
opdrachten of in het feit dat ze mogelijke synergieén overwegen. Het Comité P heeft bijvoorbeeld
al verschillende aanbevelingen geintegreerd in zijn beschouwingen en good practices
geidentificeerd in de commentaren over andere instellingen.
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Tot slot moet het Rekenhof preciseren dat zijn aanbevelingen vanzelfsprekend wetswijzigingen
kunnen vereisen. Op zijn ontwerpverslag zijn heel wat reacties gekomen die verwijzen naar de
huidige of geplande wetgeving. Het Rekenhof beroept zich onder meer op de evolutie die het
maatschappelijke of institutionele landschap heeft doorgemaakt sinds de oprichting van elke
instelling, om de wetgevende vergadering ertoe uit te nodigen de regelgeving te herzien om zo
het aantal of de opdrachten van de dotatiegerechtigde instellingen te rationaliseren.

Conclusies en aanbevelingen van het verslag van EY

Belangrijkste conclusies

De analyse van de bestaande situatie toont aan dat de instellingen kampen met een
ontoereikende kritische omvang om vanuit efficiéntie-oogpunt optimaal te kunnenfunctioneren.
Deze algemene vaststelling wordt verder ondersteund door het feit dat een meerderheid van de
instellingen rekening dient te houden met complexe operationele beperkingen (zoals in termen
van veiligheid, vertrouwelijkheid, etc.). Hieruit volgt over het algemeen een aanzienlijke
verhouding van ondersteunend personeel ten opzichte van het operationeel personeel.

Daarbij komt dat de werklast moeilijk voorspelbaar is gelet op de aard van de missies (voortdurend
in verandering) en de veelvoudigheid van bronnen.

Deze situatie neigt ertoe de instellingen te belemmeren in hun mogelijkheden om op continue
basis verbeteringen door te voeren inzake hun organisatie, werkprocessen, beheer en
werkmiddelen.

Samengevat leidt de analyse tot de volgende belangrijkste observaties:

- een aanzienlijke verhouding van ondersteunende functies ten opzichte van operationele
functies;

- het bestaan van bepaalde grijze zones: enerzijds tussen de instellingen onderling en
anderzijds tussen de instellingen en andere overheidsinstanties (klachtenbeheer,
informatieverzoeken, auditwerkzaamheden, etc.). Dit vertaalt zich in een zwakte wat
betreft de helderheid van de respectievelijke rollen en verantwoordelijkheden, alsook de
samenwerkingsmodaliteiten;

- weinig onderscheid tussen de senioriteitsniveaus binnen de organisatie met soms
verhoogde senioriteitsniveaus binnen de afdelingen, zoals meer bepaald het geval is bij
de Dienst Enquétes van zowel het Vast Comité | als het Vast Comité P;

- de eerder reactieve informele structuuren het informele of niet-systematische karakter
van de bestaande samenwerkingen alsook de afwezigheid vansignificante structureleen
geoptimaliseerde synergieén, zowel functioneel als financieel (silocultuur);

- de onvoldoende ontwikkeling van het capaciteitsbeheer, de prioritering en de opvolging
van de werklast per activiteit;

- de zwakte inzake het beheer en de opvolging van prestaties door middel van
rapporteringsmechanismen en KPI's die toelaten de verwezenlijking op te volgen van
specifieke, operationele en algemene doelstellingen;

9
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- afwezigheid van of ontoereikende toepassing van beleidsplannen en ICT-
investeringsplannen alsook een relatief laag informatiseringniveau;

- de nood aan verbetering van het HR-beleid en -beheer inzake vaardighedenbeheer
(opleidingsplannen voor personeelsleden), evaluatie of kennisbeheer;

- het gebrekkige aanpassingsvermogen van de bestaande personeelskaders ten opzichte
van de huidige noden en lopende of toekomstige evoluties;

- aanzienlijke verschillentussen de samenstellingen van de comités wat betreft het aantal
leden en hun mate van betrokkenheid (permanent en niet-permanent);

- een veelvoud aan statuten binnen de instellingen (gedetacheerd personeel, statuten
eigen aan elke instelling, etc.) wat onder meer de interinstitutionele mobiliteit van het
personeel bemoeilijkt.

Belangrijkste aanbevelingen
De aanbevelingen die hieronder worden aangehaald zijn van toepassing voor alle
dotatiegerechtigde instellingen. Ze geven een synthese weer waarop een transversaal

verbeterprogramma gebaseerd zou kunnen worden. Vervolgens worden er voor de
dotatiegerechtigde instellingen afzonderlijk specifieke verbeterpunten geformuleerd.

Op het niveau van de algemene organisatie

- versterken en systematiseren van samenwerkingsverbanden, namelijk het formaliseren
van de partnerschappen en synergieén met de overige dotatiegerechtigde instellingen
(op globaal vlak of beperkt tot een bepaalde groep instellingen) of andere
overheidsinstanties inzake de gemeenschappelijke en complementaire missies hetgeen
zou toelaten de rollen, verantwoordelijkheden en beschikbare vaardigheden te
verduidelijken. Dit betreft voornamelijk:
- de algemene klachten en informatieverzoeken;
- de controles betreffende de Politie;
- de systeemaudits;

- de organisatie van examens (tussen de HRJ en de Benoemingscommissie voor het
notariaat);

- het proces gelinkt met het Beroepsorgaan;
- de bescherming van persoonlijke gegevens (GDPR);
- etc
- het vertalen van rollen en verantwoordelijkheden in duidelijke functionele

organigrammen die op continue wijze worden bijgewerkt ;

- een nazicht uitvoeren van de organieke kaders teneinde ze te actualiseren in
overeenstemming met de geidentificeerde noden.
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Op niveau van de processen en werkmiddelen
Met betrekking tot beheer en controle:

- ontwikkelen van de werkmiddelen en methoden gerelateerd aan het opstellen van een
strategische meerjarenplanning teneinde prioriteiten en doelstellingen te bepalen op
middellange en lange termijn, alsook het aanbrengen van een strategisch en proactief
perspectief bij het beheer van de instellingen;

- invoeren van managementmethodes overeenkomstig de doelstellingen die vervolgens
vertaald zullen worden op niveau van de diensten enindividuen, en die opgevolgd zullen
worden aan de hand van boordtabellen;

- voor de betrokkeninstellingen, een auditplan opstellen op basis van op een risicoanalyse
die de prioritering van activiteiten en de toewijzing van middelen zou toelaten
behoudens een marge voor het beheer van crises en noodgevallen ;

- het vertalen van voormelde plannenin capaciteits- en beheersplannen van werkmiddelen
met het oog op het effectief en efficiént ter beschikking stellen van werkmiddelen en
vaardigheden alsook de inschatting van de benodigde werklast en capaciteiten per
activiteit;

- invoeren van timemanagementtools om de objectieve analyse te bevorderen van de
activiteitsgebonden prestaties bij iedere afzonderlijke instelling ;

Met betrekking tot de ondersteunende activiteiten :

- het houden van een gezamenlijk onderzoek door de instellingen samen met het
Parlement omtrent de mogelijkheden om de ondersteunende diensten te centraliseren
(op globaal vlak of beperkt tot een bepaalde groep van instellingen) rekening houdend
met de (objectieve) beperkingen eigen aan elke instelling (namelijk de beperkingen
inzake veiligheid). Dergelijke centralisatie van diensten* dient een beter gebruik mogelijk
te maken van de beschikbare middelen, de continuiteit van de dienstverlening te
verzekeren, een leemte aan vaardigheden op te vullen enz. en kan betrekking hebben op
volgende domeinen:

» In eerste instantie zou het kunnen gaan over een centralisatie van middelen aan de hand van het opstellen van

samenwerkingsakkoorden teneinde een instelling te ondersteunen (of de back-up van een functie te verzekeren) en vice

versa. Een periode die het mogelijk moet maken om twee opties te beoordelen:

- Centralisatie van functies in een dienstencentrum dat ter beschikking staat van de verschillende instellingen ;

- Centralisatie en integratie van functies op het niveau van de diensten van het Parlement. Deze oplossing zou
toelaten het volume te verhogen van de diensten die zouden kunnen aangeboden worden aan de instellingen.

Dit vereist nochtans de inzet van geschikte IT-oplossingen om de onafhankelijkheid van de instellingen, de effectiviteit
van de activiteiten, alsook de vereiste vertrouwelijkheid te garanderen. Dit onderzoek kan tevens uitgevoerd worden voor
de chauffeurs, de dienstvoertuigen, de vergaderzalen, de drukkerijdiensten, de postdiensten en het onthaal binnen de
gebouwen.
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- boekhouding en financién;

- IT (gedeeltelijk om te verzekeren dat de instellingen de vertrouwelijke aspecten en
beveiliging van gegevens in de hand houden);

- vertalingen

- de gebruiksmogelijkheden analyseren van de huidige werkmiddelen en capaciteiten in
de FOD BOSA. De synergieén met de FOD BOSA (of het gebruik van hun werkmiddelen)
zouden kunnen leiden tot efficiéntiewinsten. Voorbeelden van voormelde werkmiddelen
zijn onder meer :

- Persopoint (sociaal secretariaat);

- meubelcatalogussen /| materialen waarop de federale instellingen beroep kunnen
doen zonder de vereiste van een publieke aanbesteding ;

- de applicatie FEDCOM, een ERP die gebruikt zou kunnen worden voor de
boekhouding en het aankopenmanagement door middel van parametrering en
licenties;

- de opleidingen voorgesteld door de IFA ;

- voor de instellingen die examens organiseren, het onderhouden van relaties en
ondersteuning van SELOR gezien het gespecialiseerd is in rekrutering van publieke
functies.

- etc
Wat betreft de werkprocessen en -mechanismen :
- invoeren van mechanismen voor documentatie, meting en optimalisatie van processen,

in eerste instantie met het oog op het respecteren van de veiligheidsbeperkingen en de
(wettelijke) termijnen, alsook het reduceren van bottlenecks;

- het bestuderenvan het potentieel van automatisering en informatisering van processen,
voornamelijk doorheen elektronische beheersystemen voor dossier (DMS) en
elektronische archivering van documenten;

- voor elke instelling een masterschema ontwikkelenvoor de informatisering dat rekening
houdt met de veiligheidsrisico’s en de toekomstige noden, en de ontwikkeling van een

meerjarenplanning voor investeringen en uitgaven inzake informatica.

Op niveau van humanresourcesmanagement
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- opnieuw evalueren van de relevantie van de samenstelling van de commissies en
comités?, daar waar het een aanzienlijk aandeel of kost vertegenwoordigt, alsook de
toereikendheid van de machtsdelegaties;

- bewerkstelligen van een evaluatiesysteem voor alle personeelsleden die de evaluatie
toelaat van doelstellingen, teneinde de vaardigheden van het personeel te versterken en
te ontwikkelen, alsook het hiermee in verband brengen van mechanismen voor
carrieremanagement ;

- bewerkstelligen van een organisatiemodel voor vaardigheden gebaseerd op het
piramideprincipe voor senioriteit en ondersteund door een ontwikkelingsplan voor het
personeel;

- bewerkstelligen van een opleidingsplan voor het personeel opdat de instellingen de
toekomstige veranderingen begrijpen en intern vaardigheden opgebouwd worden ;

- systematiseren van het opstellen van een anticiperend beheer van vertrekken dat
hoofdzakelijk overeenstemt met het personeelsplan en het kennisbeheer ;

- een onderzoek uitvoeren met de andere dotatiegerechtigde instellingen en het
Parlement wat betreft de mogelijkheden om de organieke kaders te herzien en de
statuten te harmoniseren van het administratief personeel teneinde de
interinstitutionele mobiliteit, de carrieremogelijkheden en de carriéreperspectieven te
verbeteren, en om de centralisatie van bepaalde ondersteunende functies te
vergemakkelijken.

Algemene conclusies (Rekenhof en EY)

Op grond van de werkzaamheden van het Rekenhof en EY kunnen een aantal aanbevelingen
worden geformuleerd die de globale efficiéntie van de dotatiegerechtigde instellingen kunnen
verbeteren.

De uitvoering van de aanbevelingen komt toe aan het parlement of aan de instellingen zelf.

Voor het parlement zijn deze aanbevelingen veeleer van strategische aard en in de meeste
gevallen zijn wetswijzigingen nodig om ze door te voeren:

- een rationalisering van het landschap van de instellingen door ze in aantal te verminderen
en/of hun structuren en hun opdrachten te herbekijken. Deze structurele herziening geldt
zowel voor het beslissingsniveau van deinstellingen (aantal comités en hunsamenstelling) als
voor het operationele niveau. Ze moet gericht zijn op een duidelijker institutioneel schema dat
is opgebouwd rond een beperkt aantal polen waarbinnen meer synergieén tot stand kunnen
worden gebracht.

2Het aantal leden binnen bepaalde instellingen (te hoog/onvoldoende) en het vast / niet-permanent karakter van de leden
die hier werden aangewezen.
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- een verduidelijking van de opdrachten om overlappingen te vermijden en de taken toe te
kennen aan de partijen die het best geplaatst zijn om ze uit te voeren in termen van coherentie
van de opdrachten, competenties, het vermijden van bevoegdheidsconflicten enz. Deze
denkoefening gaat breder dan louter de dotatiegerechtigdeinstellingen en moet gebeuren op
het niveau van het federaal openbaar ambt in zijn geheel. Bij die denkoefening moet de
aandacht prioritair uitgaan naar de organisatie van de controles inzake veiligheid, de
onderzoekswerkzaamheden voor de gerechtelijke overheid door de diensten van de Comités
I en P, het eerstelijnsklachtenbeheer door het Comité P, in uitzonderlijke gevallen door het
Comité |, of door de Federale Ombudsmannen als de eerstelijnshulp faalt.

- een verheldering van de budgettaire normen om te komen tot meer transparantie over de
financiéle middelen, om de investeringen te stimuleren die het mogelijk maken de
productiviteit te verhogen. Opdrachten die voor andere overheden worden uitgevoerd,
moeten duidelijk worden geidentificeerd en die overheden moeten ze financieel ten laste
nemen.

Voor de instellingen hebben de aanbevelingen betrekking op de operationele aspecten (werk- en
beheerprocessen, instrumenten, human resources):

- de invoering van operationele synergieén tussen de instellingen onderling of tussen de
instellingen en andere federale instellingen (met inachtneming van de duidelijk
geidentificeerde en geévalueerde dwingende specifieke regels van elke instelling) zowel wat
de ondersteunende als wat de vakgebonden processen betreft. Door te werken met een
structuur op basis van polen zoals hierboven aangegeven, zouden verschillende actieniveaus
(een niveau per pool en een globaal niveau) kunnen worden gecreéerd en zouden de dynamiek
en de resultaten op dat vlak in de verf kunnen worden gezet. In dat opzicht zou vlug werk
moeten worden gemaakt van de invoering van “gedeelde dienstverleningscentra” voor de
ondersteunende diensten zoals de boekhouding, de IT-support, de aankopen, de
vertaaldiensten, het beheer van de vergaderruimten, de drukkerijdiensten enz.

- hetverbeterenvan de processen voor het activiteitenbeheer om ze beter inte hand te houden
en te zorgen voor meer transparantie in het beheer van de capaciteiten en de competenties.
Daartoe moeten prioritair en systematisch beheersinstrumenten worden gebruikt zoals
meerjarenplannen (HR, IT, begroting), overzichten per doelstelling, auditplannen, enz.

- opnieuw dynamiek brengen in het humanresourcesbeleid om de motivatie, het
performantieniveau van de personeelsleden, de doeltreffendheid en de continuiteit van de
openbare dienst te verbeteren. Dat moet gebeuren op basis van een grondige analyse van de
doelstellingen, de activiteiten en de vereiste competenties om een organisatie uit te rollen die
zo nauw mogelijk aansluit bij de behoeften (piramide op basis van de anciénniteit,
evaluatieproces voor heel het personeel, opleidingsplannen, tijdsbeheer enz.).

- masterplannen voor IT uitwerken die enerzijds de mogelijkheid bieden de bestaande best
practices te delen en anderzijds tegemoetkomen aan de concrete behoeften van de
verschillende vakgebieden.

Als het parlement voor die belangrijke terreinen gewonnenzou zijn, zouden deze moeten worden
gepland op middellange termijn (drie tot vijf jaar). Een adequate aansturing, opvolging en
rapportering zijn nodig om te waarborgen dat de verwachte resultaten worden behaald.
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DEEL |- REKENHOF

HOOFDSTUK 1

Inleiding
1.1 Opdracht

111 Reikwijdte

Tijdens haar vergadering van 17 oktober 2017 besliste de Commissie voor de Comptabiliteit
van de Kamer van Volksvertegenwoordigers het Rekenhof en een privépartner te belasten
met een onderzoek naar de dotatiegerechtigde instellingen die gevestigd zijn in het
Forumgebouw en naar de BIM-commissie.

112 Onderwerp

De Commissie voor de Comptabiliteit verduidelijkte het onderwerp van de opdracht tijdens
haar vergadering van 17 oktober 2017. De opdracht bestaat erin na te gaan of binnen deze
instellingen synergieén en bijkomende besparingen mogelijk zijn.

In de brief die de voorzitter van de Kamer en van de Commissie voor de Comptabiliteit
richtte tot de instellingen om hen op de hoogte te brengen van deze opdracht, schetste hij
binnen welke context het onderzoek plaatsvindt. Hij schreef dat de commissie het kader van
de begrotingsopmaak zou verifiéren of de middelen die aan de dotatiegerechtigde
instellingen worden toegekend, volstaan om de goede werking ervan te waarborgen.

Dezelfde brief van 14 december 2017 vermeldt dat het Rekenhof de begrotingsaspecten zal
onderzoeken, terwijl de privépartner die op 30 november 2017 werd aangewezen via een
overheidsopdracht, de doelmatigheid van de organisatie zal nagaan.

1.1.3 Onderzoeksvragen

Om aan de bekommernissen van de Commissie voor de Comptabiliteit en haar voorzitter
tegemoet te komen, bakende het Rekenhof zijn onderzoek van de negen dotatiegerechtigde
instellingen af op basis van de volgende drie vragen:

L Zijn de opdrachten van de dotatiegerechtigde instellingen duidelijk
omschreven?

2. Welke begrotingsperspectieven biedt de evolutie van de ontvangsten van de
dotatiegerechtigde instellingen, rekening houdend met de structuur van die
ontvangsten?

3. Welke begrotingsperspectieven biedt de evolutie van de uitgaven van de

dotatiegerechtigde instellingen, rekening houdend met de structuur van die
uitgaven?
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De privépartner (bcvba Ernst & Young Bedrijfsrevisoren) nam de volgende onderzoeksvragen
voor zijn rekening:

1 Worden de opdrachten van de dotatiegerechtigde instellingen beheerd, naar
belangrijkheid gerangschikt en vertaald in processen aan de hand van
aangepaste beheertools?

2. Beantwoorden de personeelskaders van de dotatiegerechtigde instellingen aan
duidelijk geidentificeerde behoeften? Is de bezoldiging competitief en gepast in
het licht van de vereiste vaardigheden?

3. In welke mate zijn besparingen (en synergieén) mogelijk bij de ondersteunende
diensten van de dotatiegerechtigde instellingen?

1.2 Methode en planning

1.2.1 Methode

Het Rekenhof'baseerde zich op onderzoek van documentatie en een vragenlijst die het naar
de instellingen had verstuurd. Tijdens gesprekken werd dieper ingegaan op de antwoorden
op de vragenlijst.

Het onderzoek van documentatie werd uitgevoerd op basis van de juridische grondslagen
van de opdrachten en de organisatie van de instellingen, de uitgaven- en
ontvangstengegevens uit de boekhoudkundige en budgettaire verslagen, en op basis van alle
beheerdocumenten die de instellingen ter beschikking hebben gesteld.

Op 22 december 2017 werd een vragenlijst opgestuurd naar alle instellingen. De ontvangen
antwoorden werden bij elke instelling geverifieerd en uitgediept tijdens een gesprek. Bij die
gelegenheid of later werd ook om bijkomende informatie gevraagd.

Het Rekenhof en Ernst & Young codrdineerden ten slotte regelmatig hun werkzaamheden
en vergaderden geregeld om de verzamelde inlichtingen en eerste vaststellingen uit te
wisselen.

1.2.2 Planning
De opdracht werd uitgevoerd volgens deze planning:
17 oktober 2017 Beslissing van de Commissie voor de Comptabiliteit om het

Rekenhof en een privépartner te belasten met een onderzoek
van de dotatiegerechtigde instellingen.

30 november 2017 Gunning van de opdracht voor diensten aan bcvba Ernst &
Young Bedrijfsrevisoren.

20 december 2017 Verzending van de opdrachtbrief door het Rekenhof

22 december 2017 Verzending van een vragenlijst aan de betrokken instellingen.

15 - 23 januari 2018 Gesprekken met de vertegenwoordigers van de betrokken

instellingen.
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28 februari 2018 Goedkeuring van het vertrouwelijke ontwerpverslag, voorgelegd
in tegensprekelijke procedure.

16 maart 2018 Alle instellingen hebben geantwoord.

28 maart 2018 Goedkeuring van het definitieve verslag.

1.3 Definitie en kenmerken van de dotatiegerechtigde instellingen

1.3.1 Definitie

De Belgische wetgeving definieert het begrip ‘dotatiegerechtigde instelling’ niet, ook al wordt
deze benaming gebruikt in de wet. Mogelijk ligt dat aan de verschillende juridische statuten
(al dan niet rechtspersoonlijkheden) van de instellingen, aan de verschillende werkwijzen
die hun zijn toegestaan (al dan niet met eigen personeel) of de verschillende aard van hun
opdrachten.

Wat hun interventiedomein en budgettaire autonomie betreft, konden echter wel
gemeenschappelijke kenmerken worden geidentificeerd.

1.3.2 Gemeenschappelijke kenmerken
1.3.2.1 Interventiedomein

De instellingen behoren tot de wetgevende macht aangezien hun activiteitenin de lijnliggen
van het interventiedomein van het parlement. Hun opdrachten zijn over het algemeen
wettelijk bepaald.

Over het algemeen beogen de opdrachtenvan deze instellingen een betere bescherming van
de rechten van de burgers en het behoud van hun democratische rechten wat betreft de
toegang tot bepaalde ambten of het toezicht op de werking van sommige administraties die
onder de uitvoerende of rechterlijke macht vallen. Dat toezicht kan de vorm aannemen van
niet-bindende adviezen (magistratuur, politie, veiligheids- of inlichtingendiensten) of van
justitiéle beslissingen (BIM-COMMISSIE, Comité I, ...).

Hun opdrachten vereisen dat ze een statuut hebben dat hen onafhankelijk maakt van de
uitvoerende en de rechterlijke macht en zelfs, in bepaalde mate, van de wetgevende macht.
Deze onafhankelijkheid ten aanzien van de verschillende machten is opgenomen in de
organieke wet eigen aan elke instelling.

1.3.2.2 Budgettaire autonomie

In vergelijking met de overheidsadministraties die athangen van de uitvoerende macht,
hebben de dotatiegerechtigde instellingen een grotere financiéle autonomie, onder meer in
termen van administratieve en budgettaire controle.

Aangezien de dotatie die wordt toegekend door de Commissie voor de Comptabiliteit in het
kader van de opstelling van de uitgavenbegroting van de Staat hun belangrijkste en zelfs
enige bron van ontvangst vormt, leggen de instellingen elk jaar een gedetailleerd ontwerp
van uitgaven- en ontvangstenbegroting voor, samen met een dotatie-aanvraag.
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Het gebruik van overheidsmiddelen verplicht hen a posteriori het gebruik van hun dotatie
te verantwoorden bij de Kamer van Volksvertegenwoordigers, na een financiéle controle
door het Rekenhof.

1.3.3 Specifieke kenmerken

Door de specifieke kenmerken die de instellingen of bepaalde groepen instellingen hebben,
zijn er verschillende statuten.

Die verscheidenheid heeft invloed op de samenstelling van de instellingen (aantal leden,
benoemingswijze) en de werking ervan (permanente of via presentiegeld bezoldigde leden,
verdeling van de opdrachten over verschillende commissies, instantie die verantwoordelijk
is voor de goedkeuring van het personeelskader).

Ook zijn de ‘stakeholders’ of belanghebbende partijen van de instellingen niet dezelfde (de
burger, het parlement, de diensten van de uitvoerende of van de wetgevende macht, de
openbare mandatarissen). De producten die de instellingen afleveren, nemen ook
verschillende vormen (verslagen, adviezen, bindende beslissingen) aan naargelang van de
bestemmeling.

1.4 Structuurvanhet verslag

De structuur van dit verslag volgt de onderzoeksvragen, nl. de opdrachten, de
begrotingsperspectieven voor ontvangsten en die voor uitgaven.

Hoofdstuk 2 bespreekt de opdrachten van de negen bij dit onderzoek betrokken
instellingen. Eerst wordt de context geschetst waarbinnen de instellingen werden opgericht,
en worden hun opdrachten geschetst. Nadat de opdrachten in kaart gebracht zijn, geeft
hoofdstuk 2 een beeld van de samenwerkingen, synergieén, overbodige aspecten, eventuele
bevoegdheidsconflicten, bestaande of mogelijke toenaderingen tussen instellingen, om na te
gaan of bijkomende synergieén en besparingen mogelijk zijn.

Hoofdstuk 3 zet de globale begrotingsperspectieven uiteen, zowel voor de ontvangsten als
voor de uitgaven en voor alle negen instellingen. Die perspectieven werden opgesteld aan de
hand van geconsolideerde gegevens op basis van de definitieve rekeningen van de jaren 2013
tot 2016 en van de voorlopige rekeningen 2017. Vervolgens worden algemene aanbevelingen
geformuleerd.

In de bijlage geeft het Rekenhof de begrotingsperspectieven van elk van de negen
instellingen apart weer. Aan de hand van een analyse van hun ontvangsten en uitgaven voor
de jaren 2013 tot 2017 konden pistes worden uitgetekend voor besparingen en zelfs voor
nieuwe ontvangsten.

Het Rekenhof schetst in zijn hoedanigheid van budgettair raadgever van de Kamer een
antwoord op de vraag naar de middelen waarover de dotatiegerechtigde instellingen
beschikken.

De opgenomen cijfers werden afgerond tot op de eenheid. Bijgevolg kunnen ten opzichte
van de definitieve rekeningen van de instellingen geringe afwijkingen opduiken, die echter
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niet van belang zijn voor het onderzoek van dit verslag. De cijfers voor het jaar 2017 komen
uit de voorlopige rekeningen; de lessen die eruit worden getrokken (evoluties, tendensen,
grootteordes) zullen moeten worden bevestigd bij de goedkeuring van de definitieve
rekeningen.

1.5 Voorbehoud

De Commissie voor de Comptabiliteit wenste dat het Rekenhof en de privépartner het
onderzoek zouden uitvoeren tegen 28 februari 2018.

Door de aanwijzing van de privépartner op 30 november 2017 konden de
onderzoeksactiviteiten pas worden aangevat op 21december, bij aanvang van de
eindejaarsperiode.

Door de beperkte termijn moesten de werkmethodes worden aangepast. Dat kan een impact
hebben op de nauwkeurigheid van de informatie. Daarom wordt bij de resultaten van dit
onderzoek een voorbehoud gemaakt vanwege deze aangepaste werkmethodes.

Bovendien liet de termijn voor deze opdracht niet toe de instellingen te vergelijken met
dotatiegerechtigde instellingen in andere landen, op vlak van aantal, statuut en opdrachten.

Over de toereikendheid van de middelen stelt het Rekenhof overigens vast dat de meeste
dotatiegerechtigde instellingen een variabel deel van hun opdrachten op eigen initiatief
uitvoeren, zoals onderzoeken of controles. De verhouding tussen de omvang van die
opdrachten en de middelen die daarvoor worden uitgetrokken, is uiteindelijk een
opportuniteitskwestie waarvoor de Kamer van Volksvertegenwoordigers bevoegd is.

Bij gebrek aan indicatoren voor het beheer van de instellingen konden tot slot de mogelijke
besparingen en synergieén niet worden becijferd, en konden enkel pistes worden
uitgestippeld.
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HOOFDSTUK 2

Opdrachtenvan de
dotatiegerechtigde instellingen

2.1 Historisch overzichtvan de oprichting en de opdrachten van de
negen instellingen

2.1.1 Context

Het bestaande landschap van dotatiegerechtigde instellingen is divers. Dit is onder meer te
wijten aan het ontbreken van een wettelijke definitie en algemeen wettelijk kader. De
oprichtingswetten zijn niet op elkaar afgestemd. Tussen de instellingen zijn er verschillen,
uiteraard wat de opdrachten, taken en bevoegdheden betreft, maar ook de samenstelling van
comités of commissies, het aantal leden en hun benoeming, de organisatorische vormgeving
en administratieve ondersteuning, de werking en de verantwoording lopen uiteen. De
dotatiegerechtigde instellingen zijn vooral terug te vinden in het beleidsdomein veiligheid
(Comité P, Comité I, COC, BIM-commissie) en in het beleidsdomein Justitie (de Verenigde
Benoemingscommissies voor het Notariaat, Hoge Raad voor de Justitie). De Federale
Ombudsmannen en de Privacycommissie bestrijken zowat alle beleidsdomeinen.
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Tabel 1 - Overzicht van de opdrachten

Opdrachten
Toezicht Advies Mede-
q f q Bindende q betreffende werking
Instelling Beleidsdomein Niet-bindend advies beslissing 7§:$: wets- gerechte
Indivi- Alge- ming voorstellen -lijk
dueel’ meen /wetsont- onder-
zoek
X (enkel op
s Veiligheid verzoek van
Comite P (politiediensten) X X 0 0 de Kamer of X
de minister)
X
(BIM-
Commissie,
Veiligheid veiligheidsin X (enkel op
Comité I (inI!chtingen- X X tercepties 0 de Kamer of X
diensten) en _berqep de minister)
veiligheids-
machti-
gingen)
Veiligheid
BIM-commissie (inlichtingen- 0 0 X 0 0 0
diensten)
Momenteel: Momenteel:
04 0
Controleorgaan op de .o eid (data) In de X X5 06 In de 0
politionele informatie toekomst toekomst
wellicht: X wellicht: X
Justitie
magistraten
Hoge '}S:ﬁti‘g’"r de I(ﬁrofgssionali-) X X 0 X X 0
sering en
toegang beroep
Verenigde Professionali-
Benoemings- sering en
commissies voor het  toegang beroep 0 0 X 0 0
Notariaat (notarissen)
Federale Professionali-
Deontologische sering beroep X 0 0] 0 0
Commissie (mandatarissen)
Commissie voor de
Bescherming van de
. Rechts-
Persoonlijke . Nu: 0
Levenssfeer/ befgr:eeer(r?)mg X Toekomst: X 0 X 0
Gegevens-
beschermingsautoriteit
Rechts-
Federale bescherming
Ombudsmannen (Breed) en X 0 0 X 0
integriteit

Bron: Rekenhof

3 Het gaat om klachten en individuele adviesaanvragen.

+ De wetgeving voorziet dit niet, maar het orgaan beantwoordt onofficieel toch individuele vragen om advies.
s In zijn arrest nr. 108/2016 van 14 juli 2016, heeft het Grondwettelijk Hof inderdaad gesteld dat het advies van het
Controleorgaan op de Politionele Informatie als dwingend moet worden beschouwd voor de overheden die bevoegd zijn
om persoonsgegevens uit de politionele databanken mee te delen aan de Belgische openbare overheden en organen of

instellingen die openbaar of van openbaar nut zijn (in het kader van artikel 44/11/9, § 2, van de wet op het politieambt).

6Het orgaan geeft echter wel advies over de benoeming van personen die de Algemene Nationale Gegevensbank beheren.

7 0ok al voorziet de wetgeving hier niet in.
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De dotatiegerechtigde instellingen hebben als opdracht hetzij rechtsbescherming hetzij de
bewaking van de democratische rechten van burgers. Dat gebeurt via een controle van de
toegang tot het beroep (notarissen, mandatarissen, magistraten) en door toe te zien op de
werking van de betrokken overheden. Dat toezicht kan de vorm aannemen van niet-
bindende adviezen (Comité P en I, Hoge Raad voor de Justitie, Federale Ombudsmannen,
Commissie voor de Bescherming van de Persoonlijke Levenssfeer?, ...), bindende adviezen
(COQ) of justitiéle beslissingen (BIM-Commissie, Comité I, ...).

2.1.2 Banden met het parlement

De dotatiegerechtigde instellingen zijn collaterale instellingen van het parlement.

De band die de individuele dotatiegerechtigde instellingen met het parlement (de Kamer)
hebben, verschilt echter: van geen relatie (BIM-commissie) over een begeleidende rol
(Comité P en I) tot een vast orgaan van de Kamer (de Federale Deontologische Commissie).

Het Rekenhof analyseerde de band van de instellingen met de Kamer van
Volksvertegenwoordigersaan de hand van een aantal criteria die hun mate van autonomie
weergeven (wie geeft opdrachten, aan wie wordt er verantwoording afgelegd, wie benoemt
de leden, wie keurt het huishoudelijk reglement en het personeelskader en -statuut goed?).
Tabel 2 en 3 omvatten de instellingen waarvoor bijzonderheden werden vastgesteld in het
licht van de voornoemde criteria. De volledige tabel werd opgenomen als bijlage 1.

8 Vanaf 25 mei 2018 worden de adviezen van de commissie bindend.



27

DOC 54 3418/002

Joyuayay :uoig

jeel eloN (s@19nbu3g 3suaip) ¥a0ziapuo yljo3yoasab
19y JOOA salssiwwodsbuiwaouag apbiuaiapn /%|90Z19puU0jeI3S :I JIWO0D)

abeis afij@3yoalab
9p 103 uawexasbuie|aoy puafijabian :a133snf ap J00A peey 9b60H

(s@39nbug 3suaip) 3a20zi9puo
QISSILWOd-WIg  Mf[23ydoauab / >o0ziopuojelis :d IWo)D

3ysew afi1j493ysa4
uabbajdo uey uayel )au103ds uaab 9p 100p udzamaba03 uajel
juswsied 19y ueeseem uabulj|aisur

ST/ N3IONITTALSNI 3dDILHDTNIDAILYLOA

‘punfpe ufiz o Yaayaq HNY 2p aIp ISUIP ap ueA pjooy 33y uabay
aInp=poJdiyony usa ueA uspeisdo1alu uep |B39YJIDA0SIIAPR UD UaIayaq
(DNV) »ueqgejepsuanabas ajeuolyeN auswably ap aIp uspa|sj@auosiad
9p J9AO0 SsalApe :aijewdojul duoyjod ap do ueebios|osuo)

jyoew IPuUdId0A}IN Ip J100p Udazamabao) uajey

juswaped 32y uep ysew a13pue uad J00p usazamaba0) uspiom PUSHN[SHA dBIP udyel

ud)je} uea uazfimaol 39y 100A s|abas ajpydads -z [aqe



‘uabbajioon Jawey| ap uee buLinaypaoh Jooa [pm uabuibizlim aia3e| ap us JusW.|bal Yfijpnoysiny Jeey NSII0INESHUILLIBYISIGSUIASDRD 9p NOZ ISWO03903 3P U] ot

‘peey aboH ap uen [935100A do  siaBIpIoOoMUIHILBASY|OA UBA JoWeY| 3P Joop pHajabisen uspiom [a1313sn[ Sp J0OA peey JoboH

9p ueA [9auossad 18y UeA] siapedj|eel ap ud Japey yRiuebio 19y INN3els, 19 Y ISWOXR03) IP Ul 3ep J93ydd jjeedsq ‘peeusisiuiwl 9p J0op pinaxabpaoh pram jep ‘(A1uisnr ap J0oA peey 9HoH
ap ueA buppam 21933q ud do H0oo 33y 1w ud 313dn.1od uea Bulpliiisaq ap xezul usbuiEAIqUER 3P URA IBPEY 13Y Ul YR0GIAN M1]91yd3199 33y ueA buibizlim 301) 19m uea dISMIUOIOOA UST 6

DOC 54 3418/002

Joyuayay :uoig

orSIoWe> opuoASblom op uee jep
16u0zaq ua do juswa|bau MijPpnoysiny Jeey
AlssiWWw odAdeAld 9P }93s Miquabo up do

S9IWOD 5p T U d 9IW0D

neaing sualp Ua [4dH o2p

ueA Bupjiam ap J00A pleedaq uapiom sjabad
USIZIOOA 331U :3J3RWL.IOjUl  aJ9peu ap uleem dojuawsa|bal yijlspnoysiny  3suadlp aAdl130e ul udjedisibewsdaodaq ap 3N uszoxab
gjpuonijod ap do ueebiod|043UOD  UDD YIS [YH P :21IASN[ 9P J00A peey 9604  uspiom uajesisibew ap :21313SNL 9p J00A peey aboH
USSSIIB]0U UBA JoWE) 9|BUOIIBN 9p UBA
Bujuoy ap Joop pinaxabpaob uspiom sow  Huuspebianauswable ap ueAuapa| apJ00p UszZaMabuee

jep uaj@sdo juswa|bas MPpnoysiny usa uspiom siabueasaasieeld uny ua ufiz suejou jeeleloN

usuuny salssiwwodsbujwaouag ap :}eeldeION AP SIISSIWWO0dSbulwaouag 9p URA USPS| dpuUaJam @ 39y  JOOA  S3|SSILUW 0D

sDUIUOY Dp :3ISSILWOd-NIg I3y J0O0A Salssiwwodsbuiwaouag apbluaiap  :jeeueloN 19y JOOA salssiwuwodsbujwaouag apbiuaiap  -sbuwaouag apblualap
Buiuoy (31suaja@ ua 91313SN[ UBA SI9}SIUIW 9p UBAIYJBIPIOOA

9p :91313SN[ 9p J00A peey aboH dIssSiwwod-NIg do gy pbajsno peewssisiuiw ul [1q) S1SSILWWOd-NIG

3ISSILIW0D-\Ig

pbajabisen

juawspied jay L LI juswapied 33y Joop [Hjua  HLI™PINIpUn 191U

d0o0p pin3d)y=abpaoh uapiom 3IBY J100p pina)abpaobh uapiom 331U
391U uUdj}d0W 3JNNjels- ud 3Jdow jJudwd|bas Mlidpnoysiny 313H
19 peys|joauosiad 19H

MNaqab uap3d| ap uea Hulwdouaq 3@ p4dm jJuldwdjied 33y
uee bBupdpoddes ag

nniels- ua Japeyjsj@auosiad 18y ua uawalbas fijspnoysiny 18y uea burinadpaoh ap ‘uapa| ap uea bulwaouaq ap ‘buirabbejsian ap Joon sjabas axaydads - € jageL

28

9T/ NIONITIALSNI IADILHDFYIDIILVYLIOA



DOC 54 3418/002

DOTATIEGERECHTIGDE INSTELLINGEN /27

Verder kan nog de volgende commentaar worden geformuleerd.

Diensten Enquétes van Comité Pen |

Comité I en Comité P zijn opgericht als collaterale instellingen van het parlement en kennen
een gemengd statuut. Ze werken niet enkel voor het parlement (toezichtsonderzoeken”)
maar via hun dienst Enquétes werken ze ook rechtstreeks onder het gezag van magistraten
mee aan gerechtelijke onderzoeken voor vervolgingen van strafbare feiten door ledenvan de
politie- of inlichtingendiensten. Voor de uitvoering van deze opdracht vallen de
onderzoekers niet meer onder het gezag van het betrokken comité of de Kamer van
Volksvertegenwoordigers.

BIM-commissie

De BIM-commissie beschouwt zich niet als een collaterale instelling van het parlement. De
ledenvan de Commissie worden niet benoemd door de Kamer van Volksvertegenwoordigers,
maar door de ministers van Justitie en van Defensie bij een in ministerraad overlegd KB. De
BIM-commissie verantwoordt zich niet via een verslag aan de kamer. Ze geeft informatie
door aan het Comité [ dat wel een jaarverslag opstelt voor de Kamer. De redenen waarom de
BIM-commissie werd opgericht als een dotatiegerechtigde instelling ligt in de financiering
via een dotatie die kan worden gezien als een van de elementen die de onathankelijkheid van
de instelling moet waarborgen. Mogelijk speelde ook de link met de eerder bestaande
dotatiegerechtigde instelling Comité I, die de a-posterioricontrole op de bijzondere
inlichtingenmethoden uitvoert. De onafhankelijkheid van de BIM-commissie in de
uitoefening van haar controleopdracht wordt beschreven in de wet. Daarnaast vermeldt de
wet de volstrekte onathankelijkheid van de leden van de BIM-commissie tegenover hun
korps van herkomst of tegenover hun hiérarchische oversten®. De vraag rijst of de BIM-
commissie niet even onathankelijk kan functioneren onder de koepel van een andere entiteit,
bv. de FOD ]Justitie (naar analogie van de magistratuur, waarvan de betaling vanuit de
begroting van de FOD Justitie de onafhankelijkheid niet in het gedrang brengt). Weliswaar
is de BIM-commissie zowel bevoegd voor de Veiligheid van de Staat (Justitie) - die het
merendeel van de dossiers aanlevert - als voor ADIV (Defensie). De BIM-commissie is
gehuisvest bij de Veiligheid van de Staat, wat tot meerdere logistieke synergieén leidt.

In haar antwoord geeft de BIM-commissie aan dat ze het niet eens is met dit standpunt.

Federale Deontologische Commissie

De Federale Deontologische Commissie, waarvan de samenstelling geinspireerd is op het
Grondwettelijk Hof, werd in 2014 opgericht en ging van startin juni2016 als ‘vast’ orgaanvan
de Kamer van VolksvertegenwoordigersS. De toekenning van een dotatie is bedoeld om de
onafhankelijke werking van de Commissie te verzekeren. De commissie functioneert in de
praktijk echter als een ‘intern’ parlementair orgaan*. De diensten van de Kamer leveren alle
administratieve, logistieke, technische, begrotings- en boekhoudkundige bijstand tegen

1 Het jaarverslag en de toezichtsonderzoeken worden besproken in de parlementaire begeleidingscommissie. De
toezichtonderzoeken worden gestart op eigen initiatief, op vraag van het parlement of van de bevoegde minister of na
een klacht van een burger.

12 Art. 43/1, §1 en 4, van de wet van 30 november 1998 houdende regeling van de inlichtingen- en veiligheidsdiensten.

23 Wet van 6 januari 2014 houdende oprichting van een Federale Deontologische Commissie (ter uitvoering van het
Institutioneel akkoord van 11 oktober 2011 voor de zesde staatshervorming. Dit akkoord bepaalt dat er een onafhankelijke
deontologische commissie zal worden opgericht waarvan de samenstelling zich door het model van het grondwettelijk
Hof laat inspireren en die van de Kamer afhangt (Parl. St. Kamer, DOC 53 3214/003, verslag, p. 3).

14 Op de website van de Kamer wordt ze voorgesteld als een onderdeel van de Kamer (in tegensteling tot de andere
dotatiegerechtigde instellingen).
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vergoeding vanuit de dotatie’, wat voor verwarring zorgt. Uit de audit blijkt dat de
Commissie met de Kamer tot een princiepsakkoord zou willen komen over het toepasselijke
statuut.

Controleorgaan op de Politionele Informatie (COC)

Toen het werd opgericht, viel het Controleorgaan op de politionele informatie zowel onder
de minister van Binnenlandse Zaken als onder de minister van Justitie. Sinds de wet van 18
maart 2014 hangt het COC af van het parlement, om de onathankelijkheid te versterken.

Toen het parlement het wetsontwerp in een hoorzitting heeft goedgekeurd, heeft de
Privacycommissie daarover verklaard dat “de verwerking van privégegevens door de
politiediensten een kwaliteitscontrole moet ondergaan. Vandaag is het controleorgaan (COC)
eendeelvande politiediensten. Het hervormingsvoorstel van de regering heeft als uitgangspunt
de vaststelling dat de werking ervan niet ideaal is. De Commissie voor de Bescherming van de
Persoonlijke Levenssfeer is tot dezelfde conclusie gekomen. Terwijl de Commissie
samenwerkingsakkoorden heeft gesloten met het Comité P en met de Algemene Inspectievan
de politie, verliep de samenwerking met het COC altijd heel moeilijk. De oplossing die in het
ontwerp wordt voorgesteld, is het controleorgaan uit de politiediensten te halen en er een soort
bijhuis vande Commissie voor de Bescherming vande Persoonlijke Levenssfeer vante maken.”®

Tijdens de parlementaire werkzaamheden hebben de Kamerleden de minister ondervraagd
om te weten te komen waarom het COC werd opgericht in de schoot van de
Privacycommissie, en niet bij het Comité P. De minister antwoordde dat beide opties te
overwegen waren en dat het een politieke keuze betrof die het mogelijk maakt “het belang
van de politie én dat van de burger te verzoenen™?. De Privacycommissie, van haar kant, was
van oordeel dat de opdracht zou moeten worden gedeeld met een ander onafthankelijk
orgaan, het Comité P.

Sinds 2014 is het aan het parlement om de leden te benoemen en om het huishoudelijk
reglement goed te keuren. De nadereregels voor de goedkeuring van het personeelskader en
het statuut van het personeel van het COC zijn echter niet opgenomen in de wetgeving,
wellicht omdat de wetgeving bepaalt: “Het [COC] deelt het secretariaat met de Commissie
voor de Bescherming van de Persoonlijke Levenssfeer”. Het COC moet overigens een
jaarverslag bezorgen aan het parlement, maar slaagt daar niet altijd in bij gebrek aan
ondersteunende diensten®®.

Hoewel het COC begin 2016 een huishoudelijk reglement opstuurde naar het parlement,
blijkt bovendien dat het parlement die documenten nog niet heeft goedgekeurd.

15 De externe uitgaven van de commissie zijn zeer beperkt, het secretariaat is de grootste kostenpost (twee juristen die de
Kamer parttime (30%) ter beschikking stelt tegen vergoeding).

16 Hoorzitting van de heren Willem Debeuckelaere en Stefan Verschuere van de Privacycommissie (CBPL), Wetgevingsstuk
nr. 5-2366/3.

7 Wetsontwerp tot wijziging van de wet op het politieambt, de wet van 8 december 1992 tot bescherming van de
persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens en het wetboek van strafvordering,
Verslag namens de Commissie voor de Binnenlandse Zaken, de Algemene Zaken en het Openbaar Ambt, Parl. St. Kamer,
DOC 53 3105/003.

18 Het jaarverslag 2015 is het laatste dat werd opgesteld.
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Momenteel is de indienstneming van personeel door het Controleorgaan op de Politionele
Informatie geblokkeerd, terwijl de leden van het COC ondersteunend personeel of IT-
personeel in dienst zouden willen nemen en ze jaarlijks over een begrotingsenveloppe
beschikken om dat te doen.

Commissie voor de Bescherming van de Persoonlijke Levenssfeer

De Commissie voor de Bescherming van de Persoonlijke Levenssfeer viel aanvankelijk onder
de minister van Justitie. In 2003 werd ze een collaterale instelling van de Kamer van
Volksvertegenwoordigers. Die verandering kwam er enerzijds om de onafthankelijkheid van
de commissie ten opzichte van de FOD ]Justitie te bevorderen. Anderzijds kon zo een
aantrekkelijker statuut voor het personeel worden uitgewerkt, zodat een einde kon worden
gemaakt aan het voortdurende personeelsverloop. Sinds 2003 benoemt het parlement de
leden van de Commissie en keurt het het personeelskaderen het statuut van het personeel
goed. Vanaf mei 2018 zou het ook het huishoudelijk reglement goedkeuren.

Hoge Raad voor de Justitie (HR])

De HR]J is weliswaar een collateraal orgaan van het parlement, maar er valt op te merken dat
een deel van de leden niet door het parlement wordt benoemd. Op dit moment moet het
huishoudelijk reglement niet door het parlement worden goedgekeurd en is het de Koning
(en niet het parlement) die het personeelskader en het statuut van het personeel van de HRJ
goedkeurt”. Tijdens de parlementaire werkzaamheden werd overigens het bijzondere
statuut van de HR]J als volgt verwoord: “De Hoge Raad heeft duidelijk een statuut sui generis:
hij kan niet zonder meer worden ondergebracht bij éénvan de drie machten. Het is veeleer een
orgaan dat een brug kan slaan tussen enerzijds de rechterlijke macht, waarvan het de
onafhankelijkheid moet respecteren, en anderzijds de uitvoerende en de wetgevende macht "°.

Verenigde Benoemingscommissies voor het Notariaat

De Kamer moet het organogram van het secretariaat goedkeuren. Dat is nog niet gebeurd.
De instelling kan niet zelf personeel in dienst nemen; ze moet een beroep doen op
gedetacheerd personeel, onder meer van de Hoge Raad voor de Justitie en de Federale
Ombudsmannen. De actieve leden van de commissies die notaris zijn, worden benoemd
door de Nationale Kamer van Notarissen, de andere werkende leden door de Kamer.

2.1.3 Voornaamste opdrachten en evoluties

De meeste dotatiegerechtigde instellingen vinden dat hun opdrachten duidelijk door de
wetgever omschreven zijn, ook al volbrengen ze in zeldzame gevallen opdrachten waartoe
ze wettelijk niet verplicht zijn.

Bijlage 2 geeft een overzicht van de (evolutie van de) belangrijkste opdrachten van de
instellingen.

19 Een voorontwerp van wet (tot wijziging van de Gerechtelijk Wetboek in het kader van de aanbevelingen inzake
corruptiebestrijding en om de werking van de Hoge Raad voor de Justitie te verbeteren), goedgekeurd door de
ministerraad, bepaalt dat het statuut, het organieke kader en de taalkaders [van het personeel van de Hoge Raad voor de
Justitie) in de toekomst worden vastgelegd door de Kamer van Volksvertegenwoordigers op voorstel van de Hoge Raad.
20 Parl. St.Kamer, 15 juli 1998, DOC 1677/1-97/98, wetsvoorstel tot wijziging van sommige bepalingen van deel Il van het
Gerechtelijk Wetboek met betrekking tot de Hoge Raad voor Justitie, de benoeming en aanwijzing van magistraten en tot
invoering van een evaluatiesysteem voor magistraten.

31



32

DOC 54 3418/002

DOTATIEGERECHTIGDE INSTELLINGEN /30

De bijlage illustreert dat de meeste instellingen gaandeweg bijkomende opdrachten kregen.
Slechts een beperkt aantal opdrachten verdween. Zo verdween in 2016 de
klachtenbehandeling voor de Verenigde Benoemingscommissies voor het Notariaat.

Meestal werden de opdrachten gaandeweg uitgebreid (uitbreiding toepassingsgebied) en
werd de invulling ervan complexer en soms delicaat. Ook kregen sommige organisaties
onder toezicht van dotatiegerechtigde instellingen meer bevoegdheden en medewerkers
waardoor de instellingen ook meer dossiers te verwerken kregen.

Omdat hun middelen stagneerden of verminderden, moesten de dotatiegerechtigde
instellingen productiviteitsverhogende maatregelen nemen voor een efficiéntere werking
(vb. afstemmen en stroomlijnen van processen...). Ook hebben ze prioriteiten gesteld en
sommige opdrachten in mindere mate of niet meer vervuld.

De Privacycommissie is van oordeel dat een hogere productiviteit de toename van taken en
opdrachten heeft gecompenseerd. Ze verhoogde de productiviteit door bepaalde taken te
informatiseren en door de processen te verbeteren. Het gebrek aan middelen zou volgens
haar niettemin de volgende negatieve gevolgen hebben:

- De opvolging van de IT-beveiliging is sterk beperkt?.

- De dossierbehandelingstermijnen werden verlengd.

- De Privacycommissie beschikt niet over de nodige middelen om bepaalde wettelijk
bepaalde controles uit te voeren. Zo bepaalde de wetgeving op mobiele camera’s dat
de politie driemaandelijks een verslag aan de Privacycommissie moet bezorgen. De
Privacycommissie heeft niet de tijd om die verslagen te behandelen, en ze worden
niet meer doorgestuurd door de politie.

- Wegenstijdsgebrekwerd het kadaster van netwerkverbindingen op vereenvoudigde
wijze opgesteld.

- Erwordenniet meer systematisch vertalingen gemaakt: machtigingen die enkel voor
Vlaanderen of Wallonié gelden, zijn voortaan eentalig.

In zijn antwoord benadrukt het COC dat verschillende recente evoluties en
wetgevingsinitiatieven de omschrijving en het volume van zijn opdrachten sterk zouden
beinvloeden.

Door de combinatie van de taakuitbreiding en de personeelsinkrimping en de budgettaire
problematiek (daling van de overgedragen begrotingssaldi) voert Comité P bepaalde
wettelijke opdrachten niet meer of in mindere mate uit. Het gaat om:

- de controle op de bijzondere inspectiediensten (douane, sociale inspectie,
economische inspectie, luchtvaartinspectie ... );

- de controle op de private veiligheidsdiensten van de vervoersmaatschappijen, zoals
die van de MIVB en de dienst Securail van de NMBS;

- de controle op de ondersteunende diensten van OCAD (samen met Comité I).

Bovendien evalueert het Comité I weinig de organisatie en de werking van de Algemene
Inspectie van de Federale Politie en de Lokale Politie (AIG).

= De Privacycommissie heeft echter in februari 2018 twee plaatsen geopend om dat probleem op te lossen.
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De parlementaire begeleidingscommissie en de Commissie Comptabiliteit® zijn van oordeel
dat de opdrachten van de dienst Enquétes (toezichtsonderzoeken en gerechtelijke
onderzoeken) van het Comité P en het Comite I prioritair zijn en geen verdere besparingen
zouden moeten ondergaan.

Het Comité I van zijn kant kreeg gaandeweg bijkomende opdrachten die qua aard afwijken
van zijn initiéle opdrachten. Daaronder vallen de beroepen tegen veiligheidsmachtigingen,
de controle op de BIM-commissie en de veiligheidsintercepties, die dwingende beslissingen
impliceren. Door de nieuwe opdrachten en de uitbreiding van de bestaande opdrachten
moest Comité [ prioriteiten stellen. Het Comité heeft ervoor gekozen minder
toezichtonderzoeken uit te voeren: een daling van zowat tien naar zes per jaar. Het wijzigde
ook zijn methodologie, de doorlooptijd en de scope van de onderzoeken (zie afstemming van
structureel toezichtsonderzoek en individuele klachten). Hoewel de taken nu mogelijk meer
tijd in beslag nemen, kan het Comité ze op die manier toch uitvoeren. Sommige nieuwe
opdrachten werden nauwelijks aangevat bij gebrek aan capaciteit. Bovendien vereisen die
opdrachten dat Comité I meer investeert in technologische ontwikkelingen (SIGINT,
databank, ...). Daartoe zal één specialist worden aangeworven voor de dienst Enquétes.

De BIM-commissie van haar kant kan het huidige takenpakket aan (geen kaderuitbreiding
nodig) maar kan de evolutie niet voorspellen. Tussen 2006 en 2017 is het aantal bijzondere
inlichtingsmethoden gestegen met 141%. Verwacht wordt dat dit aantal nog zal stijgen,
enerzijds omdat de inlichtingenmethodes en de inzet van nieuwe technologie toeneemt en
anderzijds omdat de inlichtingendiensten uitbreiden en verder geprofessionaliseerd worden
(100 FTE bij de Staatsveiligheid en 40 bij ADIV). De BIM-commissie hangt af van de
prioriteiten en keuzes die de inlichtingendiensten op basis van de richtlijnen van de
Nationale Veiligheidsraad maken (de laatste jaren meer dan 60% inzet voor terrorisme en
aanslagen). Een stijgende doorstroming van dossiers maakt dat er prioriteiten worden
gesteld in de volgorde van afhandeling (eerst de uitzonderlijke methoden en daarna de
specifieke) maar alle dossiers worden wel tijdig behandeld.

Daarnaast kan het nodig zijn de weerslag van de wijzigingen in de opdrachten op de
behoeften van de betrokken instellingen te evalueren. Dat geldt voor de auditopdracht van
de Hoge Raad voor de Justitie sinds de oprichting van de colleges van het openbaar ministerie
en de hoven en rechtbanken, die autonome beheersorganen van de rechterlijke orde zijn. In
zoverre die colleges geleidelijk aan interneauditorganen zouden moeten installeren, zou de
HRJ op termijn minder werk kunnen hebben. Gezien de stand van de gerechtelijke
reorganisatie, is het echter te vroeg om de impact te beoordelen van de verbeterde interne
controle en interne audit op de werklast van de externe auditeur, met name de HR]J.

Bovendien wordt overwogen in de toekomst de bevoegde korpschefs de klachten in eerste
lijn te laten behandelen, terwijl vroeger ook klachten konden worden doorgespeeld aan de
HRJ®. Die opdracht lijkt dus a priori minder omvangrijk te zijn voor de HR]J. Er is nochtans
voorzien dat de HR] bevoegd zal zijn voor een reeks taken. De Raad zou onder andere
onderzoeken of klachten ontvankelijk zijn en in eerste lijn de klachten behandelen als die
gaan over de korpschefvan een rechtbank of een parket of niet tijdig werden behandeld. De

22 Parl. St. Kamer, 14 december 2017, DOC 54 2843/001, p.5 e.v.

23 In 2016 waren er in totaal 232 nieuwe klachtendossiers (tegenover 271in 2015) en 305 dossiers werden afgesloten. Van
die 305 dossiers werden er 174 ingediend in 2016, 99in 2015en 18in 2014. Deandere dossiers waren ingediend voor 2014..
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HR]J zou de databank beheren waarin alle klachten zullen worden samengebracht. Op dit
ogenblik is het, gelet op de onzekere elementen, moeilijk te anticiperen op de impact van
die geplande wijzigingen op de werking van de HR].

De Privacycommissie (de toekomstige Gegevensbeschermingsautoriteit) heeft gevraagd haar
personeelsformatie met elf personen uit te breiden zodat vanaf mei 2018 de algemene
verordening gegevensbescherming (AVG) kan worden uitgevoerd. Hoewel bepaalde
opdrachten wegvallen of lichter worden* en er nog onzekerheden zijn over de draagwijdte
van bepaalde andere®, is de Privacycommissie van oordeel dat die uitbreiding van het
personeelskader noodzakelijk is om haar takenpakket te kunnen vervullen2. De Commissie
voor de Comptabiliteit heeft ingestemd met die uitbreiding van het kader, maar over een
termijnvanvier jaar, tussen 2017 en 2020, en wenste elk jaar een formele beslissing te nemen.
Die geleidelijke uitbreiding van het kader zal het mogelijk maken aanpassingen uit te voeren
als dat nodig is, meer in het bijzonder wanneer er meer duidelijkheid is over de reikwijdte
van bepaalde opdrachten.

Het Rekenhof meent dat meer middelen of nieuwe indienstnemingen alleen mogelijk zijn

op voorwaarde dat de weerslag van de wijziging van de opdrachten van de Privacycommissie
duidelijk is.

2.2 Synergieén:afstemmingen samenwerking

Synergieén moeten (schaal-) voordelen opleveren op het vlak van efficiéntie, effectiviteit en
budgettaire kostprijs. Het Rekenhof wil daartoe enkele denksporen aanreiken.

2.2.1 Afstemming met de uitvoerende macht

Comité P - Stapeling van toezicht op de politie, de afwezigheid van toezicht op de bijzondere
inspectiediensten.

Het toezicht op depolitie gebeurt op meerdere niveaus. Deinterne controle binnen de politie
verlooptvia direct hiérarchisch toezicht, tuchtprocedures eninterne audit (de dienst Interne
Audit bij het commissariaat-generaal van de federale politie en de dienst Interne Controle
bij de lokale politiezones). Het externe toezicht op de politiediensten® is meervoudig. Voor
de uitvoerende macht verloopt het via de Algemene Inspectie van de federale en de lokale
politie (AIG). Voor de wetgevende macht (de parlementaire begeleidingscommissie) oefenen

2 De sectorale comités verdwijnen, evenals de aangifteplicht in het raam van de AVG. Daarnaast zouden de verplichtingen
van de Privacycommissie minder zwaar worden gemaakt in het raam van de hervorming van de camerawet (Wetsontwerp
tot wijziging van de wet op het politieambt om het gebruik van camera’s door de politiediensten teregelen, en tot wijziging
van de wet van 21 maart 2007 tot regeling van de plaatsing en het gebruik van bewakingscamera’s, van de wet van 30
november 1998 houdende regeling van de inlichtingen- en veiligheidsdiensten en van de wet van 2 oktober 2017 tot
regeling van de private en bijzondere veiligheid) .

25 Zo weet de commissie bijvoorbeeld niet of haar sanctiebevoegdheid enkel geldt voor de privésector of ook voor de
openbare sector. Een aantal opdrachten in verband met e-privacy die op dit moment zijn toevertrouwd aan het BIPT of
aan de FOD Economie zouden overigens kunnen worden overgedragen aan de Gegevensbeschermingsautoriteit. In feite
is er op federaal niveau vooral onzekerheid over de bevoegdheden van de andere gegevensbeschermingsautoriteiten,
onder meer wat betreft gegevens van de politie.

26 De Privacycommissie zal onder andere meer bevoegdheden krijgen op het vlak van controle en van administratieve
sancties.

27 De Algemene Inspectie is geen onderdeel van de politiediensten maar behoort tot de uvitvoerende macht. Comité P
maakt geen onderdeel vit van de politiediensten of van de uitvoerende macht.
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Comité P en het COC het toezicht uit. Ook het Rekenhof'is bevoegd audits uit te voeren bij
de federale politie en erover te rapporteren aan het parlement. Ten slotte is er nog het
strafrechtelijk toezicht, dat verloopt via de rechtelijke macht (eventueel met medewerking
van de dienst Enquétes van Comité P). Doordat het toezicht op de politie bij meerdere
actoren ligt, raakt het versnipperd, wat het geheel weinig doorzichtig maakt. Omdat er
zoveel tussenkomende actoren zijn, is het aangewezen de controles te integreren, rekening
houdend met de niveaus van de controlepiramide, zodat elke controle-instantie kan steunen
op de werkzaamheden van de andere niveaus, in een optiek van single audit. Dat houdt in
dat de betrokken actoren afspraken moeten maken over welke risico’s ze moeten afdekken
en hoe ze de taken kunnen verdelen.

Comité P en de Algemene Inspectie van de federale en lokale politie zijn beiden
controleorganen op de werking van de politie®®, zij het met verschillende opdrachtgevers en
verschillende doelstellingen: de wetgevende macht voor Comité P en de ministers van
Justitie en Binnenlandse Zaken voor de AIG. De AIG onderzoekt de werking, activiteiten en
werkwijzen van de politiediensten. Ze doet dit ambtshalve of op verzoek van bepaalde
overheden®.Ze behandelt ook klachten en kan een rol spelen binnen het tuchtrecht. De AIG
heeft een algemeen en permanent recht tot inspectie en geeft niet-bindende adviezen aan
verschillende overheden, waaronder de tuchtraad.

Om tot een betere afstemming te komen tussen beide instanties kwamen er een ministeriéle
richtlijn (gerechtelijke opdrachten), een omzendbrief van het college van Procureurs-
generaal en een protocol. Deze instructies focussen op de concrete taakverdeling in functie
van de aard van de dossiers maar garanderen op zich nog geen samenwerking tussen beide
instanties. Wel voorzag het protocol ook in een overlegcomité dat tweejaarlijks vergadert
rond mogelijke problemen. Tenslotte is het voor buitenstaanders (overheden en burgers)
moeilijk om te weten tot welke dienst zij zich moeten wenden, omdat de protocollen en
ministeriéle richtlijnen niet gepubliceerd worden.

Doordat hij de toezichtsbevoegdheden niet strikt afbakent en eenduidig toewijst aan de
diverse betrokken actoren, heeft de wetgever parallelle bevoegdheden gecreéerd. Zowel het
Comité P als de AIG hebben een algemene opdrachtstelling die de volledige politiefunctie
omvat (gerechtelijke en bestuurlijke politie...). Waar de AIG uitsluitend bevoegd is voor de
geintegreerde politie, kent het Comité P een ruimer bevoegdheidsdomein want het oefent
ook toezicht uit op de bijzondere inspectiediensten. Toch focust Comité P vooral op de
reguliere politie (federale en lokale politie). Dit heeft als resultaat dat er een stapeling is van
controles op de reguliere politie en dat de controle op de talrijke bijzondere

28 De Algemene Inspectie doet in hoofdzaak hetzelfde als het Comité P (toezicht) ten aanzien van de geintegreerde
politiediensten, maar heeft daarnaast ook een tuchtrechtelijke bevoegdheid en is betrokken bij benoemingen en
bevorderingen.

29 De Algemene Inspectie handelt ambtshalve, op bevel van de minister van Justitie of van de minister van Binnenlandse
Zaken, of op verzoek van de gerechtelijke en bestuurlijke overheden (de burgemeester in de ééngemeentezone of het
politiecollege in de meergemeentezone), de provinciegouverneurs, de procureurs-generaal, de federale procureur, de
procureurs des Konings en de Federale Politieraad, ieder in het kader van zijn bevoegdheden. De Commissaris-generaal,
evenals de directeurs-generaal van de Federale Politie kunnen om een inspectie of een audit in de Federale Politie
verzoeken. De korpschef van een korps van de lokale politie kan dit eveneens doen voor zijn korps van de lokale politie
(art. 6 van de wet van 15 mei 2007 op de Algemene Inspectie en houdende diverse bepalingen betreffende de rechtspositie
van sommige leden van de politiediensten).
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inspectiediensten® zo goed als niet bestaat. Een alternatief zou zijn de bevoegdheden, de
wettelijke opdrachten en het werkterrein van de toezichthouders om te vormen tot
homogene bevoegdheidspakketten. Zo zou de AIG zich kunnen richten op de controle van
individuele dossiers en Comité P meer op de structurele problemen. AIG zou de
klachtenbehandeling volledig kunnen overnemen van Comité P, dat via zijn toegang tot de
databank van de AIG over voldoende informatie beschikt om zo nodig een systeemgericht
toezichtsonderzoek in te stellen. Momenteel verwerkt en verdeelt Comité P jaarlijks meer
dan 2.700 klachten (2.737in 2017) waarvan het een beperkt aantal zelf onderzoekt (5 tot 10%).

In zijnantwoord geeft het Comité P aan dat het de visie van het Rekenhofdat er een stapeling
is van toezicht op de politie pertinent vindt. Die stapeling zorgt ervoor dat er een weinig
doorzichtig overzicht is van de klachten ten aanzien van de politie door de
bevoegdheidsversnippering onder de diverse actoren. Het is het er ook mee eens dat er nood
is aan een integratie van deze controles waarbij rekening wordt gehouden met de niveaus
van de controlepiramide. Die visie sluit aan bij de principes van organisatiebeheersing (cf.
de internationale COSO-standaarden en de gelaagde organisatievorm van
klachtenbehandeling).

Diverse (academische) reflecties over de werking van het Vast Comité P en de andere
controleorganenin het politielandschap sluiten bij deze visie aan. Het Vast ComitéP is ervan
overtuigd dat de missie van de instelling in verband met de toezichtsrol op de politie door
het Vast Comité P in het algemeen en de finaliteit van de klachten behandeling in het
bijzonder naar de politie en de burger/klager nog meer dient te worden verduidelijkt.

Daarnaast geeft het Comité P aan in zijn antwoord dat het zich aansluit bij het idee om de
klachtenbehandeling in eerste lijn door de bevoegde korpschefs te laten behandelen, [...] om
alle klachten in één databank beheerd door de HR] bijeen te brengen, en [dat] de reflecties
[...] als een goede praktijk worden weerhouden voor de optimalisatie van de behandeling van
de klachten tegen de politie.

Comitél

Het Beroepsorgaan bij het Comité I behandelt niet enkel dossiers die volgen uit de
beslissingen van de twee inlichtingendiensten (VSSE en ADIV). Ook andere
veiligheidsoverheden zoals de Nationale Veiligheidsoverheid (FOD Buitenlandse Zaken), de
politiediensten en meerdere FOD’s nemen beslissingen over veiligheidsmachtigingen. Wat
het aantal dossiers betreft zijn zij de belangrijkste actoren. Een kwalitatieve verbetering en
stroomlijning van de onderliggende processen (vb. door de introductie van een
tegensprekelijke procedure in de eerste aanleg) zouden het Beroepsorgaan bij het Comité I
kunnen ontlasten.

Federale Ombudsmannen
De federale administratie zou een uniek contactpunt moeten ontwikkelen om de Federale
Ombudsmannen te ontlasten van de informatietaken die hen niet bij wet zijn toegekend.

30 Belgié kent veel bijzondere inspectiediensten die bevoegd zijn voor een bepaalde tak van het bijzonder strafrecht. Het
aantal diensten en de betrokken medewerkers zijn niet gemakkelijk in kaart te brengen. Voor een beschrijvende overzicht
verwijzen we naar Marc Bockstaele, en Paul Ponsaers, Bijzondere inspectiediensten, Reeks veiligheidsstudies — 14,
Antwerpen [ Apeldoorn, Maklu Uitgevers, 2015.
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Omdat er niet één enkel contactpunt bij de federale overheid is, richten burgers zich vaak
tot de Federale Ombudsmannen om informatie te krijgen over de federale overheid
(organisatie, bevoegdheden...).

Die informatievragen (1.732 in 2016) behandelen, is geen wettelijke bevoegdheid van de
Federale Ombudsmannen. Volgens de normen van goede administratieve praktijk — die aan
de administratie die ten onrechte werd aangesproken door een burger, oplegt om die burger
door te sturen naar de goede administratie, geven de Federale Ombudsmannen de betrokken
persoon de coordinaten van de persoon of de administratie die op zijn informatieaanvraag
kan antwoorden. Dit vergt een bijkomende werklast.

Het Rekenhof is van oordeel dat het opportuner zou zijn dat de federale overheid zelf die
eerstelijnsdienst verstrekt en zo één enkel contactpunt ontwikkelt, iets waar de Federale
Ombudsmannen al sinds 2007 voor pleiten3* en wat trouwens al gebeurt bij de
deelstaatentiteiten.

De Federale Ombudsmannen zouden moeten kunnen steunen op een eerstelijns
klachtendienst bij alle federale besturen.

Vooraleer iemand een klacht bij de Federale Ombudsmannen indient, moet hij contact
opnemen met de administratieve overheid waarmee hij een meningsverschil heeft. In dat
opzicht blijkt de manier waarop de federale besturen in eerste lijn klachten van burgers
behandelen, van cruciaal belang te zijn voor het werk van de bemiddelaars. Een klacht die in
eerste lijn correct werd behandeld, zal minder kans hebben om uiteindelijk bij de
ombudsmannen terecht te komen.

In 2011 formuleerden de Federale Ombudsmannen aanbevelingen, naar aanleiding waarvan
de meeste federale administratieve overheden hun klachtendienst aanzienlijk hebben
verbeterd en een protocolakkoord met de Federale Ombudsmannen hebben ondertekend.

De FOD’s Buitenlandse Zaken en Binnenlandse Zaken beschikken echter volgens de Federale
Ombudsmannen niet over een doeltreffende eerstelijnsklachtendienst en hebben geen
samenwerkingsprotocol met de Federale Ombudsmannen opgesteld. Die situatie zou het
aanzienlijke aantal klachten kunnen verklaren over de dienst Vreemdelingenzaken die de
Federale Ombudsmannen elk jaar moeten behandelen (ongeveer 25 % van de behandelde
klachten heeft betrekking op de materie ‘asiel en migratie’.)

Het Rekenhof beveelt die twee FOD’s aan een protocolakkoord met de Federale
Ombudsmannen teondertekenen. Dat zou vermijden dat een dotatie wordt gebruikt om het
gebrek aan investeringen van twee FOD’s in eerstelijns klachtenbehandeling te verhelpen.

Op de vraag of het voorafgaande contact tussen een betrokkene en de administratieve
overheid, dat moet plaatsvinden zodat de betrokkene een klacht kan indienen bij de Federale
Ombudsmannen, verplicht de vorm zou moeten aannemen van een formele klacht (en geen
eenvoudig voorafgaand contact), hebben de Federale Ombudsmannen geantwoord dat ze

32 Ook al biedt de portaalsite belgium.be toegang tot heel wat informatie.

32 Algemene aanbeveling o07/01, Jaarverslag 2007, p. 145-146.
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geen voorstander zijn. De parlementaire werken in verband met hun organieke wet voorzien
in een zo informeel mogelijke toegang tot hun diensten.

De opdracht van de Federale Ombudsmannen betreffende integriteitsschendingen zou
moeten worden aangepast.

De Federale Ombudsmannen wijzen op leemten in de wetgeving over de meldingen van
integriteitsschendingen.

Een van de problemen is volgens het Centrum Integriteit (CINT) bij het college van Federale
Ombudsmannen, dat bepaalde vertrouwenspersonen bij de federale besturen de neiging
hebben elke melding over een onwettigheid of onregelmatigheid ontvankelijk te verklaren
omdat de wet te breed omschreven is33. Dat maakt de taken van het CINT zwaarder, omdat
het grondige onderzoeken moet voeren als meldingen ontvankelijk worden verklaard. De
vertrouwenspersonen bij de federale besturen hebben in 2017 negen meldingen ontvankelijk
verklaard. Het CINT is van oordeel dat slechts vijf van die meldingen ontvankelijk waren.
Het heeft dus vier volgens hem nutteloze onderzoeken moeten voeren.

Bovendien blijken heel wat federale besturen nog geen vertrouwenspersoon integriteit te
hebben benoemd. In dat geval worden eventuele meldingen rechtstreeks naar de Federale
Ombudsmannen gestuurd, wat hun taken zwaarder maakt.

Sinds 2016 overleggen de kabinetten van begroting en het openbaar ambt om de wet aan te
passen. Dat initiatief zou moeten worden afgerond.

De Federale Ombudsmannen hebben bovendien aangegeven dat ze in de toekomst het deel
van het onderzoek dat het CINT uitvoert zouden kunnen delegeren aan de Federale Interne
Auditdienst. Het besluit van 4 mei 2016 bepaalt immers dat de Federale Interne Auditdienst
vanaf'1 januari 2018 ook activiteiten inzake fraudeonderzoek (forensic audit) uitvoert. In dat
verband merkte het Rekenhof in zijn 174° Boek van 2017 op: “ [...] dat het organiserenvan
fraudeonderzoeken vanuit de gemeenschappelijke dienst interne audit zijn goede werking kan
schaden. De interne audit viseert immers processen, terwijl onderzoeken naar fraude personen
betreffen. Die twee bevoegdheden aan eenzelfde entiteit toevertrouwen, kan tot verwarring
leiden op het vlak van de rollen en de juridische risico’s. Twee voorbereidende nota’s over de
organisatie van die activiteit werden opgesteld. Daarin wordt benadrukt, zoals het Rekenhof
had aanbevolen, dat de interne-auditactiviteiten strikt moeten worden gescheiden van de
onderzoeken naar fraude. De ministers onderschrijven dit principe in hun antwoord”.

Vermijden dat er meer instellingen komen waarvan de bevoegdheden deels overlappen met die
van de Federale Ombudsmannen.

Sommige instellingen beschikken gedeeltelijk over ‘thematische’ bevoegdheden die
overbodig zijn omdat ze overlappen met bevoegdheden van de Federale Ombudsmannen.
Myra, het Instituut van de gelijkheid van vrouwen en mannen, en Unia kunnen zo vormen
van klachten behandelen over materies die eveneens onder de bevoegdheid van de Federale
Ombudsmannenvallen. Dat deze instellingen dossiers in bepaalde gevallen op een andere

33 De huidige formulering van de wetgeving laat toe dat een menselijke fout of vergissing die tot een overtreding van de
wetten en reglementen leidt, beschouwd wordt als een integriteitsschending. De Federale Ombudsmannen hebben bij de
betrokken minister het initiatief genomen om de wet te laten preciseren. Het doel is dat een integriteitsschending niet
alleen een overtreding van de wet- en regelgeving inhoudt, maar ook een ernstige inbreuk tegen de beroepsverplichtingen
of tegen het goede beheer van een federaal overheidsbestuur.
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manier behandelen en eventueel andere bevoegdheden hebben ten opzichte van de
administratie, verandert hier niets aan.

De Federale Ombudsmannen zijn zich bewust van die situatie en werken met die instellingen
samen binnen het platform mensenrechten. Die samenwerking krijgt gestalte via een
protocol, de organisatie van een maandelijkse vergadering en samenwerkingen om onder
andere verslagen op te stellen.

In hun antwoord stellen de Federale Ombudsmannen dat “na twee jaar [...] het platform tot
weinig concrete samenwerkingen geleid [heeft], meer bepaald als gevolg van het verschil in
mandaat, strategie en actiemiddelen van de organisaties die er lid van zijn. De Federale
Ombudsmannen hebben beslist om de relevantie van hun deelname aan dit platformin 2018 te
evalueren omdat ze weinig meerwaarde biedt voor de verwezenlijking van hun opdrachten. Dit
in tegenstelling tot de samenwerking met de regionale ombudsmannen en de
kinderombudsmannen, die hun natuurlijke partners zijn in het versterkenvan het behoorlijk
bestuur en de bescherming van de rechten van de burgers ten aanzien van de overheid.”

Bij gebrek aan een samenwerkingsprotocol, raadt het Rekenhof'aan om op zijn minst ad hoc
maatregelen te nemen om te vermijden dat dubbel werk wordt gedaan.

Meer algemeen beveelt het aan een verveelvoudiging te vermijden van instellingen ontstaan
waarvan de bevoegdheid gedeeltelijk overlapt met de bevoegdheden van de Federale
Ombudsmannen.

De stijging van het aantal ombudsmannen kan de werkbelasting van de ombudsmannen
verlichten maar bij de burgervoor verwarring zorgen.

Naast de Federale Ombudsmannen werden de voorbije twintig jaar veel andere sectorale
ombudsmannen in het leven geroepen (ombudsman voor de spoorwegen, ombudsdienst
voor de postsector, ombudsman voor de telecommunicatie, Federale Ombudsmannen voor
energie, ombudsman pensioenen, ombudsman voor de verzekeringen, de
consumentenombudsdienst...)3*.

De wetgever heeft er wel voor gezorgd dat de Federale Ombudsmannen geen klachten
hoeven te behandelen als een sectorale ombudsman die voor zijn rekening zou kunnen
nemen. De wetgeving bepaalt immers: “wanneer de klacht een [...] overheid betreft die
krachtens een wettelijke regeling over een eigen ombudsman beschikt, sturen de
ombudsmannen de klacht onverwijld naar deze laatste door”. Afgezien van de ombudsman
van de pensioenen, behandelen de sectorale ombudsmannen bovendien aangelegenheden
die niet in de eerste plaats de Federale Ombudsmannen aanbelangen.

De site ‘www.ombudsman.be’ kan de burger weliswaar leiden, maar dan nog maakt het
toenemende aantal sectorale ombudsdiensten het institutioneel landschap ingewikkeld, en
zodoende ook de stappen die burgers moeten zetten als ze een probleem hebben.

In hun antwoord geven de Ombudsmannen aan dat de vaststelling van het Rekenhofgedeeld
wordt door de gemeenschap van ombudsmannen, zowel op nationaal als op internationaal
niveau. Ze voegen eraan toe: “Behalve in de sectoren waar er reeds sectorale ombudsmannen

3« Die organen kunnen een verschillende juridische vorm aannemen, waarbij sommige ombudsmannen opereren als vzw,
zoals de ombudsman van de verzekeringen.
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bestaanmet eenwettelijke verankering endie eenruime ervaring en bekendheid ge nieten (zoals
de Ombudsman voor de Pensioenen, de Ombudsman Energie), moet de verveelvoudiging
vermeden worden van andere sectorale ombudsmannen of organismen met thematische
bevoegdheden die overlappen met of complementair zijn aan de bevoegdheden van een
bestaande ombudsman. Binnen Europa is Belgié inderdaad een land waarbij het landschap van
organismenvan controle en rechtsbescherming reeds erg versnipperd is. Naar aanleiding van
gebeurtenissen in bepaalde domeinen van het overheidsoptreden, hoort men niet zelden
mensen pleiten om nieuwe ombudsmannen of gelijkaardige organismen op te richten, zonder
dat ze er zich bewust van zijn dat de bedoelde opdracht reeds valt onder de huidige opdrachten
van de Federale Ombudsmannen of dat er door hen eenvoudigweg te versterken gemakkelijk —
en met minder kosten voor de overheid - aan de wil van de wetgevende macht zou kunnen
worden tegemoet gekomen om het toezicht en de rechtsbescherming van de burgers in die
sector van de administratie te versterken.

2.2.2 Afstemming met de rechterlijke macht

Comité P en Comité I: medewerking van de diensten Enquétes met gerechtelijke onderzoeken
Comité P werkte mee aan gemiddeld 123 gerechtelijke onderzoeken per jaar over de laatste
vijf jaar (2012-2016)3. Deze opdracht neemt nu zowat 30% van de capaciteit van de dienst
Enquétes in beslag (raming door Comité P). De organieke wet van het Comité P (art. 20 ter)
bepaalt een maximale inzet van 50% van de dienst Enquétes voor deze opdracht.

Hoewel de wetgever dit expliciet bepaald heeft, roepen deze gerechtelijke opdrachten voor
de diensten Enquétes van Comité P en I vragen op. Deze diensten hebben geen controle op
de omvang en de timing van de vorderingen. Zij zijn verplicht op de verzoeken van de
magistratuur in te gaan en werken bij deze onderzoeken onder het hiérarchisch gezag van
de Procureur des Konings of de onderzoeksrechter. Enerzijds kan deze samenwerking wel
een interessante input bieden aan een toezichthouder voor zijn toezichtstaak (de andere
opdracht van de dienst Enquétes). Anderzijds is het bijzonder dat een deel van een
parlementaire organisatie werkzaam is voor een andere macht (rechterlijke macht) en dit
zonder enige tussenkomst daarvoor in de werkingskosten. Dit maakt het geheel budgettair
weinig doorzichtig.

In zijn antwoord stelt het comité P voor zich via de preciezere meting van de prestaties een
beeld te vormen van het personeel bij de dienst Enquétes voor de uitvoering van de
gerechtelijke opdrachten, en de kosten ervan.

Bovendien zouden bevoegdheidsconflicten kunnen optreden omdat comité P enerzijds
meewerkt aan concrete strafdossiers en anderzijds toezichtsonderzoeken uitvoert op de
medewerking aan gerechtelijke onderzoeken door de politie- en inlichtingendiensten.
Dezelfde problematiek speelt bij Comité I, zij het op een beperktere schaal.

2.2.3 Afstemming tussende dotatiegerechtigde instellingen

Comité I en Comité P
Comité P en Comité [ werden door eenzelfde wet en naar hetzelfde model opgericht. De
manier waarop ze toezichtsonderzoek doen en klachten behandelen is grotendeels hetzelfde.

35 Dit is na de inwerkingtreding van de ministeriéle richtlijn (2011) in verband met de taakverdeling tussen Comité P en de
AIG die voor ongeveer een halvering van het aantal gerechtelijke onderzoeken van de dienst Enquétes van het Comité P
zorgde.
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Er is in een procedure voorzien voor de gezamenlijke en geharmoniseerde werking van
Comité P en . Beide comités zijn gezamenlijk bevoegd voor het toezicht op OCAD en de
ondersteunende diensten en voeren daartoe samen onderzoeken uit. In de loop der jaren
kreeg Comité I echter een aantal nieuwe eerder jurisdictionele opdrachten met een hoge
classificatiegraad toevertrouwd (bv. de opdracht als beroepskamer veiligheidsmachtigingen,
beroep BIM-commissie, toezicht op veiligheidsintercepties voor de communicaties in het
buitenland). Door deze nieuwe opdrachten is de gemeenschappelijke basis met Comité P
versmald. Daarnaast bemoeilijkt de veiligheidsbescherming de samenwerking tussen Comité
I en andere actoren in concrete dossiers. In zijn antwoord bevestigt het Comité [ deze
vaststelling. Het preciseert: “Het Comité I kan bijvoorbeeld nooit zijn ICT-functie met andere
instanties delen zonder zich te onttrekken aan de bestaande normen en zonder afbreuk te doen
aan de vereiste veiligheidsprocedures.” Het eigen oogmerk en beroepsgeheim en het
ontbreken van een gedeeld beroepsgeheim staan structurele samenwerking in de weg.

BIM-commissie en Comité |

Voor de bijzondere methodes oefenen de BIM-commissie en het Comité [ echt twee eigen,
afzonderlijke bevoegdheden uit, die elkaar opvolgen in de tijd en die de wetgever duidelijk
heeft afgebakend. Voor de specifieke methodes moet de BIM-commissie een controle in real
time uitvoeren. Ze beschikt zo over de onmiddellijke bevoegdheid om de exploitatie van
gegevens te schorsen en te verbieden. Bij wet wordt vervolgens een tweede lezing
toevertrouwd aan het ComitéI (a posteriori) op basis van documenten die de BIM-commissie
overzendt (beslissingen van de leidinggevenden van de inlichtingen- en veiligheidsdiensten
en gestructureerde mededelingen van de BIM-commissie). Het Comité I beschikt over een
annuleringsbevoegdheid op eigen initiatief of na adiéring door de BIM-commissie ingeval
van schorsing en/of verbod tot exploitatie van gegevens.

Het systeem is geinspireerd op de rechtspraak van het Europees Hof voor de Rechten van de
Mens.

Naar meer gegevensbeschermingsautoriteiten

Op Europees niveau hebben zich substantiéle wijzigingen voorgedaan op het vlak van
gegevensbescherming. De Europese Verordening Gegevensbescherming3® (General Data
Protection Regulation of GDPR) en de Rrichtlijn over de strafketen?” (van preventie tot
gevangenis) werden op 28 april 2016 aangenomen.

In het kader van die Europese beslissingen zullen diverse federale overheden die bevoegd
zijn voor gegevensbescherming naast elkaar bestaan:

- het Controleorgaan voor de Politionele Informatie dat bevoegd is voor de
bescherming van de niet-operationele gegevens van de politie en waarschijnlijk ook
voor de bescherming van de operationele gegevens van de politie;

36 Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van
natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die
gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (algemene verordening gegevensbescherming).

37 Richtlijn (EU) 2016/680 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van
natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens door bevoegde autoriteiten met het oog op de
voorkoming, het onderzoek, de opsporing en de vervolging van strafbare feiten of de tenuitvoerlegging van straffen, en
betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Kaderbesluit 2008/977/JBZ van de Raad.
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- het Comité I, dat de bevoegde autoriteit zou worden voor gegevensbescherming in
het domein van de inlichtingendiensten;

- de gegevensbeschermingsautoriteit die bevoegd is voor de bescherming van de
gegevens in de andere domeinen.

De installatie van diverse overheden blijkt echter niet automatisch voort te vloeien uit de
GDPR en de richtlijn®®. De werkgroep ‘Artikel 29 over gegevensbescherming3®’, een
onafhankelijk Europees overlegorgaan over gegevensbescherming en privacy, promoot het
toezicht van één autoriteit op de GDPR en de richtlijn: “Entrusting a single data protection
authority with the supervision of both the GDPR and the Directive will guarantee that the
common principles and concepts in the two legal acts are interpreted homogeneously and will
ensure consistency of the data protection policy and practice. Furthermore, the choice of one
supervisory authority will smooth the functioning of the European Data Protection Board and
will avoid the risk of further stretching limited human and financial resources of the data
protection authorities.”*°

In de meeste Europese lidstaten =zal bovendien kennelijk één enkele
gegevensbeschermingsautoriteit worden ingesteld.

Het Rekenhof is van oordeel dat de oprichting van één enkele federale
gegevensbeschermingsautoriteit zou kunnen worden overwogen.

COCen Comité P

Het Controleorgaan voor de politionele informatie (COC) ging 2 jaar geleden van start als
dotatieinstelling. Er werden nog geen formele vormen van samenwerking met Comité P
opgestart. Wel liepen er tussen beide - op dit moment opgeschorte - besprekingen om een
protocol te sluiten. Comité P stelt vragen bij de wenselijkheid van een afzonderlijke
dotatiegerechtigde instelling zoals het COC en is bereid deze instantie in haar werking op te
nemen.

Het COCis van oordeel dat zijn activiteiten zich duidelijk onderscheiden van dievan Comité
P, aangezien het Comité P zich niet specifiek richt op het thema van het beheer van de
politionele informatie. Het COC is bovendien van oordeel dat het zich concentreert op de
structurele en organisatorische aspecten, terwijl Comité P voorrang geeft aan zwakke
punten/individuele gedragingen van de leden van de politiedienst. De leden van het COC
wensen een protocol met Comité P te sluiten om te vermijden dat ze overbodige
onderzoeken uitvoeren, of om IT-onderzoeken uit te voeren, zelfs als de taken a priori
verschillend zijn. Het COC is van oordeel dat het in de toekomst nuttig zou kunnen zijn het
Comité P alle aspecten uit handen te nemen van de structurele/organisatorische
onderzoeken die betrekking hebben op het beheer van de politionele informatie. In de

38 Artikel 51 van de GDPR bepaalt immers: “Elke lidstaat bepaalt dat één of meer onafhankelijke overheidsinstanties
verantwoordelijk zijn voor het toezicht op de toepassing van deze verordening.” Artikel 41 van de Richtlijn bepaalt: “Elke
lidstaat voorziet erin dat één of meer onafhankelijke overheidsinstanties worden belast met het toezicht op de toepassing van
deze richtlijn.”

39 De organisatie en opdrachten ervan worden gedefinieerd door de artikelen 29 en 30 van derichtlijn 95/46/EG (vandaar
ook de benaming) en door artikel 14 van richtlijn 97/66/EG. Vanaf mei 2018 vervangt het Europees Comité voor
Gegevensbescherming de werkgroep.

« Werkgroep artikel 29 gegevensbescherming 17/EN - 17/EN WP 258 - Opinion on some key issues of the Law Enforcement
Directive (EU 2016/680).
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praktijk zouden die aspecten nu al marginaal zijn bij het Comite P. Het COC is bovendien
van mening dat de nieuwe opdrachten die hem zijn toegekend en die hem zouden kunnen
worden toegekend (zie bijlage 2) van aard zijn om de gemeenschappelijke basis met het
comite P te versmallen. .

Het Comité P antwoordt dat het niet akkoord kan gaan met het voorstel van het COC: “dat
het in de toekomst nuttig zou kunnen zijn het Comité P alle aspecten uit handen te nemen van
de structurele / organisatorische onderzoeken die betrekking hebben op het beheer van de
politionele informatie”. “Het Comité P heeft recent en op uitdrukkelijk verzoek van diverse
overheden, de vraag gekregen om in uiterst gevoelige dossiers een onderzoek te voeren naar
complexe en systeemgerichte problematieken van (internationaal) informatiebeheer.” Het is
bovendien van oordeel: “In een huidige gedigitaliseerde maatschappij zou dit met zich
meebrengen dat het Vast Comité P zijn kerntaken als extern toezichtsorgaan niet op afdoende
wijze zou kunnen uitoefenen. Niet alleen beschikt het Vast Comité P daartoe over de juridische,
de functionele en de praktische kennis (het Vast Comité P heeft ingestaanvoor de opleiding
van de medewerkers van het COC), het systeemgericht toezicht van het COC kan bovendien
even doeltreffend door het Vast Comité P worden uitgevoerd. Daarenboven tonen vele
toezichts- en klachtonderzoeken aan dat informatiebeheer éénvan de uitdagingen is en blijft
voor de diensten die het voorwerp van onderzoek uitmaken van het Comité P.”

Wat deze problematiek betreft, staan de visies van het Comite P en het COC diametraal
tegenover elkaar. Het Rekenhof merkt niettemin op dat de toename van het aantal
dotatiegerechtigde instellingen binnen eenzelfde beleidsdomein, hier veiligheid, het risico
verhoogt op overlappingen van opdrachten en de noodzaak tot kosten op het vlak van
afstemming en codrdinatie verhoogt. Bovendien kunnen de dotatiegerechtigde instellingen
binnen eenzelfde beleidsdomein de neiging vertonen in meer of mindere mate elkaars
controleurs of concurrenten te worden.

In zijn antwoord betwist het COC dat het toezicht op de politie weinig doorzichtig is. Het
erkent echter dat het samenwerkingsprotocol met het Comité P nog moet worden voltooid.
Het COC betwist eveneens dat er overlappingen zouden zijn tussen zijn bevoegdheden en
die van het Comite P.

Federale Ombudsmannen en Centrale Toezichtsraad voor het Gevangeniswezen

De wet van 25 december 2016 tot wijziging van de rechtspositie van de gedetineerden en van
het toezicht op de gevangenissen en houdende diverse bepalingen inzakejustitie bepaalt dat
de hervormde Centrale Toezichtsraad voor het Gevangeniswezen eveneens een collateraal
orgaan van het parlement zou worden.

De Federale Ombudsmannen hebben, gelet op hun rol inzake bescherming van de
grondrechten* en van het toezicht dat ze nu al in hun huidige opdrachten uitoefnenen in de
gevangenissen, voorgesteld dat orgaan in hun werking op te nemen.

4 Resolutie van de algemene vergadering van de Verenigde Naties over de rol van de ombudsman, bemiddelaar en andere
nationale instellingen ter bescherming van de mensenrechten in de verspreiding en bescherming van de mensenrechten.
AJC.3/65/L.27 van 25 oktober 2010.
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Het Rekenhofbeveelt aan te overwegen of de hervormde Centrale Toezichtsraad kan worden
opgenomen in een bestaande dotatiegerechtigde instelling. Het Rekenhof raadt vooral aan
het voorstel van de Federale Ombudsmannen met de nodige aandacht te bestuderen.

Uitvoering van systeemaudits door de Federale Ombudsmannen

De Federale Ombudsmannen wensen zich meer toe te leggen op systeemaudits. Hierdoor
zouden ze structurele problemen bij de federale besturen kunnen opsporen en oplossen. Zo
kunnen ze klachten voorkomen.

De wet bepaalt weliswaar dat de ombudsmannen op basis van de bevindingen gedaan bij de
uitvoering van de opdrachten verslag kunnen uitbrengen over de werking van de federale
administratieve overheden.

Voorts bepaalt de wet dat de Kamer aan de Ombudsmannen kan vragen onderzoek in te
stellen naar de werking van de federale administratieve diensten die ze aanwijst 4.

Het is echter niet zeker dat de wetgever wilde dat de Federale Ombudsmannen zich zouden
focussen op de systeemauditactiviteiten. Uit de parlementaire werkzaamheden van de wet
tot instelling van de Federale Ombudsmannen blijkt immers: “In concreto is het de bedoeling
dat, wanneer de burger een probleem heeft met de administratieve overheid, hij bij een
onafhankelijke instantie kan aankloppen. [...] De federale ombudsdienst dient niet zozeer een
controleorgaan te zijn van de administratieve diensten.”.

Bovendien vereist de uitvoering van auditopdrachten een minimale kritische grootte om dit
opdrachten zo efficiént mogelijk te kunnen uitvoeren.

In hun antwoord kunnen de Ombudsmannen niet akkoord gaan met die vaststellingen. Ze
zijn van oordeel van de wet hen toestaat hun werkzaamheden te oriénteren naar
systeemaudits, en dat om tegemoet te komen aan de wens uitgedrukt door de wetgever bij
de voorbereidende werken van de wet tot instelling van ombudsmannen om “verbeteringen
van structurele aard” aan het overheidsoptreden aan te brengen. Meer algemeen vinden de
Federale Ombudsmannen dat “hun instelling de maturiteit heeft bereikt om [...][verder te gaan
dan de individuele behandeling van de klachten, om de werking van de diensten gevisee rd door
deze klachten te onderzoeken en er nuttige verslagen voor het Parlement uit te halen.”

Behandeling van klachten betreffende veronderstelde integriteitsschendingen door de Federale
Ombudsmannen, het Comité P en het Comité |

Vanuit wettelijk oogpunt lijkt het CINT bij het College van de Federale Ombudsmannen
bevoegd te zijn voor de behandeling van de veronderstelde integriteitsschendingen bij de
federale politie en de staatsveiligheid. Het Comité P is echter ook bevoegd om problemen te
onderzoeken die worden gemeld door personeelsleden van zowel de federale als de lokale
politie. Ook het Comité I heeft de bevoegdheid problemen te onderzoeken die worden
gemeld door personeelsleden van Staatsveiligheid.

Het Comité I heeft zelf ook de bevoegdheid om problemen in de dienst Inlichtingen te
onderzoeken die personeelsleden aankaarten.

« “op verzoek van de Kamer van volksvertegenwoordigers onderzoek in te stellen naar de werking van de federale
administratieve diensten die ze aanwijst”.
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In die context zijn de Federale Ombudsmannen van oordeel dat de Comités P en I over meer
expertise dan zijzelf beschikken om onderzoeken uit te voeren naar veronderstelde
integriteitsschendingen bij respectievelijk de politie en de Staatsveiligheid. Die aspecten
zouden waarschijnlijk expliciet moeten worden verduidelijkt in de wetgeving.

In zijn antwoord bevestigt het Comité P dit voorstel, met de precisering : “Ook al bestaan er
nu reeds onderlinge afspraken met de Federale Ombudsmannen, toch zou het inderdaad
aangewezenzijnomexplicietinde organiekewetvanhet Comité Pen het Comité I te stipuleren
dat beide Comités bevoegd zijn”.

Hoge Raad voor Justitie en verenigde Benoemingscommissies voor het Notariaat

De benoemingscommissies voor de justitiéle beroepen®’ (magistratuur, notariaat,
gerechtsdeurwaarders#) streven dezelfde doelen na, vervullen gelijkaardige opdrachten en
zijn volgens eenzelfde systeem georganiseerd: onathankelijk van de FOD Justitie en met een
periodiek wijzigende gemengde samenstelling (vertegenwoordigers beroep en andere
actoren). Een sterkere afstemming of integratie van de Benoemingscommissie voor het
Notariaat met de afdeling benoemingen van de Hoge Raad voor de Justitie, lijkt tot een voor
de hand liggende synergie te kunnen leiden.

In zijn antwoord geeft de HR] aan dat hij “niet gekant is tegen meer samenwerking”.

2.3 Conclusiesen aanbevelingen van het Rekenhof

De conclusies en aanbevelingen bij dit hoofdstuk zin opgenomen in de Executive Summary
onder ‘Conclusies en aanbevelingen bij de opdrachten (hoofdstuk 2 van het verslag van het
Rekenhof)’.

43 Zoals hoger vermeld zijn de Benoemingscommissies voor de Gerechtsdeurwaarders opgericht bij wet maar zijn ze geen
dotatiegerechtigde instelling.

4« Voorlopig zijn de Benoemingscommissies voor de Gerechtsdeurwaarders hier opgenomen.
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HOOFDSTUK 3

Begrotingsanalyse

3.1  Ontvangsten

3.1.1 Budgettaire middelen

De Commissie voor de Comptabiliteit van de Kamer van Volksvertegenwoordigers keurt elk
jaar bij de opmaak van de staatsbegroting de uitgaven- en ontvangstenbegroting van de
instellingen voor het volgende jaar goed. Daarnaast vraagt ze om een dotatie in te schrijven
in de algemene uitgavenbegroting van de staat, die dan in opmaak is.

Die dotatie vertegenwoordigt het grootste deel van de budgettaire middelen die aan de
negen instellingen worden toegekend. Ze wordt rechtstreeks vanuit de staatsbegroting
toegewezen. Eventuele eigen ontvangsten en de mogelijkheid om hun overgedragen
begrotingssaldo geheel of gedeeltelijk aan te wenden, vormen een aanvulling bij de
budgettaire middelen van de dotatiegerechtigde instellingen. Tot slot kunnen middelen
worden toegekend in het kader van een transfer van een overgedragen begrotingssaldo van
een andere dotatiegerechtigde instelling.

De volgendetabel schetst de evolutie van de verschillende budgettaire middelen, uitgesplitst
in vier posten (ontvangen dotatie, transfers, andere ontvangsten en overgedragen
begrotingssaldi), waarover de negen dotatiegerechtigde instellingen beschikten tussen 2013
en 2017. De cijfers over de begroting 2018 zijn ter informatie vermeld.

Tabel 4 - Verdeling van de middelen bij de g instellingen (in duizend euro)

2017 (niet 2018
onderzocht) (begroting)
Dotatie 29.614 29.940 31.028 31.102 31.287 /ffl
Ouerdrachtgn naar B B 132 oy 62
een andere instelling

Owverdrachten van een B B 120 132 oo M

andere instelling

Andere ontvangsten 285 336 282 269 193

Overgedragen 11.615 9.872 9.849 9.161 5.649

begrotingssaldo

Totaal 41.514 40.148 41.147 40.109 40.621 -

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

Met uitzondering van een transfer van 120.000 euro afkomstig van de Senaat voor het
begrotingsjaar 2015, werden de transfers uitgevoerd tussen de negen instellingen onderling.

De tabel geeft aan dat de totale budgettaire middelen van de negen instellingen in kwestie
stabiel zijn van 2013 tot 2017. De verdeling van die middelen over de verschillende posten
evolueert lichtjes: een stijging van de dotatie compenseert de daling van de andere
ontvangsten en van de overgedragen begrotingssaldi.
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Er moet evenwel worden opgemerkt dat er twee dotatiegerechtigde instellingen zijn
bijgekomen tussen 2013 en 2017, namelijk het Controleorgaan op de politionele informatie
en de Federale Deontologische Commissie.

Grafiek 1 - Evolutie van de ontvangsten per instelling (toestand op 31/12, in euro)

12.000.000
10,000, (00
— BN
2.000.000
: L
R L Comité R
/ ’ Cormité P
6,000,000
——— s — Deontologie
— __-—._—_...-li-lul-n--- R
— W Otariaat
41000000
—— Ormbudsmannen
S —— .r-‘.' _rlri-,'r‘_-”ﬁ;
— )
2.000.000
— PrErlie.
—

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013 -2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

3.1.2 Dotatie

3.1.2.1 Dotatie als garantie voor onafthankelijkheid

De toekenning van een dotatie als belangrijkse financieringsbron speelt een rol in de
financiéle onathankelijkheid van de instellingen, aangezien die dotatie vervat is in één enkel
artikel van de algemene uitgavenbegroting van de Staat. Dankzij dat principe heeft de
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begunstigde instelling manoeuvreerruimte om de toegekende dotatie toe te wijzen en te
verdelen over de verschillende uitgavenposten4.

3.1.2.2Evolutie van de dotatie

De globale dotatie aan de negen onderzochte instellingen is tussen 2013 en 2017 met 5,7 %
gestegen, waarmee ze gelijke tred+6 houdt met de inflatie, en dat terwijl het Controleorgaan
op de Politionele Informatie en de Federale Deontologische Commissie werden opgericht in
respectievelijk 2015 en 2016.

Aan de dotatiegerechtigde instellingen werden meermaals besparingen gevraagd. In 2009
werd de dotatie al lineair met 1,5 % verminderd toen de begroting 2010 van de
dotatiegerechtigde instellingen werd goedgekeurd+’.

In 201 werd aan de dotatiegerechtigde instellingen gevraagd hun begrotingsvoorstellen voor
2012 in te dienen, “rekening houdende met al hun boni en reserves™®.

In 2013 formuleerde de voorzitter van de Kamer de doelstelling om de dotaties te bevriezen .

In 2014 werden tijdens het begrotingsconclaaf van 15 oktober 2014 de notificaties
goedgekeurd van de begroting 2015-2019. Die bepalen: “Met uitzondering van de Civiele Lijst,
de lijn Forum van het Parlement (01.32.70.41.70.01) wordt op de begroting van de dotaties (op
grond van de definitie uit de simulator van de FOD B&B) een besparing doorgevoerd van 2 % in
2015 en daar bovenop jaarlijks 2 % in 2016-2019”.5° Die lineaire vermindering was nog altijd
actueel bij de opmaak van de begroting 2018.

De besparingsmaatregel van 2 % slaat dus op het bedrag van de dotaties van de instellingen
en niet op hun uitgaven.

De volgende tabel toont de schommelingen van de dotaties per instelling om ze te
vergelijken met de gevraagde besparingsnorm.

«s De Raad van State definieerde op 11 juni 2001 de dotatie als een krediet dat is opgenomen in de algemene
uitgavenbegroting, maar waarvan de besteding geregeld wordt door de instelling waaraan het wordt verleend (advies
31.626/4)

6 De index van de consumptieprijzen van december 2017 is 105.75 op basis van het jaar 2013.

< DOC 52 2295/001, p. 24 en volgende.

48 DOC 53 2015/001, P. 4.

49 DOC 53 3237/001, p. 4.

so Ministerraad van 15/10/2014, Notificaties punt 1, p. 8.
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Tabel 5 - Variatie van de aan de instellingen toegekende dotatie (zonder transfers)

2017 (niet 2018
onderzocht) (begroting)

2014 2015

Notariaat -0,7% 18,5%
BIM-commissie 27,3% -1,9% -0,9% 0,0%
Comité I -12,8% -1,0% -0,8% 0,0%
Comité P -2,4% -0,5% -0,8% -2,0%

Deontologie oprichting 71,0%
COC oprichting -0,8% 0,0%

Ombudsmannen -3,0% -0,7% -0,8% 6,3%

HRJ 3,8% -0,7% -0,8% -2,0%

Privacycommissie 9,6% -0,7% -0,8% 0,0%

Totale variatie 1,1% 3,6% 0,2% 0,6%

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

Uit de tabel komt naar voren dat alle dotaties in 2016 en 2017 zeer licht zijn gestegen. De
tabel toont ook uiteenlopendevariaties tussen deinstellingen. Die variaties tonen aan dat de
besparingsnorm twee problemen inhoudt voor de dotatiegerechtigde instellingen.

Eerst en vooral zijn er geen aangepaste details voor de dotatiegerechtigde instellingen. De
jaarlijkse omzendbrieven van de minister van Begroting richten zich tot de diensten van de
uitvoerende macht en niet tot instellingen die daar geen deel van uitmaken. Ze preciseren
niet hoe de dotaties met 2% moet worden verminderd, wat leidt tot uiteenlopende
interpretaties: geldt de vermindering enkel voor de dotatie of voor het geheel van de
gevraagde budgettaire middelen? Moeten de indexeringscoéfficiénten worden toegepast die
in de omzendbrieven vermeld zijn, of niet>? Moeten de indexeringscoéfficiénten worden
toegepast voor of na de vermindering met 2%? Moet bij de begrotingsaanpassing rekening
worden gehouden met de vermindering, of niet? In zijn antwoord geeft de Hoge Raad voor
de Justitie aan dat hij vraagt dat de besparingsnormen op een homogene manier worden
toegepast. Als dat niet kan zouden (structurele of conjuncturele) criteria moeten worden
toegepast die toelaten dat van de besparingsnormen kan worden afgeweken.

Het principe van de vermindering van de dotaties geldt sinds vijf jaar voor alle
dotatiegerechtigdeinstellingen. Die maatregel houdt geen rekening met hun uitgangs positie
(gezonde of ongezonde financién), noch met de manier waarop ze evolueren (nieuwe
opdrachten, wijziging of schrapping van opdrachten; inkrimping, stabiliteit of toename van
de stakeholders of van hun vragen; leeftijdspiramide van de statutaire personeelsleden;
geplande kapitaaluitgaven om nadien de lopende uitgaven te verminderen).

st Met toepassing van de omzendbrief van de dienst Begeleiding Begroting kon in de meeste jaren een indexatie van de
dotatie toegepast worden van zowel de personeelskosten als de algemene uitgaven
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De dotaties die in 2015 en 2018 werden toegekend, zijn daarentegen gestegen met
respectievelijk 3,6% en 6,9%. In 2015 wordt die stijging verklaard door de oprichting van het
Controle-orgaan op de Politionele Informatie. De lopende begrotingen voor 2018 bevatten
daarentegen belangrijke stijgingen voor het Comité P en het Comité I. Die verhogingen zijn
in tegenspraak met de geplande besparingsnorm van 2 %.

Voor elke bezuiniging die van de dotatiegerechtigde instellingen wordt gevraagd, zou de
Commissie voor de Comptabiliteit duidelijke en homogene regels moeten uitvaardigen.
Daarnaast zou elke afwijking van die regels verantwoord moeten worden in het licht van
nieuwe of gewijzigde opdrachten of van projecten om de werkingskosten van de instellingen
te verminderen.

3.1.3 Aard en evolutie van de andere ontvangsten

Het totaalbedrag van die ontvangsten gaat duidelijk in dalende lijn.

De andere ontvangsten van de dotatiegerechtigde instellingen bestaan vooral uit financiéle
intresten, de verkoop van gedeclasseerde activa en de bijdragen die verschuldigd zijn aan de
Privacycommissie bij aangifte van een gegevensverwerking.

Opdit moment zijnde financiéleintresten verwaarloosbaar en de bijdragen die verschuldigd
zijn bij aangifte van een gegevensverwerking verdwijnen op 25 mei 2018. Dan wordt immers
de Algemene verordening gegevensbescherming van kracht (GDPR) en vervalt de
verplichting om gegevensverwerkingen aan te geven.

3.1.4 Globale begrotingstoestand van de instellingen

De volgende tabel geeft de belangrijke cijfers weer van de rekeningen van uitvoering van de
uitgaven- en ontvangstenbegroting. De tabel biedt een globaal overzicht van de rekeningen
van alle negen dotatiegerechtigde instellingen samen voor de jaren 2013 tot 2018.

De bedragen voor 201, zijn voorlopig en enkel opgenomen ter indicatie. De bedragen voor
2018 komen uit uit de begroting 2018. De uitgaven voor 2018 zijn wellicht overschat, omdat
ze geen rekening houden met de benuttingsgraad van de begroting die bij het opstellen van
dit verslag niet correct ingeschat kon worden.

Tabel 6 — Rekeningen van de negen dotatiegerechtigde instellingen voor de jaren 2013 tot 2018 (in duizend euro)

2017 (niet

2018
(begroting
i)

onderzocht)

Ontvangsten 20.899 30.276 31.430 31.503 32.034 33.582
Uitgaven 31.975 32.019 31.322 31.637 32.484 37.263
Jzarljks -2.076 -1.743 108 -134 -449 -3.680
begrotingssaldo

Qverdrac htgn naar 132 554 &2

een andere instelling

Gecumuleerd 11.615 9.872 9.849 9.161 8.649  4.969

begrotings-saldo
Bron: Rekenhof, op basis van de gegevens die de instellingen in kwestie hebben meegedeeld
De tabel toont de globale begrotingsresultaten van de negen dotatiegerechtigde instellingen.

Het tekort dat werd vastgesteld in 2013 en 2014 lijkt in 2015te verdwijnen. De geconsolideerde
begrotingsmiddelen (d.w.z. de dotatie, de andere ontvangsten en het overgedragen
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begrotingssaldo) volstaan om de uitgaven te dekken. De mate waarin ze hun uitgaven
dekken met hun ontvangsten kan echter sterk verschillen van instelling tot instelling.

De verbetering van het begrotingsresultaat is te verklaren door een streng uitgavenbeleid en
een lichte en continue toename van de ontvangsten.

Het jaarlijkse begrotingssaldo is opnieuw verslechterd vanaf 2016. Die situatie vertaalt zich
in een overgedragen begrotingssaldo dat daalt.

De situatie verschilt echter sterk van instelling tot instelling, zoals blijkt uit het volgende
onderdeel over het beheer van de overgedragen begrotingssaldi. Details per instelling zijn
terug te vinden in de bijlagen.

3.1.5 Beheer van het overgedragen begrotingssaldo

Elk van de negen dotatiegerechtigde instellingen beschikte op 31 december 2017 over een
positief overgedragen begrotingssaldo, ook de Federale Deontologische Commissie die in
2016 werd opgericht.

Een positief overgedragen begrotingssaldo moet worden begrepen als de overdracht van
ontvangstenoverschotten (of boni of reserves) die bij het einde van elk begrotingsjaarwerden
vastgesteld. Dat overgedragen begrotingssaldi gecumuleerd worden, kan worden gezien als
de keerzijde van de autonomie van de dotatiegerechtigde instellingen.

De instellingen beschikken minstens over voldoende ontvangsten om hun jaarlijkse uitgaven
te dekken omdat ze voorzichtig worden beheerd en ze geen lening mogen aangaan om
financiéle tekorten aan te zuiveren. Hierdoor wordt de vraag om budgettaire middelen
berekend volgens een vrij ruime raming van de behoeften.

In 2010 heeft het Rekenhof de boni en de reservefondsen van de dotatiegerechtigde
instellingen onderzocht%. Het verwijst naar dat onderzoek voor een meer doorgedreven
analyse van het dotatiesysteem en van de aard van de boni en de reservefondsen. De
conclusie van het Rekenhof was dat het belangrijkis dat een dotatiegerechtigde instelling
een eventueel overschot kan behouden als een overbruggingsfonds om haar thesaurie te
beheren.

Voor het beheer van het overgedragen begrotingssaldo gelden de algemene beginselen die
de Commissie voor de Comptabiliteit goedkeurde op 8 november en 14 december 2000%.

Het gaat om de volgende beginselen:

- de stijging van de verleende kredieten en van de dotatie die is ingeschreven in de
staatsbegroting van het volgende begrotingsjaar, wordt zoveel mogelijk opgevangen
door overgedragen boni van voorgaande jaren en/of door het eventuele boni van de
rekeningen (van het jaar dat voorafgaat aan het lopend begrotingsjaar);

52 DOC 53 1440/002.
53 DOC 50 1008/001, p. 7.
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- het bedrag van voornoemde reserve en/of boni dat daarna eventueel nog overblijft,
wordt teruggestort aan de Schatkist.

In concreto hebben die principes betrekking op het boni van jaar N-2 in begroting N. Het
eventuele saldo van jaar N-2 dat niet werd toegewezen aan de begroting van jaar N, moet
aan de Schatkist worden teruggestort.

Dat principe wordt alleen bij uitzondering toegepast. Dat verklaart waarom bepaalde
instellingen tot een gecumuleerd begrotingssaldo zijn kunnen komen dat soms hoger is dan
het jaarbedrag van hun uitgaven.

Grafiek 2 — Evolutie van de overgedragen begrotingssaldi per instelling (toestand op 31/12, in euro)
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Bron: Rekenhof, op basis van de gegevens die de instellingen in kwestie hebben meegedeeld

De opgelegde bezuinigingen sinds 2010 hebben het globale gecumuleerde begrotingssaldo
van de negen instellingen doen dalen en vervolgens gestabiliseerd, zoals blijkt uit de
voorgaande grafiek.

De gegevens voor het begrotingsjaar 2018 komen uit de aangepaste begroting. Die gegevens
kunnen op dit moment niet worden vastgesteld op basis van de werkelijke benuttingsgraad.
De grafiek gaat met andere woorden uit van de hypothese dat de kredieten voor 2018
maximaal gebruikt worden.

De situatie moet echter instelling per instelling beoordeeld worden. Sommige blijven
begrotingsoverschotten optekenen en hun overgedragen begrotingssaldo vergroten, terwijl
andere bijna al hun reserves hebben opgebruikt.
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Grafiek 3 — Benutting van het gecumuleerde begrotingssaldo (verschil tussen de ontvangsten en de uitgaven van de
negen dotatiegerechtigde instellingen) voor de jaren 2013 tot 2018 (in euro)
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Bron: Rekenhof, op basis van de gegevens die de instellingen in kwestie hebben meegedeeld

De sterkste evolutie doet zich voor bij het Comité P, dat vodr 2014 had geaccumuleerd heeft
het erna voor 70% opgebruikt. Op vier jaar is het overgedragen begrotingssaldo immers
gedaald van 5.763.000 euro tot 816.000 euro.

Andere instellingen zoals de Verenigde Benoemingscommissies voor het Notariaat zijn
daarentegen positieve begrotingssaldi blijven accumuleren.

3.1.6 Verwachte nieuwe ontvangsten

Omdat de negen onderzochte instellingen zo divers =zijn, kunnen er geen
gemeenschappelijke nieuwe ontvangsten worden geidentificeerd voor alle instellingen
samen.

Eventueel zou kunnen worden bestudeerd of bepaalde instellingen ontvangsten kunnen
innen die eigen zijn aan hun opdracht ten aanzien van derden (burgers, overheidsentiteiten
van de uitvoerende of van de rechterlijke macht).

Wat derelaties met de burger betreft, is het zo dat een nieuwe ontvangst pas ontvankelijk is
als ze geen afbreuk doet aan de gelijke toegang tot de diensten die de instellingen verlenen.
Als er geen juridische struikelblokken zijn, zou de inning van inschrijvingskosten bij
examens voor kandidaat-notarissen (Benoemingscommissies voor het notariaat) of voor
magistraten (Hoge Raad voor de Justitie) een kleine bijkomende ontvangst kunnen
gegeneren.

In zijn antwoord geeft de Hoge Raad voor de Justitie aan dat hij volkomen begrijpt dat de
invoering van inschrijvingskosten voor de toegangsexamens voor de magistratuur hier wordt
voorgesteld om de begroting te ontlasten. De invoering van inschrijvingskosten moet echter
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meer in het algemeen worden bekeken in de huidige aanwervingscontext, die wordt
gekenmerkt door een aanhoudende daling van het aantal kandidaten. De Hoge Raad sluit
die begrotingspiste dus niet meteen uit maar vraagt zich af of ze in de huidige conjunctuur
relevant is aangezien ze maar een kleine bijkomende ontvangst zou opleveren.

Ook opdrachten ten aanzien van andere overheidsbesturen zouden nieuwe ontvangsten
kunnen opleveren. Die zouden kunnen voortvloeien uit Service Level Agreements (SLA’s) met
de besturen die ‘klant’ zijn. In dat geval moet rekening worden gehouden met alle belangen
van de Staat. Daarnaast is het belangrijk om die SLA’s te sluiten met het idee dat deze
werkwijze niet gewoonweg inhoudt dat begrotingskredieten worden overgeheveld tussen
overheidsdiensten, maar leidt tot meer transparantie over de financiéle middelen die elk
staatsorgaan gebruikt.

3.1.7 Betrouwbaarheid van de ontvangstenbegroting

De ontvangstenbegroting en de werkelijk geinde ontvangsten vertonen slechts kleine
verschillen. Ze zijn het gevolg van het feit dat er niet veel eigen ontvangsten zijn en dat de
jaarlijks toegekende middelen nagenoeg uitsluitend bestaan uit de dotatie en het
gecumuleerde begrotingssaldo.

Er moeten echter rekening worden gehouden met de afwezigheid van duidelijke en passende
regels voor de berekening van de dotaties van de instellingen, de gevraagde bezuinigingen
en de begrotingsevolutie die de komende jaren wordt beoogd.
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3.2 Uitgaven

Grafiek 4 - Evolutie van de uitgaven per instelling (toestand op 31/12, in euro)
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Bron: Rekenhof, op basis van de gegevens die de instellingen in kwestie hebben meegedeeld

3.2.1 Algemene uitgaventabel

De volgende tabel toont de totale uitgaven van de negen instellingen tussen 2013 en 2017, en
de manier waarop die uitgaven geévolueerd zijn. De bedragen zijn uitgesplitst in drie posten
voor lopende uitgaven (leden, personeel en andere uitgaven) en de overige posten voor
uitgaven (infrastructuur, informatica en andere uitgaven). De bedragen met betrekking tot
2018 zijn afkomstig uit de begroting en worden ter indicatie vermeld.
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Tabel 7 - Rekeningen van uitvoering van de begroting van de globale uitgaven van de negen instellingen (in
duizend euro)

2017 (niet 20

Cis onderzocht) (begroting)

2015 2016

Leden 4.643 4.347 4.281 4.892

Personeel 21.537 21.991 22.037 22.356 22.716
Andere 5.795 5.681 5.004 4.389 4.282
uitgaven

Totaal 31.975  32.019  31.322  31.637 32.484

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

De totale uitgaven van de dotatiegerechtigde instellingen zijn stabiel gebleven tussen 2013
en 2017, terwijl het aantal instellingen is toegenomen. In 2015 werd immers het COC
opgericht en in juni 2016 is de Federale Deontologische Commissie een dotatiegerechtigde
instelling geworden.

Er moet worden opgemerkt dat tussen 2013 en 2017 de uitgaven (1,59 %) minder stegen dan
de inflatie (5,75 %). Die stijging omvat een verhoging van de bezoldiging van de leden
(+18,41 %), die wordt verklaard door de oprichting van het COC en de Deontologische
Commissie waarvan de uitgaven voornamelijk naar de bezoldiging van de leden gaan. De
uitgaven voor personeel (+5,48 %) hebben vrij nauw de inflatie gevolgd. De andere uitgaven
daarentegen zijn daarentegen duidelijk gedaald (-26,11 %).

3.2.2 Belangrijkste uitgavenposten

De uitgaven voor leden van de instellingen zijn in 2016 en 2017 toegenomen
(respectievelijk met 14% en met 12%). Die stijging is te verklaren door de oprichting van het
Controleorgaan op de politioneleinformatie. In tweede instantie heeft ook de oprichting van
de Federale Deontologische Commissie de uitgaven doen stijgen. In 2017 werd ook 673.000
euro betaald werd aan socialezekerheidsbijdragen. Die moeten worden gerecupereerd en
opgenomen als als toekomstige ontvangsten in de begroting van de Privacycommissie. De
regularisatiebijdragen werden betaald omdat de functies van voorzitter en vicevoorzitter van
de Privacycommissie voorheen contractuele functies waren, waardoor zij een pensioen als
loontrekkende konden genieten. Bij een ambtenarenpensioen (waarin op dit moment is
voorzien) kunnen die bijdragen worden uitgespaard>. Die besparing moet echter wel
worden gezien in het licht van de consequenties die ze heeft voor de toekomstige lasten voor
de pensioenbegroting van het openbaar ambt of van de privésector.

De personeelsuitgaven nemen licht maar gestaag toe. Met uitzondering van het jaar 2016
zijn de personeelsaantallen stabieler gebleven. De lichte stijging van de personeelsuitgaven
is dus voornamelijk het gevolg van de indexering van de lonen en de voortschrijdende
loopbaan van de personeelsleden in termen van loonschalen.

s« Hetzelfde probleem deed zich voor bij het Controle-orgaan op de Politionele Informatie. Er wordt overlegd met de
sociale zekerheid om de situatie op te lossen.
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Grafiek 5 — Evolutie van het personeel van de betrokken instellingen, berekend in aantallen enin vte’s, tussen2013
en 2017
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Bron: Rekenhof, op basis van de gegevens die de instellingen in kwestie hebben meegedeeld

De andere lopende uitgaven dalen gestaag (-25% op vijfjaar tijd). Die daling is vooral te
verklaren door het feit dat acht van de negen instellingen werden ondergebracht in het
Forumgebouw, een initiatief waarvan de gevolgen zich ook in de rekeningen 2018 nog zullen
manifesteren (vanaf dat jaar is de HR] geen huur meer verschuldigd voor de verdiepingen
die zijn diensten gebruiken aan het Stefaniaplein). Andere uitgavenposten werden
gerationaliseerd en beperkt: de kosten voor documentatie, uitrusting en onderhoud, voor
courante verbruiksartikelen, voor post en telecommunicatie en voor wagens werden
geleidelijk aan teruggeschroefd. De kosten voor informatica en de uitgaven voor de
beveiliging van het Comité I stijgen echter gestaag.

De kapitaaluitgaven vertegenwoordigen 1a 3 % van de totale uitgaven. In 2013, 2014 en 2015
waren ze hoger door de kosten van de verhuis naar het Forumgebouw (2013), de vernieuwing
van het wagenpark van het Comité P (2014) en de modernisering van het systeem voor
dossierbeheer (Enterprise Content Management) bij de Privacycommissie (2015).

De volgende grafiek illustreert het aandeel (67 a 71 %) van de personeelskosten in de totale
uitgaven.

57



58

DOC 54 3418/002
DOTATIEGERECHTIGDE INSTELLINGEN /56

Grafiek 6 — Evolutie van de uitgaven (in euro) en spreiding van de uitgaven (in percent) tussen2013 en 2017
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Bron: Rekenhof, op basis van de gegevens die de instellingen in kwestie hebben meegedeeld

3.2.3 Benuttingsgraad van de uitgavenbegroting

De volgende tabel toont in welke mate elke instelling gebruik heeft gemaakt van haar
begroting. Die benuttingsgraad werd berekend op basis van de verhouding tussen de
jaarlijkse uitgaven tussen 2012 en 2017 en de uitgavenbegroting die de Commissie voor de
Comptabiliteit voor elk van die jaren goedkeurde. Het jaarlijkse gemiddelde voor alle
instellingen samen is ook vermeld.



DOC 54 3418/002

DOTATIEGERECHTIGDE INSTELLINGEN /57

Tabel 8 - Benuttingsgraad van de uitgavenbegroting van de betrokken instellingen en het globale jaarlijkse
gemiddelde tussen2012 en 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ombudsmannen 92% 94% 88% 95% 92% 94%
Notariaat 60% 75% 60% 55% 63% 67%
BIM-commissie 78% 80% 73% 81% 90% 95%
COC / / / 27% 53% 41%
Deontologie / / / / 34% 28%
HRJ 86% 96% 90% 91% 88% 91%
Privacycommissie 88% 92% 90% 86% 79% 83%
Comité I 71% 76% 75% 72% 77% 83%
Comité P 76% 78% 87% 87% 92% 95%
Gemiddelde 79% 84% 80% 74% 74% 75%

Bron: Rekenhof, op basis van de gegevens die de instellingen in kwestie hebben meegedeeld

De voorgaande tabel toont de grote verschillen tussen de instellingen wat de
benuttingsgraad van de begroting betreft. Recente instellingen (COC en Federale
Deontologische Commissie) en de Verenigde Benoemingscommissies voor het Notariaat
gebruiken minder dan 70 % van de uitgavenbegroting die ze bij de Commissie voor de
Comptabiliteit indienden. Ze hebben structurele kenmerken, onder meer het gebrek aan
eigen personeel, die deels het verschil tussen de begrote en de gedane uitgaven verklaren.

3.2.4 Begrotingsramingen

De druk die gepaard gaat met de goedkeuringvan de jaarlijkse begroting en de aanleg van
overgedragen begrotingssaldi maken het moeilijker realistische begrotingsramingen te
maken. Het Rekenhof stelt vast dat in de begrotingsramingen van sommige instellingen
uitgaven zijn opgenomen die de instellingen zouden willen doen, maar waarvan de kans
klein is dat ze er zouden komen’maar die er vermoedelijk niet zullen komen.

Diverse voorbeelden illustreren die vaststelling:

- Sindshet begrotingsjaar 2010 (met uitzondering van het begrotingsjaar 2015) is in de
uitgavenbegroting van de HRJ de impact van een herziening van de
personeelsbarema’s opgenomen, maar die herziening is nog niet in werking
getreden.

- In de uitgavenbegroting van bepaalde instellingen zijn kosten opgenomen voor
aanwervingen die nog niet zeker zijn. Zo kregen de Verenigde
Benoemingscommissies voor het Notariaat in 2015 120.000 euro toegekend om een
voltijdse administratief directeur van de Senaat in dienst te nemen, maar die is
uiteindelijk niet in dienst getreden. De Privacycommissie kreeg middelen om extra

personeel aan te werven, maar niet de adequate uitbreiding van het personeelskader.
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Bovendien zijn er geen richtlijnen voor de opmaak van de uitgavenbegroting.

Bepaalde instellingen betalen presentiegelden aan hun leden. Het geschatte aantal
vergaderingen van die instellingen, de duur ervan en het aantal aanwezigen beantwoordt
niet aan gemeenschappelijke normen, zelfs als rekening moet worden gehouden met de
verplichting (of niet) voor leden om de vergaderingen bij te wonen. Zo heeft de HRJ lange
tijd een aanbeveling gehanteerd die de voorzitter van de Kamer van
Volksvertegenwoordigers formuleerde in de 51° zittingsperiode. Volgens die aanbeveling
moest de HRJ bij de raming van zijn uitgaven uitgaan van een maximale aanwezigheid op
vergaderingen.

Bij de opmaak van de begroting van de instellingen ligt de nadruk bovendien te weinig op
het onderscheid tussen werkingsuitgaven en kapitaaluitgaven. Bij ongewijzigd beleid, d.w.z.
dat het aantal instellingen niet daalt en de instellingen hun taken niet verder bundelen,
zullen de werkingsuitgaven alleen nog maar in beperkte mate kunnen worden verminderd.
Enkel de leeftijdspiramide zal op termijn een weerslag hebben op de personeelsuitgaven.
Jong personeel, aan het begin van zijn financiéle loopbaan, zal ouder personeel met een
maximaleverloningsanciénniteit vervangen. De budgettaire kwestie verschuift op die manier
naar de kapitaaluitgaven. Die zouden kunnen worden gevaloriseerd aangezien ze aanzetten
tot een rationaliseringvan de processen, tot een automatisering van de taken of tot een snelle
en doeltreffende dossierverwerking. In de budgettaire middelen een onderscheid maken
tussen een werkings- en een kapitaaldotatie, zou de instellingen stimuleren hun bestendige
uitgaven beter te onderscheiden van hun niet-recurrente uitgaven.

3.2.5 Synergieén

De analyse per instelling toont dat er nog ruimte is voor verbetering wat de synergieén op
vlak van ondersteunende en operationele diensten betreft.

Acht van de negen instellingen werden samen met de Kamer in eenzelfde gebouw
ondergebracht. Dat heeft er in beperkte mate voor gezorgd dat de dotatiegerechtigde
instellingen meer ondersteunende of operationele diensten delen, groeperen of
gemeenschappelijk maken, zowel onderling als met de Kamer van Volksvertegenwoordigers.

De weinige synergieén die er nu zijn, berusten op bilaterale akkoorden die onderling
verschillen. De wens om die synergieén uit te diepen, verschilt van instelling tot instelling.
Geen enkele instelling lijkt een stuwende rol te willen spelen.

3.3 Conclusiesen aanbevelingen van het Rekenhof

De conclusies en aanbevelingen bij dit hoofdstuk zin opgenomen in de Executive Summary
onder ‘Conclusies en aanbevelingen bij de opdrachten (hoofdstuk 3 van het verslag van het
Rekenhof)’
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BIJLAGE 3

Budgettaire commentaarper
Instelling

1 Comité P

11 Ontvangsten

111 Evolutievan de dotatie

Sinds het begrotingsconclaaf van 15 oktober 2014, zoals besproken in het algemeen deel
onder punt 3.1.2.2., werd als algemene besparingsregel vooropgesteld om de dotatie jaarlijks
met 2 % te verminderen.

Tabel g - Evolutie van de dotatie

2017 (niet
onderzocht)
Dotatie 8.896 8.685 8.639 8.568 8.397
Andere 64 140 21 16 1
ontvangsten
Totaal 8.960 8.825 8.660 8.584 8.398

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017)

Het verschil tussen het gevraagdebudget en de toegekende dotatie moest aangevuld worden
met de overgedragen begrotingssaldi en andere inkomsten.

1.1.2 Aard en evolutie van de andere ontvangsten
De andere ontvangsten bestaan hoofdzakelijk uit ontvangen intresten op banktegoeden en
andere diverse inkomsten.

Zowel de intresten als de saldi op de bank zijn doorheen de jaren sterk gedaald. De overige
diverse inkomsten zijn miniem en betreffen de verkoop van gedeclasseerd materiaal en
terugvorderingen van kosten gemaakt voor het personeel.

In 2014 waren de andere opbrengsten uitzonderlijk hoog (140169 euro) door de restwaarde
(verkoopprijs 101150 euro) van 25 wagens die werden vervangen door de aankoop van
nieuwe.

1...3 Oorsprong en historiek van de boni

De volgende tabel en grafiek bevatten de belangrijkste cijfers van de rekeningen van
uitvoering van de uitgaven- en ontvangstenbegroting van het Comité P voor de jaren 2013 tot
2017. Voor de duidelijkheid is het gecumuleerde begrotingssaldo op 31 december 2012
genomen als vertrekpunt voor de gegevens van 2013.
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Tabel 10— Verbruik van het overgedragen begrotingssaldo (in duizend euro)

2017 (non 2018
audité) (budget)

Ontvangsten 8.398:
Uitgaven 9.743 10.561 9.890 9.400 9.563

2016

Begrotingssaldo -783 -1.736 -1.231 -816 -1.165

Overgedragen

- 5.763 4.027 2.797 1.981 816
begrotingssaldo

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekéurde
begrotingen (2018)

Grafiek 7 - Verbruik van het overgedragen begrotingssaldo, verklaard door het verschil tussen de ontvangsten en
de uitgaven (in euro)

12.000.000

10.000.000 —_— e

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018

I Overgedragen begrotingssaldo == Ontvangsten e Jitgaven

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

In deperiode 2013 - 2017 liggen de uitgaven jaar najaar aanzienlijkhoger dan de ontvangsten.
In die periode zijn zowel de totale ontvangsten als de totale uitgaven gedaald. De
ontvangsten met 562.000 euro (-6%), terwijl de totale uitgaven afgenomen zijn met
180.000 euro (-2%).

Het budgettaire resultaat is jaar na jaar negatief. Deze negatieve resultaten werden
gecompenseerd door middel van het overgedragen begrotingssaldo. Dat bedroeg op 31
december 2017 nog 816.000 euro.

De grafiek stelt de toestand voor in de hypothese dat de toegekende kredieten in 2018
volledig worden opgebruikt. Rekening houdend met de verhoging van de begroting in 2018
zou het begrotingssaldo zich dus moeten stabiliseren.
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1.1.4 Evolutie van de begrotingsmiddelen

Mee door het verminderde gecumuleerde budgettair resultaat was voor 2018 de werkwijze
van de voorbijejaren niet meer houdbaar om de toegekende dotatie opnieuw te verminderen
met 2 %. De Kamer heeft beslist om de toegekende dotatie te verhogen van 8.397.000 euro
in 2017 naar 9.750.000 euro om de goede werking van het Comité P te vrijwaren.

1..5 Conclusies bij de ontvangsten

De dotatie is met 6 % gedaald tussen 2013 en 2017. De uitgaven zijn in dezelfde periode met
2% gedaald. De tekorten werden ondervangen met de overgedragen begrotingssaldi. Die
bedroegen op 31 december 2017 nog 816.000 euro. Voor 2018 werd de dotatie opgetrokken
van 8.397.000 euro in 2017 naar 9.750.000 euro om de werking van het Comité P niet in het
gedrang te brengen.

1.2 Uitgaven

Door de jaren dalen de uitgaven, met uitzondering van 2014 toen het wagenpark werd
vernieuwd en de bezoldigingen van het personeel werden herzien.

1.2.1 Belangrijkste uitgavenposten en hun evolutie
De volgendetabel en grafiek tonen de bedragen van de belangrijkste uitgavenposten van 2013
tot 2017 en de evolutie ervan.

Tabel 11~ Evolutie en verdeling van de uitgaven (in duizend euro)

2017
(GQIE
geau-
diteerd
Leden 886 884 890 909 888 955
Personeel 8.146 8.526 8.221 7.906 7.970 8.196
Administratief 2.383 2.413 2.467 2.426 2.454 2.513
Enquéteurs 5.763 6.113 5.754 5.480 5.516 5.683
Andere 711 1.151 780 585 705 844
uitgaven
Totaal 9.743 10.561 9.890 9.400 9.563 9.995

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)
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Grafiek 8 - Evolutie van de uitgaven (in euro) en verdeling van de uitgaven (in %)
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Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

1.2.2 Personeelskosten
Zoals blijkt uit de tabel zijn de personeelskosten de grootste uitgavenpost. Ze
vertegenwoordigen gemiddeld 92 % van de totale uitgaven.

De evolutie per personeelscategorie ziet er als volgt uit:
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Grafiek g - Evolutie en verdeling van het personeel
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Tabel 12 — Evolutie en verdeling van het personeel
2013 2014 2015 2016 2017
Aantal 79 81 82 77 75
VTE 77,4 79,4 80,6 75,4 73,9
Administratief 32,4 32,4 31,6 29,4 29,9
Enquéteurs 45 47 49 46 44

Bron: Rekenhof, op basis van gegevens van de instelling

Zoals blijkt uit bovenstaande tabel is de geringe daling van de personeelsuitgaven door de
jaren in hoofdzaak het rechtstreeks gevolg van het niet-vervangen van personeelsleden. Het
stelselmatig niet vervangen van het personeel is een bewuste maatregel om de budgettaire
beperkingen te kunnenrespecteren. Het heeft een rechtstreeks gevolg op de werking van het
Comité P. Zo worden bijvoorbeeld meer generalisten aangeworven onder de enquéteurs en
minder gespecialiseerde profielen .

Het Comite P bestaat uit de effectieve leden (vijf) en de griffier. Het personeel omvat het
administratiefen logistiek personeel (31), alsook acht statutaire medewerkers in de dienst
Enquétes.

De overige personeelsleden van de dienst Enquétes zijn gedetacheerd uit politiekorpsen
waarbij hun basiswedde doorgerekend wordt aan het Comité P.
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De totale kosten voor de leden en het personeel bedroegen voor 2017 8.858.000 euro. De
ontvangen dotatie voor 2017 bedroeg 8.397.000 euro. Die volstond dus niet om enkel de
effectieve personeelsleden uit te betalen.

1.2.3 Andere uitgavenposten
Tabel 13- Andere uitgavenposten (in duizend euro)

Andere uitgavenposten 2013 2014 2015 2016 2017
Gebouwen 199 247 204 203 236
Wagens 122 582 145 106 136
Informatica 131 85 195 125 179
Andere 259 237 236 151 154

Bron: Rekenhof, op basis van gegevens van de instelling

Huisvesting

De tweede grootste uitgavenpost zijn de huisvestingskosten. Voor 2017 vertegenwoordigen
die 2,5 % van detotale uitgaven. Sinds de verhuizing naar het Forumgebouwen deinrichting
van de kantoren is deze uitgavenpost vrij stabiel. In het protocol met de Kamer van
Volksvertegenwoordigers, volgens hetwelk de lasten en belastingen op basis van een
verdeelsleutel worden doorgerekend, is momenteel geen huurgeld voor de kantoorruimte
opgenomen.

Er werden twee bijlagen toegevoegd aan het protocol. Een eerste betreft het gradueel
aanrekenen van huurgelden voor de 48 parkeerplaatsen:van 715 euro in 2015 tot 1.500 euro
in 2021. Een tweede bijlage betreft het doorrekenen van een forfait voor de
onderhoudskosten: vanaf1 januari 2018 een bedrag van 75.000 euro op jaarbasis.

De Kamer heeft vorig jaar een overheidsopdracht uitgeschreven voor het dagelijkse
onderhoud van de lokalen. De factuur wordt rechtstreeks aan de firma betaald sinds 1 mei
2017.

Wagenpark
Het huidig wagenpark bevat 27 voertuigen en wordt door de chauffeurs opgevolgd.

Informatica-uitgaven

Voor informaticakosten heeft het Comité P naast de gebruikelijke kosten van laptops,
printers en informaticaverbruiksgoederen ook een aantal specifieke behoeften op het vlak
van informaticacontracten (bijvoorbeeld de database AXI), die de kostprijs mee bepalen.

1.2.4 Betrouwbaarheid van de uitgavenbegroting
De tabel hiernatoont het benuttingspercentage van de begroting en de evolutie ervan tussen
2013 en 2017.
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2017
Niet
onderzocht
Goedgekeurde 12.441 12.106 11.427 10.222 10.182
uitgavenbegroting
Gedane uitgaven 9.743 10.561 9.890 9.400 9.563
Benuttingspercentage 78 % 87 % 87 % 92 % 94 %

van de begroting

Bron: Rekenhof, op basis van gegevens van de instelling

Het benuttingspercentage van de totale begroting bedroegin 2017 94 %. Daaruit kan worden
afgeleid dat er geen grote ‘buffers’ werden ingebouwd bij de opmaak van het budget. Het

benuttingspercentage stijgt door de jaren.

Voor het jaar 2013 was een aanzienlijke bedrag gebudgetteerd om het wagenpark te
vernieuwen. Door problemen bij de uitvoering van de overheidsopdracht via FOR-CMS is de
aankoop pas in 2014 kunnen doorgaan. Daardoor was het benuttingspercentage lager in 2013.

De voorbije vijf jaar zijn er geen budgetoverschrijdingen geweest op het niveau van de

rubrieken van de budgetposten.

Doordat enkel de effectieve personeelsleden in de begroting worden opgenomen, bedraagt
het benuttingspercentage voor personeelskosten in 2017 nagenoeg 96 %.

1.3  Begrotingsperspectieven

1.3.1 Evolutie van de uitgaven bij gelijk personeelsbestand en rekening houdend

met de inflatie

Tabel 15 - Evolutie van de uitgaven, rekening houdend met de inflatie (in duizend euro)

2018 2019 2020
Personeel 9.151 9.289 9.289
Andere kosten 713 756 756
Investeringen 131 139 139
Totaal 9.995 10.184 10.184

Bron: Rekenhof, op basis van gegevens van de instelling

In de perspectieven wordt rekening gehouden met de evolutie van de geldelijke anciénniteit
van de leden en de overige personeelsleden van de administratieve diensten en de dienst

Enquétes.

Hierdoor zouden de uitgaven op eenzelfde niveau kunnen gehouden worden als in 2018.
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1.3.2 Bezuinigingsmogelijkheden

Vanuit de analyse van de opdrachten

Het Comité P voert opdrachten uit op verzoek van de gerechtelijke macht. Met het oog op
transparantie in de toewijzing van de middelen en in de begrotingslasten van de
verschillende machten, zou kunnen worden overwogen deze opdrachten aan de
gerechtelijke macht te factureren.

Voor deinstellingen die gehuisvestigd zijn in het Forumgebouw kan worden overwogen
om gezamenlijke aankopen te organiseren of de aankoopervaringen te delen die niet via
het protocol of FOR- CMS kunnen worden geregeld.

Vanuit samenwerking

e Huisvesting

Voor wat de huisvestiging betreft is de grootste besparing al gebeurd door de diensten te
centraliseren in het Forumgebouw. Alleen minieme besparingen zijn nog mogelijk.

e  Wagenpark
Voor het wagenpark kan een transversale studie gemaakt worden tussen alle
dotatiegerechtigde instellingen.

e Informatica
Het Comité P heeft eigen informatici in dienst, waardoor de kennis binnenshuis aanwezig is
om een deskundig oordeel te kunnen vormen over de noden voor de organisatie.

De dotatiegerechtigde instellingen zouden kunnen overwegen samen te werken om de
kennis te delen en mogelijk als één geheel de markt te bevragen over nieuwe projecten.

1.3.3 Nieuwe uitgaven te programmeren in de volgende jaren

De geldelijke anciénniteit van een aantal personeelsleden zal nog verder stijgen waardoor
hogere weddeschalen zullen worden uitbetaald. De leden bevinden zich al in de hoogste
schalen, de administratieve medewerkers zullen ze bereiken in 2021. Voor de gedetacheerde
enquéteurs zijn de weddeschalen moeilijker in te schatten. Hun gemiddelde leeftijd is 50jaar
(de minimumleeftijd bij aanwerving is 35 jaar).
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2 Comité I

21  Ontvangsten

2.1.1  Globale ontvangsten
De volgende tabel schetst de evolutie van de ontvangsten (ontvangen dotatie en andere
ontvangsten) waarover het Comité I de laatste vijfjaren beschikte.

Tabel 16 — Ontvangsten van de instelling van 2013 tot 2017 (in euro)

Uitvoering 2017 (niet
onderzocht)
Ontvangen dotatie 2.994.000 2.611.000 2.586.000 2.565.000 2.565.000
Andere ontvangsten 11.977 15.060 11.569 5.373 272
Totale ontvangsten 3.005.977 2.626.060 2.597.569 2.570.373 2.565.272

Bron: Rekenhofop basis van de door de instelling bezorgde gegevens

Uit de tabel blijkt dat de ontvangsten van het Comité I sinds 2013 dalen, ondanks de inflatie
en de indexering van de wedden die daaruit voortvloeit.

2.1.2 Evolutie van de dotatie

De dotatie die het Comité I in 2017 van de Commissie voor de Comptabiliteit kreeg
toegekend, is met nagenoeg 15 % gedaald in vergelijking met 2013. In 2015 werd het principe
van een vermindering van de dotatie met 2 % geimplementeerd, nadat de inflatie en de
indexering van de wedden in rekening waren genomen.

2.1.3 Aard en evolutie van de andere ontvangsten
De andere ontvangsten van het Comité I zijn onbeduidend en bestaan voornamelijk uit
inkomsten uit financiéle beleggingen die sinds 2014 constant afnemen.

2.1.4 Oorsprong en historiek van de boni
De volgende grafiek bevat de belangrijkste cijfers van de rekeningen van uitvoering van de
uitgaven- en ontvangstenbegroting van het Comité I voor de jaren 2013 tot 2017.

De bedragen van de voor 2017 vermelde uitgaven worden ter informatie vermeld. Ze zullen
nog evolueren, omdat er nog tot 31 maart 2018 verrichtingen op de rekeningen 2017
plaatsvinden die een invloed zullen hebben op de voorgestelde resultaten.
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Grafiek 10 - Verbruik van het overgedragen begrotingssaldo berekend door het verschil tussen de ontvangsten en
de vitgaven (in euro)
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Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

Het begrotingsresultaat van het Comité I is sinds 2014 negatief en daalt continu als gevolg
van de constante stijging van de jaarlijkse uitgaven enerzijds en de lichte daling van de
dotaties als gevolg van de opgelegde bezuinigingsmaatregelen anderzijds. Grafiek 10
vermeldt voor 2018 de goedgekeurde dotatie en een volledige benutting van de
gebudgetteerde uitgavenkredieten, waardoor het overgedragen begrotingssaldo met 178.000
euro zou verminderen. Met de dotatie 2018, die met nagenoeg 1 miljoen euro werd
opgetrokken, zou het nochtans, rekening houdend met een historisch uitvoeringspercentage
van de begroting van ongeveer 8o %, mogelijk moeten zijn opnieuw tot een positief
begrotingsresultaat te komen.

2.1.5 Evolutie van de begrotingskredieten

De jaarlijkse ontvangsten volstaan sinds 2014 niet om de uitgaven te financieren. Het saldo
van de begroting wordt bijgepast door steeds meer gebruik te maken van het overgedragen
begrotingssaldo. Dat is tussen 2013 en 2017 met de helft verminderd.

2.1.6 Betrouwbaarheid van de ontvangstenbegrotingen
De verschillen tussen de ontvangstenbegroting en de werkelijk geinde ontvangsten zijn niet
significant, omdat er naast onbeduidende eigen ontvangsten geen andere ontvangsten zijn.

2.1.7 Conclusies bij de ontvangsten

De dotatie aan het Comité I, nagenoeg de enige inkomstenbron waarover het Comité I
beschikt, wordt, sinds 2015 op vraag van de Commissie voor de Comptabiliteit, verminderd
met 2 % nadat eerst het indexeringsmechanisme is toegepast. Door de verhoging van de
dotatiein 2018 zou opnieuw een positiefbegrotingsresultaat moeten kunnen worden bereikt.
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2.2 Uitgaven

2.2.1 Algemene uitgaventabel
De volgende tabel schetst de uitgaven, uitgesplitst in lopende uitgaven en kapitaaluitgaven,
die de instelling in de jaren 2013 tot 2017 heeft gedaan, en geeft weer hoe ze evolueren.

Tabel 17 — Rekeningen van vitvoering van de uvitgavenbegroting (in euro)

Uitvoering 2017
Niet
onderzocht
Lopende uitgaven 2.873.153 2.758.445 2.770.797 2.818.972 2.964.829
Kapitaaluitgaven 62.445 41.270 21.716 70.203 60.937
Totaal 2.935.597 2.799.716 2.792.513 2.889.175 3.025.766

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016) en voorlopige rekeningen (2017)

De kapitaaluitgaven door het Comité I zijn onbeduidend in vergelijking met de lopende
uitgaven.

2.2.2 Voornaamste uitgavenposten en hun evolutie
De volgende tabel geeft het bedrag van de voornaamste posten van de uitgaven van het
Comité I in de jaren 2013 tot 2017 en de uitgavenbegroting voor 2018.
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Grafiek 11 - Evolutie van de uitgaven (in euro) en verdeling van de uitgaven (in %)
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Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

Tabel 18 - Evolutie en verdeling van de vitgaven (in duizend euro)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
(niet- (begroting)
geauditeerd)

Leden 583 565 570 577 599 646
Personeel 1.872 1.765 1.798 1.842 1.959 2.367
Admin pers 1.160 1.169 1.197 1.235 1.379 1.489
Onderzoekers 712 596 601 607 416 879
Andere uitgaven 481 469 425 470 468 747
Totaal 2,936 2.800 2.793 2.889 3.026 3.759

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

De voornaamste uitgavenposten van het Comité I zijn de bezoldigingen aan de drie leden en
aan de griffier van het Comité I, aan het administratief personeel en aan het (gedetacheerd)
personeel van de onderzoeksdienst evenals de kosten voor het gebouw, de informatica en
bureautica.
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Grafiek 12 - Evolutie en verdeling van het personeel berekend in voltijdse equivalenten (VTE)
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Tabel 19 - Evolutie en verdeling van het personeel
2013 2014 2015 2016 2017
Aantal personeelsleden 20 20 20 20 22
Voltijdse equivalenten 19,5 19,5 19,5 19,5 21,5
Administratief 14,5 14,5 14,5 14,5 16,5
Onderzoekers 5 5 5 5 5

Bron: Rekenhof, op basis van de door de instelling bezorgde gegevens

De bezoldigingen van de leden van het Comité I stijgen beperkt naargelang van de evolutie
van de weddeschalen en de indexering.

Voor het administratieve personeel nemen de uitgaven sinds 2013 lichtjes toe in samenhang
met de evoluties van de weddeschalen en de indexering en met de aanwerving in 2017 van 2
VTE.

Voor het onderzoekspersoneel variéren de uitgaven van jaar tot jaar (het aantal verandert
weinig) omdat het personeel, dat bestaat uit personen die voor een hernieuwbare termijn
van vijf jaar zijn gedetacheerd van andere instellingen, sneller roteren en weddeschalen
hebben die verschillen naargelang van de instellingen waardoor ze oorspronkelijk zijn
gedetacheerd. Hun wedden worden door hun dienst van oorsprong betaald, en het Comité I
betaalt deze diensten terug.
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De kosten voor het gebouw bestaan voornamelijk uit kosten en lasten voor onderhoud, die
sinds 2012 stabiel zijn, en uit stijgende kosten voor beveiliging van de lokalen.

Op het vlak van informatica en bureautica worden de lopende uitgaven regelmatig
verminderd inzonderheid door het heronderhandelen van verschillende contracten waarbij
betere prijzen worden bedongen. De kapitaaluitgaven zijn stabiel, met uitzondering van het
jaar 2016, toen nieuw IT-materieel werd aangekocht.

Qua voertuigkosten beschikt het Comité I over drie dienstvoertuigen van 2012, 2013 en 2014.
Die drie voertuigen rijden niet veel, tussen 3.000 en 8.000 km per jaar.

2.2.3 Betrouwbaarheid van de uitgavenbegroting

De volgende tabel schetst het aanwendingspercentage van de begroting van de instelling en
de evolutie ervan van 2012 tot 2017, berekend op basis van de verhouding tussen de jaarlijkse
uitgaven tussen 2012 en 2017 en de uitgavenbegroting die de Commissie voor de
Comptabiliteit voor elk van die jaren heeft goedgekeurd.

Tabel 20 — Uitvoering van de vitgavenbegroting (in euro)

2017
Niet

onderzocht

Goedgekeurde 3.930.000 3.860.000 3.751.000 3.865.000 3.769.000 3.635.000

uitgavenbegroting

Werkelijke uitgaven 2.797.886 2.935.597 2.799.716 2.792.513 2.889.175 3.025.766

Aanwendings- 71 % 76 % 75 % 72°% 77 % 83 %
percentage van de
begroting

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017)
Het aanwendingspercentage van de begroting schommelt tussen 71 % en 83%.

De onderbenutting van de begroting kan hoofdzakelijk worden verklaard door de
overschatting, bij de opmaak van de begroting, van de bezoldigingen van het personeel en
de leden van de onderzoeksdienst. De wedden van het personeel en vooral van de
gedetacheerden zijn immers moeilijk nauwkeuring in te schatten. Daarnaast werden ook de
kosten voor gebouwen, IT en onderzoeken voorzichtig geraamd.

2.3 Begrotingsperspectieven

2.3.1 Evolutie van de uitgaven bij gelijkblijvend personeel rekening houdend met
deinflatie

Gelet op de leeftijdspiramide van het Comité I zal het nog zeker drie tot vijf jaar duren

voordat een vermindering van de personeelsuitgaven kan worden verwacht doordat

personeel op leeftijd en op het maximum van de geldelijke loopbaan wordt vervangen door

jong personeel met een beperkte anciénniteit.

2.3.2 Bezuinigingsmogelijkheden
Voor vertalingen doet het Comité I een beroep op twee privéfirma’s met beédigde vertalers.
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Wat HRM betreft, doet het Comité I zelf de personeelsadministratie maar besteedt het de
loonadministratie uit aan een extern sociaal secretariaat (Groep S).

Op het vlak van ICT heeft het Comité I specifieke noden, gelet op de classificatiegraad van
de verwerkte informatie en de nationale en internationale reglementaire normen die de
voorwaarden bepalen om deze informatie op IT-netwerken te bewaren.

Voor het onderhoud van de lokalen doet het Comité I een beroep op een privéfirma. Er zou
moeten worden aangemoedigd die taken gemeenschappelijk met ander dotatiegerechtigde
instellingen of met de Kamer uit te voeren, via overheidsopdrachten of via de aanwerving
van gedeeld personeel.

Er moet eveneens worden gewezen op het hoge aantal personeelsleden van het Comité I dat
belast is met ondersteunende taken (10,1 VTE, d.i. 43 % van het volledig aantal VTE).

2.3.3 Nieuwe uitgaven te programmeren in de komende jaren
De toekomstige rekeningen van het Comité I zullen impact ondervinden van nieuwe
uitgaven waartoe al beslist is of die worden overwogen:

e de aanwerving van twee VTE in 2017 om het secretariaat en de dienst
Documentatie/juridische dienst te versterken ;

e dein 2018 geplande aanwerving van een gedetacheerde onderzoeker.
2.4 Conclusie

De rekeningen van het Comité I wijzen op een voorzichtig beheer van de ter beschikking
gestelde begrotingsmiddelen. Bij gelijkblijvende bevoegdheden op het einde van het
dienstjaar 2017 zal het Comité I de beoogde nieuwe recurrente uitgaven het hoofd kunnen
bieden met de kredieten die het in 2018 krijgt.



DOC 54 3418/002

DOTATIEGERECHTIGDE INSTELLINGEN / 87

3  Hoge Raad voor de Justitie

3.1 Ontvangsten

3.1.1 Evolutie van de ontvangsten
De volgende tabel schetst de evolutie van de ontvangsten (dotatie en andere ontvangsten)
waarover de Hoge Raad voor de Justitie de laatste vijf jaren beschikte.

Tabel 21 — Evolutie van de ontvangsten tussen 2013 en 2017 (in duizend euro)

2013 2014 2015 2016 2017
QI
onderzocht)
Dotatie 5.610 5.824 5.782 5.734
Andere ontvangsten 105 10 10 12 10
Totale ontvangsten 5.715 5.834 5.792 5.746 5.629

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016) en voorlopige rekeningen (2017)

3.1.2 Evolutie van de dotatie

De dotatie die de Commissie voor de Comptabiliteit aan de Hoge Raad voor de Justitie
toekent, is in 2017 op het niveau van 2013 teruggekomen. In 2017 werd het principe van een
vermindering van de dotatie met 2 % volledig uitgevoerd, zonder rekening te houden met de
inflatie en de indexering van de wedden.

3.1.3 Aard en evolutie van de andere ontvangsten
De andere ontvangsten van de Hoge Raad voor de Justitie zijn onbeduidend in vergelijking
met de totale begrotingsmiddelen waarover hij beschikt.

Die andere ontvangsten worden voornamelijk gestijfd door de bijdrage van 9.500 euro die
the European Network of Councils for the Judiciary jaarlijks betaalt voor de diensten die de
HR]J verstrekt aan het secretariaat van het Europees netwerk, dat in hetzelfde gebouw als de
HR]J is gehuisvest. De inkomsten uit financiéle beleggingen zijn helemaal opgedroogd.

Het hoge bedrag van de andere ontvangsten in 2013 hing hoofdzakelijk samen met een
boekhoudkundige regularisering (boeking als ontvangsten van het saldo van een specifieke
bankrekening inverband met het beheer van de “Gecofinancierde seminaries”) en stemt niet
overeen met de werkelijke inning van nieuwe ontvangsten.

3.1.4 Oorsprong en historiek van het overgedragen begrotingssaldo

De volgende tabel schetst de significante cijfers van de rekeningen van uitvoering van de
uitgaven- en ontvangstenbegroting van de Hoge Raad voor de Justitie voor de jaren 2013 tot
2017.

De bedragen voor 2017 worden ter informatie vermeld. Ze evolueren nog omdat er nog tot
31 maart 2018 verrichtingen op de rekeningen 2017 plaatsvinden die een invloed hebben op
de resultaten.
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Tabel 22 — Verbruik van het overgedragen begrotingssaldo berekend door het verschil tussen de ontvangsten en de
vitgaven (in duvizend euro)

2017
2016 (niet
onderzocht)

2018
(begroting)

2013 2014 2015

Ontvangsten 5.715 5.834 5.792

Uttgaven 6.506  6.065 5498  5.672 5.586
Begrotingssaldo -792 -231 293 74 43
van het jaar

Overgedragen 1.163 932  1.225 1.299 1.342

begrotingssaldo
Bron: Goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

De volgende grafiek toont het verschil tussen de ontvangsten en de uitgaven van de Hoge
Raad voor de Justitie voor de jaren 2013 tot 2017 (d.w.z. het begrotingsresultaat van de
instelling) en bijgevolg deaanwending of de toename van zijn overgedragen begr otingssaldo.

De gegevens voor 2018 moeten omzichtig worden geanalyseerd aangezien ze uit de
goedgekeurde begroting komen en geen rekening houden met het werkelijke
aanwendingspercentage van de kredieten.

Grafiek 13 - Verbruik van het overgedragen begrotingssaldo berekend via het verschil tussen de ontvangsten en de
vitgaven (in euro)
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Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

De Hoge Raad voor de Justitie kampte in 2013 en 2014 met een negatief begrotingsresultaat.
In 2013 kwam dat door niet-gebudgetteerde kosten voor de verhuizing naar het
Forumgebouw (namelijk de financiéle kosten voor de HR] voor het herverhuren van de
vierde verdieping van Stefania Square) en van de onvoorziene organisatie van een tweede
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examen in 2013 om de nieuwe formatie in te vullen die voortvloeide uit de splitsing van het
gerechtelijk arrondissement Brussel-Halle-Vilvoorde.

Voor 2014 is dat resultaat toe te schrijven aan kosten die aanvankelijk niet in 2014 waren
gepland, namelijk de Justitiebarometer (die aanvankelijk voor 2013 was gebudgetteerd),
beveiligingswerken in de lokalen van de HRJ en extra psychologische tests in het kader van
de examens die toegang bieden tot de magistratuur en de voordracht van de magistraten
voor de benoeming.

3.1.5 Evolutie van de begrotingsmiddelen

De jaarlijkse ontvangsten volstonden sinds 2015 om de uitgaven te doen. De Hoge Raad voor
de Justitie heeft een strikt uitgavenbeheer gevoerd, rekening houdend met de ontvangsten
die sinds 2014 gestaag dalen.

3.1.6 Betrouwbaarheid van de ontvangstenbegrotingen

De (beperkte) verschillen tussen de ontvangstenbegroting en de werkelijke ontvangsten zijn
niet significant. Omdat er geen andere dan onbeduidende eigen ontvangsten zijn, is de
ontvangstenbegroting betrouwbaar; ze is immers voornamelijk gebaseerd op de dotatie van
de HRJ.

3.1.7 Conclusies bij de ontvangsten

De dotatie aan de HRJ, die nagenoeg zijn enigste bron van middelen is, wordt sinds 2015
verminderd. Die vermindering is in 2017 opgelopen tot 2 %. Rekening houdend met de
inflatie en met de indexering van de bezoldigingen van het personeel daalt de dotatie nog
sterker in dat jaar.

De HR] zorgt er bovendien al verscheidene jaren voor dat hij uitsluitend zijn jaarlijkse
ontvangsten als middelen gebruikt. Hij heeft sinds 2015 geen beroep gedaan op het
gecumuleerde begrotingssaldo.

3.2 Uitgaven

3.2.1 Algemene tabel van de uitgaven

De volgendetabel toont de evolutie van de uitgaven van de HR]J van 2013 tot 2017, uitgesplitst
in uitgaven voor de leden van de HRJ, uitgaven voor het personeel van de HR]J en andere
uitgaven. De bedragen uit de begroting 2018 worden ter informatie vermeld.
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Tabel 23 — Evolutie en verdeling van de uitgaven (in duizend euro)

2014 2017 2018
(niet (begroting)
onderzocht)
Leden 1.524 1.369 1.150 1.186 1.168 1.406
Personeel 3.115 3.168 3.087 3.225 3.176 3.878
Andere 1.867 1.528 1.261 1.261 1.242 995
Totaal 6.506 6.065 5.498 5.672 5.586 6.279

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

De volgende grafiek illustreert de verdeling van de uitgaven, en de evolutie ervan, tussen die
drie uitgavenposten. Hij toont de vermindering van het aandeel van de andere uitgaven dan
dievoor de leden en het personeel op de totale uitgaven van de Hoge Raad voor de Justitie.

Grafiek 14 - Evolutie van de uitgaven (in euro) en verdeling van de uitgaven (in %)
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Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

3.2.2 Voornaamste uitgavenposten en de evolutie ervan
De volgende tabel vermeldt het bedrag van de voornaamste uitgavenposten van de Hoge
Raad voor de Justitie van 2013 tot 2016.
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Tabel 24 — Rekeningen van vitvoering van de uvitgavenbegroting (in euro)

Uitvoering 2013 2014 2015 2016
Leden van de HRJ 1.524.431 1.368.888 1.150.124 1.186.290
Personeel 3.114.879 3.167.872  3.087.032 3.224.808
Gebouw 1.080.893 803.624 797.313 809.578
Informatica en bureautica (lopende 114.603 109.664 101.763 87.258
uitgaven)
Informatica en bureautica 11.123 17.458 13.589 58.834
(kapitaaluitgaven)
Totaal Informatica en bureautica 125.726 127.122 115.352 146.092
Voertuigen (lopende uitgaven) 16.996 17.703 12.034 12.429

Voertuigen (kapitaaluitgaven) - - - -

Totaal Voertuigen 16.996 17.703 12.034 12.429

Organisatie van examens voor de toegang 281.516 215.061 157.675 141.964
tot de magistratuur

Bron : Rekenhof, op basis van door de instelling bezorgde informatie

De voornaamste uitgavenposten van de Hoge Raad voor de Justitie zijn de bezoldigingen
voor de 44 leden van de Raad, de personeelskosten, het gebouw, de informatica en
bureautica, en tot slot de voertuigkosten.

De bezoldigingen van de leden van de Raad gaan van jaar tot jaar op en neer. Dat komt door
de aard van de bezoldiging van de veertig leden van de Raad die geen leden van zijn Bureau
zijn: het totaalbedrag van de toegekende presentiegelden hangt af van het aantal
vergaderingen van de Raad, de duur ervan en de participatiegraad van de leden aan de
vergaderingenvan de Raad. De twee magistraten die lid zijn van het Bureau en die voltijds
gedetacheerd zijn vanuit hun functie van magistraat, worden bovendien bezoldigd volgens
hun hoedanigheid binnen derechterlijke macht. Als de samenstelling van het Bureau wijzigt,
veranderen bijgevolg ook de toegekende bezoldigingen.

Voor het personeel zijn de uitgaven sinds 2013 redelijk stabiel. Wanneer men rekening houdt
met de inflatie, wijst die stabiliteit op een daling van het personeelsbestand, zoals blijkt uit
de volgende tabel en grafiek.

Tabel 25 — Evolutie van het personeel berekend in gemiddelde effectieven en in voltijdse equivalenten (VTE)

2013 2014 2015 2016 2017
Gemiddeld 48 46 47 a4 44
personeelsaantal
VTE 44,5 40,7 42,5 40,6 40,3

Bron : Rekenhof, op basis van door de instelling bezorgde informatie
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Grafiek 15 - Evolutie van het personeel berekend in gemiddeld personeelsaantal en in voltijdse equivalenten (VTE)
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Bron : Rekenhof, op basis van door de instelling bezorgde informatie

De gebouwkosten zijn sinds 2014 stabiel. De verhuizing in 2013 van het gebouw Stefania
Square naar het Forum heeft nog niet geleid tot een significante daling van die uitgavenpost,
waar de huur wordt aangerekend die gedeeltelijk moet worden betaald voor één van de twee
bezette verdiepingen (ter compensatie van de verhuring tegen een lagere prijsaan een bank)
en volledig voor de andere verdieping. Die huur van 500.000 euro is op 31 december 2017
definitief gestopt.

Op het vlak van informatica en bureautica dalen de lopende uitgaven gestaag, onder meer
doordat verschillende contracten konden worden heronderhandeld tegen goedkopere
prijzen. De kapitaaluitgaven zijn stabiel, met uitzondering van het jaar 2016. Toen werd
nieuw IT-materiaal aangekocht voor de leden van de Raad, naar aanleiding van de
vernieuwde samenstelling van de Raad. Voordien werd het IT-materiaal voor de leden van
de HR] gehuurd en werden de kosten daarvan jaarlijks ten laste van de uitgavenkredieten
gelegd.

Wat voertuigkosten betreft beschikte de HR]J tot in 2017 over een dienstvoertuig via een
leasingcontract. In 2017 verving de HR] dat voertuig door een dat via een door de HR]J
uitgeschreven overheidsopdracht werd gekocht, zonder een beroep te doen op de diensten
van FOR-CMS (de overheidsopdrachtencentrale voor de federale diensten).

3.2.3 Betrouwbaarheid van de uitgavenbegroting

De volgende tabel vermeldt het aanwendingspercentage van de begroting en de evolutie
ervan van 2012 tot 2017, berekend op basis van de verhouding tussen de uitgaven tussen 2012
en 2017 en de uitgavenbegroting die de Commissie voor de Comptabiliteit voor elk van die
jaren had goedgekeurd.



DOC 54 3418/002

DOTATIEGERECHTIGDE INSTELLINGEN /93

Tabel 26 - Uitvoering van de uitgavenbegroting (in euro)

2017
Niet
onderzocht
Goedgekeurde
uitgaven- 6.746.000 6.768.000 6.754.000 6.035.000 6.433.000 6.165.000
begroting

Gerealiseerde

uitgaven 5.810.089 6.506.455 6.064.593 5.498.233 5.672.492 5.586.085

Aanwendings-
percentage
van de
begroting

86 % 96 % 90 % 91 % 88 % 91 %

Bron: Rekenhof, op basis van door de instelling bezorgde informatie
Het aanwendingspercentage van de begroting schommelt tussen 86 % en 96 %.

De onderbenutting van de begroting kan hoofdzakelijk worden verklaard doordat de
bezoldigingen van de leden van de HR] bij de opmaak van de begroting, worden overschat.
Die overschatting is gerechtvaardigd doordat het aantal vergaderingen en de
participatiegraad aan de vergaderingen van de Raad moeilijk kan worden ingeschat. Ze vloeit
voort uit de vraag van de voorzitter van de Kamer van Volksvertegenwoordigers in de
51° zittingsperiode, om bij de inschatting van de presentiegelden altijd rekening te houden
met de maximale aanwezigheid van de leden in de vergaderingen.

Bovendien houden de toegekende kredieten (behalve voor 2015) rekening met de stijging van
de weddeschalen, die tot nu toe nog niet werd geimplementeerd (cf. infra).

Het aanwendingspercentage van de begroting is in 2016 verslechterd door een strikter beleid
van controle op de uitgaven en door de kosten voor de aankoop van software voor de
klachtenbehandeling. Die uitgave werd gebudgetteerd maar niet vastgelegd.

3.3 Begrotingsperspectieven

3.3.1 Evolutie van de uitgaven bij gelijkblijvende effectieven rekening houdend
met de inflatie

Uit de leeftijdspiramide van de Hoge Raad voor de Justitie blijkt dat acht personeelsleden

(op 44) ouder zijn dan 54 jaar, van wie één 60 jaar of ouder is. Op korte termijn kan geen

vermindering van de personeelsuitgaven worden verwacht door de vervanging van personeel

op leeftijd en op het hoogtepunt van de geldelijke loopbaan door jong personeel zonder

anciénniteit.

3.3.2 Nieuw te programmeren uitgaven
Nieuwe uitgaven waartoe al is beslist of die worden overwogen, zullen een weerslag hebben
op de toekomstige dotatie van de Hoge Raad voor de Justitie:

e Voor 2018 werd de aankoop van software voor klachtenbehandeling gebudgetteerd. De
nadere aflijning van die opdracht, die nog binnen de regering wordt besproken, zal
bepalend zijn voor de ontwikkeling en de implementatie ervan. Deze uitgave zou
kunnen doorwerken in 2019.
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e In 2018 is de aanwerving van vier auditeurs VTE gepland om de auditcel van de HR] te
versterken.

e De HRJ heeft in 2009 beslist de weddeschalen van het administratief personeel te
herzien, maar deze beslissing heeft geen uitwerking gehad omdat geen koninklijk besluit
werd goedgekeurd. Volgens die herziening zullen de huidige weddeschalen stijgen met
6 %.

e De HR]J heeft een wijziging van de aanblik van de zaal van de algemene vergadering en
een modernisering van de audio-installatie gepland.

e De HRJ overweegt de bezoekersreceptie op de vierde verdieping aan te passen, die
momenteel als weinig functioneel wordt beschouwd.

e De laatste hand wordt gelegd aan een overheidsopdracht om de website in een nieuw
kleedje te stoppen.

e De uitvoering van een peiling wordt besproken in het vooruitzicht van de opmaak van
de Justitiebarometer, die om de vier jaar wordt gepubliceerd.

3.3.3 Bezuinigingsmogelijkheden
Het Rekenhof heeft drie uitgavenposten gevonden waarop zou kunnen worden bespaard.
Voor die eventuele bezuinigingsmaatregelen dienen een haalbaarheidsstudie en een
impactanalyse te worden uitgevoerd :

e Allereerst zou een analyse kunnen worden gemaakt om na afloop van het huidige
mandaat (in 2020) te komen tot een vermindering van het aantal leden van de Hoge
Raad voor de Justitie, terwijl de representativiteit van de Raad en zijn werking toch
worden gegarandeerd. Die vermindering zou een budgettaire weerslag hebben, niet
enkel op de emolumenten dieaan deleden worden toegekend, maar ook op de uitrusting
waarover ze beschikken.

In zijn antwoord van 15 maart 2018 geeft de HRJ aan dat de wetgever de samenstelling
van de Hoge Raad voor de Justitievastlegt. Het is dus enkel de wetgever die bepaalt welk
gevolg moet worden gegeven aan de bezuinigingsmaatregel die erin bestaat het aantal
leden te verminderen.

De huidige Hoge Raad is bereid om de discussie hierover te ondersteunen of te
begeleiden.

e Vervolgens zou een herziening van het systeem voor de vergoeding van de woon-

werkverplaatsingen van de personeelsleden kunnen worden bestudeerd. Het huidige
systeem bevoordeelt de personeelsleden die met hun eigen wagen naar de HRJ komen
ten nadele van de personeelsleden die met het openbaar vervoer komen. De eersten
krijgen immers een vergoeding a rato van 140 % van het bedrag van de abonnementen
die bij de openbare vervoersmaatschappijen voor het afgelegde traject van toepassing
zouden zijn. Ze krijgen bovendien een gratis parkeerplaats in het Forumgebouw; de HR]J
huurt hiervoor achttien parkeerplaatsen van de Kamer van Volksvertegenwoordigers. De
gebruikers van het openbaar vervoer krijgen 100 % van de gemaakte kosten voor het
openbaar vervoer op basis van een abonnement in tweede klas.
In zijn antwoord stelt de HR] dat de toestand niet zo zwart-wit is aangezien een
combinatie van de twee vergoedingssystemen geldt voor de personeelsleden die zowel
hun eigen wagen gebruiken (om naar het station te rijden dat het dichtst bij hun
woonplaats ligt, waar ze dan de trein nemen) als het openbaar vervoer om naar de HR]J
te komen.
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Voor het Rekenhof staat de precisering van de Hoge Raad voor de Justitie de noodzaak
om het vergoedingssysteem voor het woon-werkverkeer van het personeel te herzien,
niet in de weg. Het huidige systeem is voordeliger voor de personeelsleden die
gedeeltelijk of volledig hun eigen wagen gebruiken, ten opzichte van degenen die het
openbaar vervoer gebruiken. Dat voordeel heeft een dubbele impact op de rekeningen
van de HR]J, enerzijds door een hogere vergoeding, geheel of gedeeltelijk, van 40 % voor
degenen die hun eigen auto gebruiken en anderzijds door de huur van achttien
parkeerplaatsen in het Forumgebouw.

e Tot slot zou kunnen worden overwogen een langere termijn te laten tussen twee

examens. Die termijn (gewoonlijk12 maanden) zou op 18 of 24 maanden kunnen worden
gebracht.
In zijn antwoord merkt de HRJ op dat een verlenging van de termijn tussen twee
examens zeker een bezuiniging is. Hij meent echter dat het essentieel is een zeer
nauwkeurige inschatting te maken van de gevolgen op de instroom van nieuwe
magistraten voor de gerechtelijke organisatie — waarvan vaak wordt geopperd dat er
onvoldoende personeel is in het licht van de huidige kaders. Bij die inschatting moet in
aanmerking genomen worden dat het aantal kandidaten sinds enkele jaren daalt.

Bovenop die mogelijkheden komt de jaarlijkse besparing van nagenoeg 500.000 euro die de
HR] zal realiseren als gevolg van het einde van het huurcontract van het gebouw Stefania
Square vanaf1januari 2018.

3.3.4 Mogelijke nieuwe ontvangsten

Een studie zou kunnen uitmaken of het wettelijk en relevant is aan de kandidaten? die zich
elk jaar voor de vergelijkende examens inschrijven, een aandeel in de kosten te vragen en
hoe dat praktisch moet worden georganiseerd. Op basis van de kosten, die op 100 euro
worden geraamd, zouden dat jaarlijks nagenoeg 80.000 euro kunnen opleveren, rekening
houdend met de mogelijke daling van het aantal kandidaturen omdat die kosten worden
geind (de vermindering van het aantal deelnemers aan de examens beperkt ook de kosten
voor de HR]J), maar ook rekening houdend met een eventueel mechanisme om van de kosten
vrijgesteld te worden voor kandidaten met weinig middelen.

3.4 Conclusie

Uit de rekeningen van de Hoge Raad voor de Justitie blijkt dat hij de toegekende
begrotingsmiddelen voorzichtig beheert.

Bij ongewijzigde perimeter kan de HR] de nieuwe recurrente uitgaven waartoe werd beslist
of die worden overwogen, het hoofd bieden met de huidige middelen, aangezien de Raad
geen huur meer hoeft te betalen voor het gebouw Stefania Square.

Als de voorgestelde besparingsmaatregelen worden geimplementeerd, als nieuwe
ontvangsten binnenkomen en er verder wordt samengewerkt metandereinstellingen, onder
meer voor ondersteunende taken, zou de HR] bovendien over budgettaire ruimte
beschikken.

7 Sinds 2010 nemen elk jaar gemiddeld 883 kandidaten deel aan de examens die de HRJ organiseert.
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4  Commissie voor de Beschermingvan de Persoonlijke
Levenssfeer

41  Ontvangsten

4.11 Evolutie van de dotatie en van de andere ontvangsten

De volgende tabel geeft een overzicht van de ontvangsten en de uitgaven van de Commissie
voor de Bescherming van de Persoonlijke Levenssfeer (de Privacycommissie) van 2013 tot
2018. Ze vermeldt ook de niet-definitieve cijfers van 2017 en, ter informatie, de voor 2018
toegekende begrotingskredieten en de uitgavenbegroting voor 2018.

Tabel 27 — Verbruik van het overgedragen begrotingssaldo berekend via het verschil tussen de ontvangsten en de
vitgaven (in dvizend euro)

2017 2018
(niet (begroting)

onderzocht)

Ontvangsten

Uitgaven 6.269 6.596 6.603 6.417 7.047
Jaarlijk; -112 193 221 471 158
begrotingssaldo

Gecumuleerd 996  1.189 1.410  1.881 2.039

begrotingssaldo

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

Uit de tabel blijkt dat de ontvangsten van de Privacycommissie sinds 2013 stijgen, gemiddeld
sneller dan de inflatie. Ze zijn in 2017 ten opzichte van 2013 met 17 % gestegen, terwijl de
inflatie voor die periode 5,7 % bedroeg.

Die toestand kan worden verklaard door een sterke stijging van de dotatie in 2014 in
vergelijking met 2013, na een periode waarin de dotatie regelmatig steeg en die ten minste
tot 2007 teruggaat (toen de dotatie 4.713.000 euro beliep). De dotatie is vervolgens
gestabiliseerd in 2015 en werd in 2016, 2017 en 2018 aangevuld met overdrachten vanwege
andere dotatiegerechtigde instellingen:

e 132.000 euro, afkomstig van het overgedragen begrotingssaldo van de Verenigde
Benoemingscommissies voor het Notariaat in 2016;

e 286.903 euro afkomstig van diezelfde commissies en 199.740 euro afkomstig van het
overgedragen begrotingssaldo van het Controleorgaan op de Politionele Informatie in
2017;

e  45.931 euro afkomstig van het overgedragen begrotingssaldo van het Controleorgaan op
de Politionele Informatie in 2018.

De totale dotatie van de Privacycommissie, met inbegrip van overdrachten, steeg in 2017 met
5 % ten opzichte van 2016. Dat staat haaks op de bepaling dat de dotatie tussen 2015 en 2019
jaarlijks met 2 % moet verminderen.
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De andere ontvangsten van de Privacycommissie bestaan voornamelijk uit de bijdragen die
verschuldigd zijn voor de aangifte van een gegevensverwerking en die zijn vastgelegd door
het koninklijk besluit van 13 februari 2001.

Het totale bedrag van die bijdragen hangt af van het aantal aangiften, de soort aangifte (op
papier, elektronisch, een wijziging van een bestaande aangifte) en de toepassing van een
eventuele bijdragevrijstelling, naargelang van de aangegeven soort gegevensverwerking. Die
factoren verklaren waarom het totaalbedrag van die bijdragen zo kan wijzigen en
onvoorzienbaar is.

Die bijdragen verdwijnen op 25 mei 2018 met de inwerkingtreding van de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (General Data Protection Regulation, GDPR). Op die
datum verdwijnt immers de verplichting om gegevensverwerkingen aan te geven.

4.1.2 Oorsprong en historiek van de boni
De volgende grafiek illustreert het begrotingsresultaat van de Privacycommissie en het
gecumuleerde begrotingssaldo waarover ze beschikt.

De gegevens voor 2018 moeten voorzichtig worden geanalyseerd, omdat ze uit de
goedgekeurde begroting komen en geen rekening houden met het werkelijke
aanwendingspercentage van de kredieten.

Grafiek 16 — Verbruik van het overgedragen begrotingssaldo berekend via het verschil tussen de ontvangsten en de
vitgaven (in euro)
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Het begrotingsresultaat van de Privacycommissie is positief sinds 2014, maar was voordien
verschillende jaren lang negatief. Vanaf 2012 kon geleidelijk aan opnieuw een positief
begrotingsresultaat worden gehaald door een aanzienlijke verhoging van de dotatie.
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Het gecumuleerde begrotingssaldo kon vanaf 2014 worden opgekrikt door de recurrente
verhoging van de dotatie en door een voorzichtig gebruik van de kredieten.

Tot slot werden de overdrachten in 2016 en 2017 van de gecumuleerde begrotingssaldi van
de Verenigde Benoemingscommissies voor het Notariaat en het Controleorgaan op de
Politionele Informatie niet opgebruikt in 2016 of partieel opgebruikt in 2017. Op die manier
deden ze het gecumuleerde begrotingssaldo van de Privacycommissie stijgen.

De jaarlijkse ontvangsten volstaan sinds 2014 om de uitgaven het hoofd te bieden. Uit de
voorlopige rekeningen 2017 blijkt echter dat de dotatie niet meer volstaat om de uitgaven te
dekken. Het positieve begrotingsresultaat (158.000 euro) is toe te schrijven aan andere
ontvangsten dan de dotatie; die andere ontvangsten beliepen 180.000 euro in 2017. Het
grootste deel van die andere ontvangsten (ongeveer 160.000 euro) wordt gevormd door de
bijdragen voor de verplichte aangifte van gegevensverwerkingen, die vanaf mei 2018
verdwijnen.

4.1.3 Betrouwbaarheid van de ontvangstenbegrotingen

Het verschil (ongeveer 2 %) tussen de ontvangstenbegroting en de werkelijk geinde
ontvangsten kan worden verklaard doordat het moeilijk is de eigen ontvangsten van de
Privacycommissie in te schatten. Die zijn grotendeels afkomstig van de bijdragen op de
aangifte van een gegevensverwerking.

4.1.4 Conclusies bijde ontvangsten

De dotatie aan de Privacycommissie stijgt constant sinds 2012. Daardoor kon de
Privacycommissie vanaf 2014 opnieuw een positief begrotingsresultaat halen en haar
gecumuleerde begrotingssaldo versterken.

De dotatie is in 2017 echter ontoereikend geworden om de uitgaven volledig te dekken. De
overige ontvangsten, die in 2018 zullen dalen en in 2019 heel beperkt zullen worden, hebben
ertoe bijgedragen dat ook in 2017 een positief begrotingsresultaat kon worden behaald.

4.2 Uitgaven

4.2.1 Algemene tabel van de uitgaven

De volgende tabel vermeldt het bedrag van de uitgaven van de Privacycommissie van 2013
tot 2017, uitgesplitst volgens de voornaamste uitgavenposten. Voor 2017 zijn de gegevens
voorlopig, in afwachting van de goedkeuring van de rekeningen. De gegevens voor 2018
komen uit de begroting en worden ter informatie vermeld.

Tabel 28 - Evolutie en verdeling van de uitgaven (in duizend euro)

2013 2014 2015

2016 2017 (niet 2018
onderzocht) (begroting)

Leden

Personeel 4.100 4.209 4.302 4.577 4.718

Andere uitgaven 1.662 1.836 1.763 1.279 1.094

Totaal 6.269 6.596 6.603 6.417 7.047
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Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

De totale uitgaven zijn vanaf 2015 gestabiliseerd en in 2016 verminderd. De voorlopige
rekeningen van 2017 vormen een breuk en wijzen op een stijging van de uitgaven met 10 %
ten opzichte van het jaar 2016. De uitgaven zijn in 2017 sterk gestegen doordat de
betrekkingen van voorzitter en vicevoorzitter van de Privacycommissie met contractuele
betrekkingen = werden  gelijkgesteld. Daardoor moest 673.000 euro aan
socialezekerheidsbijdragen ter regularisatie worden betaald.

Uit de volgende grafiek blijkt dat het aandeel van de uitgaven voor personeel in de totale
uitgaven van de Commissie stijgt. Het percentage uitgaven voor de leden van de Commissie
bleef redelijk stabiel in 2014, 2015 en 2016, maar steeg in 2017 door de regularisatie van de
sociale bijdragen.

Grafiek 17 - Evolutie van de uitgaven (in euro) en verdeling van de uitgaven (in %)
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begrotingen (2018)

Uit de grafiek blijkt dat het aandeel van de andere uitgaven in de totale uitgaven sterk
vermindert. Dat kan worden verklaard door de bezuinigingen van de Privacycommissie,
onder meer bij de vernieuwing van overheidsopdrachten. Voor de periode 2014-2017 kon de
Privacycommissie op vijftien overheidsopdrachten, in vergelijking met de voorgaande
opdrachten, naar schatting 743.000 euro besparen.

Meer in detail omvat de begrotingspost van de bezoldigingen van de commissieleden de
volledige bezoldiging van de voorzitter en de vicevoorzitter van de commissie, de halftijdse
bezoldiging van de voorzitter van het Sectoraal Comité van de Sociale Zekerheid en van de
Gezondheid en de presentiegelden toegekend aan de andere leden van de Privacycommissie
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en van de sectorale comités. Die post is sinds 2014 sterk gestegen na de installatie van het
Statistisch Toezichtscomité.

De uitgaven voor personeel stijgen minstens sinds 2010 gestaag, meestal meer dan de inflatie.
Die stijging wijst op een toename van het personeelsbestand in eenheden of in voltijdse
equivalenten (VTE), zoals de volgende tabel en grafiek aantonen.

Tabel 29 — Personeel berekend in aantal en in VTE, van 2013 tot 2017
2013 2014 2015 2016 2017

Aantal 53 55 58 58 60

VTE 50,3 49,9 53,3 53,7 54,6

Bron: Rekenhof, op basis van de door de instelling bezorgde informatie

Grafiek 18 - Evolutie van het personeel berekend in aantal enin VTE
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Bron: Rekenhof, op basis van de door de Privacycommissie bezorgde informatie

De stijging van het personeelsbestand is toe te schrijven aan de continue toename van het
aantal contractuelen (van 7 tot 16 personeelsleden) terwijl het aantal statutairen is gedaald
(van 43 naar 45 en nu 41 personeelsleden)”.

Bij de andereuitgaven zijner in de eerste plaats de gebouwkosten. Die zijn sinds 2015 stabiel.
Het hoge bedrag in 2014 omvat de huur die nog betaald werd aan de eigenaar van het gebouw

7 Gemandateerde personeelsleden of personeelsleden met zending zijn niet in deze berekening van statutairen
opgenomen.
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Espace Jacgmotte, maar ook een eenmalige vergoeding van 260.000 euro waardoor de
Privacycommissie op 31 december 2014 werd bevrijd van de betaling van de kosten en
huurvergoeding, terwijl de huur zou eindigen in augustus 2016.

Op het vlak van informatica en bureautica zijn de lopende uitgaven sinds 2014 stabiel, met
uitzondering van 2015, toen de Privacycommissie een zware investering heeft gedaan voor
de modernisering van het systeem voor het inhoudbeheer Enterprise Content Management.

Wat voertuigkosten betreft, beschikt de Privacycommissie momenteel over twee
ambtsvoertuigen (die in 2005 en 2013 werden aangekocht) en een dienstvoertuig (een
minibus die in 2015 werd aangekocht via een opdracht van FOR-CMS, na de verkoop van een
in 2012 aangekocht voertuig).

De Privacycommissie huurt momenteel twaalf parkeerplaatsen. Naast de drie plaatsen voor
de ambts- en dienstvoertuigen zijn negen parkeerplaatsen voorbehouden voor de
personeelsleden die met de auto naar de Privacycommissie komen; in ruil voor dat voordeel
krijgen ze een beperktere toelage voor verplaatsingskosten.

De kosten voor externe samenwerking omvatten voornamelijk de honoraria die aan
advocaten werden betaald in het kader van geschillen of rechtszaken. Een van die
rechtszaken, tegen Facebook, heeft voor de jaren 2015 tot 2017 samen 560.000 euro gekost.

4.2.2 Betrouwbaarheid van de uitgavenbegroting

De volgende tabel toont het aanwendingspercentage van de begroting van de
Privacycommissie en de evolutie ervan van 2012 tot 2017, op basis van de verhouding tussen
de jaarlijks gerealiseerde uitgaven en de uitgavenbegroting die de Commissie voor de
Comptabiliteit voor elk van die jaren heeft goedgekeurd.

Tabel 30 — Uitvoering van de uitgavenbegroting (in euro)

2017
Niet
onderzocht
Goedgeleurde 6.708.000  6.842.000 7.365.000 7.686.365 8.132.800 8.472.000
uitgavenbegroting ' ' ' . . . . . . . . .
Gerealiseerde 5.882.102 6.268.910 6.596.003 6.603.365 6.416.874 7.047.232

uitgaven

Aanwendings-
percentage van 88 % 92 % 90 % 86 % 79 % 83 %
de begroting

Bron: Rekenhof, op basis van de door de Privacycommissie bezorgde informatie

Het aanwendingspercentage wijst op een overschatting van de begrote uitgaven die
schommelt tussen 8 % en 17 %. Die overschatting kan voornamelijk worden verklaard door
de voorzichtigheid van de Privacycommissie op het vlak uitgaven in afwachting van de
goedkeuring en vervolgens de invoering van de Europese hervormingen, onder meer de
Algemene Verordening Gegevensbescherming.

De uitgaven die door de Commissie voor de Comptabiliteit werden gemachtigd, bevatten
bovendien hogere personeelsuitgaven omdat de Privacycommissie nieuwe medewerkers in
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dienst wil nemen die echter nog niet zijn aangeworven. In de begroting 2017 was bijvoorbeeld
de aanwerving vandrie personeelsleden van niveau A opgenomen, terwijl er slechts één werd
aangeworven die bovendien slechts in 2018 in dienst getreden is.

De laattijdige aanwijzing van deleden van het Statistisch Toezichtscomité, de oprichting van
een Comité PSI (Public Sector Information) dat er nooit gekomen is, en de moeilijkheid om
het aantal vergaderingen van de Privacycommissie en de sectorale comités in te schatten, en
dusde presentiegelden dieaan de deelnemers moeten worden toegekend, verklaren waarom
de uitgavenpost voor de leden van de Privacycommissie en de sectorale comités regelmatig
overschat is.

Het uitstel tot 2015 van het nochtans gebudgetteerde project voor de modernisering van het
systeem Enterprise Content Management heeft ook bijgedragen tot de onderbenutting van
de begroting en dus tot een hoger overgedragen begrotingsresultaat.

4.3 Begrotingsperspectieven

4-3.1 Evolutie van de personeelsuitgaven bij gelijkblijvende effectieven

Uit de leeftijdspiramide van de Privacycommissie blijkt dat negen personeelsleden (op 57,
buiten de personeelsleden die zijn gemandateerd of op missie zijn) tussen 56 en 60 jaar oud
zijn. Op korte termijn kan geen significante verminderingvan de personeelsuitgaven worden
verwachtdoor de vervanging van personeel op leeftijd en op het hoogtepunt van de geldelijke
loopbaan door jong personeel zonder anciénniteit.

4.3.2 Indekomende jaren te programmeren nieuwe uitgaven
Reeds goedgekeurde of geplande nieuwe uitgaven zullen een weerslag hebben op de
toekomstige uitgaven van de Privacycommissie:

e De Privacycommissie heeft de extra behoeften in het kader van de hervorming van haar
opdrachten berekend, rekening houdend met de nieuwe competenties die ze zal moeten
ontwikkelen en met de middelen die zullen vrijkomen door het verdwijnen van bepaalde
taken. Uit die berekening blijkt dat elf extra personeelsleden nodig zullen zijn, en
daarbovenop een DPO (Data Protection Officer) die kan worden gedeeld met andere
instellingen. In het kader van die geraamde behoeften werd in 2017 een personeelslid in
dienst genomen en ook een DPO. Tussen nu en 2020 zouden dus tien personeelsleden
in dienst moeten worden genomen. Wegens deze massale toename van de effectieven
(nagenoeg 1o % van de effectieven van de Privacycommissie) zullen de kredieten voor de
personeelsuitgaven in verhouding moeten worden opgetrokken.

e De aanwerving van die nieuwe personeelsleden zal ook een weerslag hebben op de
informatica-uitgaven (hardware). Bovendien zullen werkruimtes moeten worden
ingericht (verbouwing, uitrusting). Die uitgaven zullen hoofdzakelijk niet-recurrente
kapitaaluitgaven zijn.

e In het kader van de omvorming van de Privacycommissie tot
Gegevensbeschermingsautoriteit op 25 mei 2018 zal er een nieuwe huisstijl moeten
komen, naast een nieuw huisstijlhandboek en een vernieuwde website. Ook zou een
informatiecampagne over de nieuwe regelgeving moeten worden gevoerd.

e De oprichting van de nieuwe Autoriteit zal gepaard gaan met de stijging van het aantal
leden die een voltijdse bezoldiging zullen krijgen. Momenteel krijgen maar twee leden
een voltijdse bezoldiging en krijgt de voorzitter van het sectoraal comité van de Sociale
Zekerheid een halftijdse bezoldiging. Voortaan zullen de vijfleden van de Autoriteit een
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volledige bezoldiging krijgen. Die stijging van de totale bezoldiging van de leden zal in
2018 gedeeltelijk en vanaf 2019 volledig in de begroting moeten worden opgenomen.

e Het ambtsvoertuig van de voorzitter werd in 2005 in gebruik genomen. De vervanging
ervan zal bij een volgend begrotingsjaar worden geprogrammeerd.

e De beslissing van Facebook om in hoger beroep te gaan tegen de beslissing van de
rechtbank van eerste aanleg van Brussel, die op 16 februari 2018 bekend werd gemaakt,
zal waarschijnlijk ook nieuwe kosten voor externe samenwerking inhouden.

Tot slot kunnen nog een aantal hangende kwesties een weerslag hebben op de uitgaven in
de komende jaren:

e Bepaalde nieuwe opdrachten die aan de toekomstige Gegevensbeschermingsautoriteit
zijn toegekend, moeten nog worden gepreciseerd (bijvoorbeeld de eventuele controle
van de overheidssector, de weerslag van de richtlijn “Politie en Justitie” 7).

e Denieuwe Europese Verordening over de privacy en de elektronische communicatie die
momenteel wordt besproken, zou de toekomstige Autoriteit kunnen belasten met
bepaalde opdrachten die nuaan het BIPT of aan de FOD Economie zijn opgedragen. Het
BIPT heeft niet kunnen evalueren welke werkbelasting die taken vertegenwoordigten,
die bovendien een grotere perimeter zouden krijgen. Voor de taken van de FOD
Economie, kan de werkbelasting worden geraamd op ongeveer 1 VTE.

4.3.3 Evolutievan de ontvangsten in de komende jaren

Naast die nieuwe uitgaven zal de Privacycommissie te maken krijgen met het definitieve
verlies van de bijdragen voor de aangifte van verwerkingen. De verplichting tot het indienen
van een dergelijke aangifte verdwijnt immers. Die inkomsten beliepen in 2016 en 2017 meer
dan 160.000 euro.

De nieuwe Autoriteit zal binnen de Europese context waarin ze evolueert en door de
dwingende regels en verbodsbepalingen uit de Europese regelgeving nog maar beperkte
mogelijkheden hebben om in het kader van haar opdrachten nieuwe ontvangsten te innen.

De wet heeft recent de kwestie van het statuut van de voorzitter en de vicevoorzitter van de
Privacycommissie beslecht: het wordt gelijkgesteld met een statutaire functie. Daardoor zal
de Privacycommissie de 673.000 euro die ze in 2017 gestort heeft als regularisatiebijdragen,
kunnen recupereren.

4.4 Conclusie

De Privacycommissie beheert haar uitgavenkredieten al verscheidene jaren op een
voorzichtige wijze. Ze zorgt ervoor dat haar uitgaven in evenwicht zijn door de stijging van
het personeel te compenseren door de lopende uitgaven te verminderen.

Het is nog niet duidelijk voor welke budgettaire uitdagingen de nieuwe Autoriteit vanaf
25 mei 2018 staat, omdat er nog steeds grote onzekerheid heerst over haar opdrachten.

72 Richtlijn (EU) 2016/680 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van
natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens door bevoegde autoriteiten met het oog op de
voorkoming, het onderzoek, de opsporing en de vervolging van strafbare feiten of de tenuitvoerlegging van straffen, en
betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Kaderbesluit 2008/977/JBZ van de Raad.
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Hoewel de hervorming van de opdrachten van de nieuwe Autoriteit nog niet voltooid is,
zullen de middelen voor de nieuwe Autoriteit moeten worden opgetrokken, gelet op de extra
behoeften die de Privacycommissie inschat.
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5 Federale ombudsmannen

5.1 Ontvangsten

5.1.1 Begrotingskredieten
De volgende tabel schetst de evolutie van de ontvangsten waarover de Federale
Ombudsmannen tijdens de laatste vijf jaren beschikten.

Tabel 31 — Ontvangsten van de instelling van 2013 tot 2017 (in euro)

Uitvoering 2017
(niet
onderzocht)

Dotatie 5.309.000 5.149.800 5.113.000 5.071.000 5.391.000
Andere 4.566 20.060 6.081 1.970 375
ontvangsten
Totale 5.313.566 5.169.860 5.119.081 5.072.970 5.391.375
ontvangsten

Bron: Rekenhof, op basis van de door de instelling bezorgde gegevens

5.1.2 Evolutie van de dotatie

De dotatie die de Commissie voor de Comptabiliteit aan de Federale Ombudsmannen
toekende, is gedaald van 2013 tot 2016 maar met 6 % gestegen in 2017. Wegens de
financieringstechniek (dotatie + overgedragen begrotingssaldo) moest de dotatie in 2017
worden opgetrokken, hoewel de totale uitgaven binnen de hierna geschetste
begrotingsnormen zijn gebleven. In 2015 en 2016 werd het principe van een vermindering
van de dotatie met 2 % toegepast na verrekening van de inflatie en na indexering van de
wedden.

5.1.3 Aard en evolutie van de andere ontvangsten
De andere ontvangsten van de Federale Ombudsmannen zijn onbeduidend. Ze bestaan
voornamelijk uit inkomsten uit financiéle beleggingen, die sinds 2014 continu afnemen.

5.1.4 Oorsprong en historiek van de boni

De volgende tabel vermeldt de significante cijfers van de rekeningen van uitvoering van de
uitgaven- en ontvangstenbegroting van de Federale Ombudsmannenvoor de jaren 2013 tot
2017.
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Grafiek 19 — Verbruik van het overgedragen begrotingssaldo ontstaan door het verschil tussende ontvangsten en
de vitgaven (in euro)
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De uitgaven voor 2017 worden ter informatie vermeld. Ze evolueren nog omdat er nog tot
31 maart 2018 verrichtingen op de rekeningen 2017 plaatsvinden die een invloed hebben op
de resultaten.

De Federale Ombudsmannen hebben sinds 2015 een negatief begrotingsresultaat. Dat
verslechtert sinds 2014 continu door de constante stijging van de jaarlijkse uitgaven en de
daling van de dotaties als gevolg van de bezuinigingsmaatregelen.

Het overgedragen begrotingssaldo gaat daardoor in de loop der jaren in dalende lijn.

5.1.5 Evolutie van de begrotingskredieten

Sinds 2015 volstaan de jaarlijkse ontvangsten niet meer om de uitgaven te dekken. Omdat de
dotaties sinds 2013 gestaag afnemen en de begroting relatief stabiel blijft, wordt het saldo
sinds 2014 bijgepast door steeds meer een beroep te doen op het overgedragen
begrotingssaldo.
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Tabel 32 — Verbruik van het overgedragen begrotingssaldo, ontstaan uit het verschil tussen de ontvangsten en de
vitgaven (in duvizend euro)

2014 2015 2016 2017 2018
(niet- (begroting)

geauditeerd)

Ontvangsten
Uitgaven 5.420 4.989 5.153 5.312 5.411 5.791
Jaarlijks -107 181 -33 -239 -20 -402

begrotingssaldo

Overgedragen 874 1.055 1.021 782 762 360
begrotingssaldo

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

5.1.6 Betrouwbaarheid van de ontvangstenbegrotingen

De verschillen tussen de ontvangstenbegroting en de werkelijke ontvangsten zijn
onbeduidend. Omdat de Federale Ombudsmannen alleen onbeduidende eigen ontvangsten
hebben en de begroting hoofdzakelijk op de dotatie berust, is de ontvangstenbegroting
betrouwbaar.

5.1.7 Conclusies bij de ontvangsten
De dotatie aan de Federale Ombudsmannen werd in 2015 en 2016 met 2 % verminderd, na
voorafgaand rekening te hebben gehouden met de inflatie en de indexering van de lonen.

5.2 Uitgaven

5.2.1 Algemene uitgaventabel
De volgende tabel vermeldt de uitgaven van de Federale Ombudsmannen van 2013 tot 2017,
uitgesplitst in lopende uitgaven en kapitaaluitgaven, en de evolutie ervan.

Tabel 33 — Rekeningen van uitvoering van de uitgavenbegroting (in euro)

Uitvoering 2017
Niet
onderzocht
Lopende uitgaven 5.216.984 4.884.252 5.104.345 5.249.299 5.375.980
Kapitaaluitgaven 203.496 104.699 48.186 62.812 35.207
Totaal 5.420.479 4.988.951 5.152.531 5.312.111 5.411.187

Bron: Rekenhof, op basis van door de instelling bezorgde informatie
Bij de kapitaaluitgaven gaat het hoofdzakelijk om informaticamaterieel.
5.2.2 Voornaamste uitgavenposten en de evolutie ervan

De volgende grafiek en tabel vermelden het bedrag van de voornaamste posten van de
uitgaven van de Federale Ombudsmannen van 2013 tot 2018 en de evolutie ervan.
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Grafiek 20 - Evolutie van de uitgaven (in euro) en verdeling van de uitgaven (in %)
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Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

Tabel 34 — Evolutie en verdeling van de vitgaven (in duizend euro)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
(niet- (begroting)
geauditeerd)
Leden 390 280 295 301 303 319
Personeel 4.226 4.153 4.457 4.532 4.617 4.834
Andere uitgaven 805 557 401 478 491 639
Totaal 5.420 4.989 5.153 5.312 5.411 5.791

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

De voornaamste uitgavenposten van de Federale Ombudsmannen zijn de bezoldigingen van
het administratief personeel en van de ombudsmannen, en de uitgaven voor het gebouw en
voor informatica en bureautica.

De bezoldigingen van de Ombudsmannen stijgen beperkt overeenkomstig de evolutie van
de weddeschalen en de indexering. De eenmalige stijging in 2013 hangt samen met de
betaling van de premie voor het einde van het mandaat van een ombudsman.

Voor het administratief personeel stijgen de uitgaven sinds 2013 door de evolutie van de
weddeschalen en de indexering.

De formatie wordt door de Kamer van Volksvertegenwoordigers goedgekeurd en telde
aanvankelijk 38 statutaire VTE. Ze werd geleidelijk aan verder opgevuld door de machtiging
tot aanwerving van extra contractuele personeelsleden (momenteel veertien).
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Grafiek 21 - Evolutie en verdeling van het personeelsbestand
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Bron: Rekenhof, op basis van door de instelling bezorgde informatie
Tabel 35 — Evolutie en verdeling van het personeelsbestand

2013 2014 2015 2016 2017

Personeelsleden 51 51 51 51 50

Voltijdse
equivalenten
Bron: Rekenhof, op basis van door de instelling bezorgde informatie

51,0 49,5 49,1 48,3 47,5

De gebouwkosten bestaan voornamelijk uit kosten en lasten die het Parlement
doorfactureert; ze dalen sinds 2013, toen de Federale Ombudsmannen naar het Forum zijn
verhuisd.

De lopende uitgaven voor informatica en bureautica stegen gestaag tussen 2012 en 2015, maar
zijn met nagenoeg 20 % verminderd in 2016, onder meer doordat verschillende contracten
werden heronderhandeld.

Wat voertuigkosten betreft beschikken de Federale Ombudsmannen over twee
dienstvoertuigen van begin 2017 via een leasingcontract met een looptijd van vijf jaar. Met
die twee voertuigen werd in 2017 9.200 en 21.500 km gereden.

5.2.3 Betrouwbaarheid van de uitgavenbegroting

De volgende tabel vermeldt het benuttingspercentage van de begroting en de evolutie ervan
van 2012 tot 2017, berekend op basis van de verhouding tussen de jaarlijkse uitgaven van 2012
tot 2017 en de uitgavenbegroting die de Commissie voor de Comptabiliteit voor elk van die
jaren goedkeurde.
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Tabel 36 — Uitvoering van de uitgavenbegroting (in euro)

2017
Niet

onderzocht

Goedgekeurde 5.773.700 5.676.600 5.452.300 5.773.200 5.769.500
uitgavenbegroting

Gerealiseerde uitgaven 5.420.479 4.988.951 5.152.531 5.312.111 5.411.187

Aanwendingspercentage

. 94 % 88 % 95 % 92 9% 94 %
van de begroting

Bron: Rekenhof, op basis van door de instelling bezorgde informatie
Het benuttingspercentage van de begroting schommelt tussen 88 % en 95 %.

5.3 Begrotingsperspectieven

5.3.1 Evolutie van de uitgaven bij gelijkblijvend personeel rekening houdend met
deinflatie

Gelet op de leeftijdspiramide van het personeel van de Federale Ombudsmannen wordt

verwacht dat de personeelsuitgaven de komende jaren betrekkelijk stabiel zullen blijven.

Personeel op jaren en op het hoogtepunt van de geldelijke loopbaan zal worden vervangen

door jong personeel met een beperkte anciénniteit, wat de verhoging van de loonkosten,

onder andere door de indexering, zou moeten compenseren.

Er is een niet-recurrent budget van 83.000 euro nodig om de Europese conferentie 2018 van
het IOI (International Ombudsman Institute) te organiseren, gekoppeld aan het twintigjarig
bestaan van de instelling.

5.3.2 Besparingsmogelijkheden

Wat HRM betreft, verplicht de hervorming van Persopoint, dat de Federale Ombudsmannen
gebruiken voor de uitbetaling van hun lonen, hen te kiezen tussen het zelfintern verzekeren
van die functie of het outsourcen van het beheer van de personeelsdossiers bij PersoPoint.
Het humanresourcesbeleid blijft echter intern. De denkoefening over die keuze vormt een
gelegenheid om te kijken of die functie gezamenlijk met andere dotatiegerechtigde
instellingen kan worden georganiseerd.

De Federale Ombudsmannen zien mogelijkheden tot synergie op het vlak van vertaling, ICT
en boekhouding (de boekhouder van de Ombudsmannen verzorgt nu voor 10 % van zijn tijd
de boekhouding van de Benoemingscommissie voor het Notariaat).

Voor het onderhoud van de lokalen doen de Federale Ombudsmannen een beroep op een
privéfirma, na een dienstenopdracht die de Kamer in 2017 had geplaatst.

De Federale Ombudsmannen beschikken over een specifieke communicatiedienst die
samenhangt met hun opdracht. Ze zijn van oordeel dat het eventueel delen van die dienst
niet wenselijkis. Er is een specifiek onthaal voor de Federale Ombudsmannen in de hal van
het Forumgebouw om klachten van personen te registreren die rechtstreeks ter plaatse
komen (ongeveer 10 bezoeken voor nieuwe klachten per week).
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5.3.3 Indekomende jaren te programmeren nieuwe uitgaven
Het mandaat van de ombudsmannen loopt in 2019 ten einde en dan zal een premie voor het
einde van het mandaat moeten worden betaald?.

5.4 Conclusie

Uit de rekeningen van de Federale Ombudsmannen blijkt dat ze hun begrotingskredieten
voorzichtig beheren. Ze kunnen de beoogde recurrente uitgaven dragen met de toegekende
middelen, aangezien ze de voorgestelde bezuinigingsmaatregelen uitvoeren en verdere
synergieén met andere instellingen zoeken.

7 Artikel 20 van de wet van 22 maart 1995 tot instelling van federale ombudsmannen.
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6  Verenigde Benoemingscommissies voor het Notariaat

6.1  Ontvangsten

6.1.1 Evolutievan de dotatie

De volgende tabel geeft een overzicht van de ontvangsten en de uitgaven van de Verenigde
Benoemingscommissies voor het Notariaat (VBCN) voor de jaren 2013 tot 2018. De cijfers
voor 2017 zijn niet-definitief. De begrotingskredieten en uitgavenbegroting voor 2018 worden
ter informatie meegedeeld.

Tabel 37 — Verbruik van het overgedragen begrotingssaldo ontstaan uit het verschil tussen de ontvangsten en de
vitgaven (in duizend euro)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

(niet (begroting)
onderzocht)

Ontvangsten

Uitgaven 601 524 504 498 530

Jaarlijks

- -210 53 189 181 146
begrotingssaldo

Overdracht naar
een andere - - -132 -287 -
instelling

Gecumuleerd

. 413 466 523 417 563
begrotingssaldo

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

De ontvangsten bestaan nagenoeg uitsluitend uit de dotatie die de Commissie voor de
Comptabiliteit aan de Verenigde Commissies toekent. Sinds 2010 bedraagt de gemiddelde
dotatie over acht begrotingsjaren nagenoeg 640.000 euro. Het bedrag van de dotatie is dus
globaal stabiel.

Het jaar 2013 vormt een uitzondering omdat aan de Verenigde Commissies werd gevraagd
een deel van hun overgedragen begrotingssaldi te gebruiken en de toegekende dotatie
dienovereenkomstig werd verminderd.

In 2015 steeg de dotatie van de Verenigde Commissies sterk ten opzichte van 2014, dankzij
een overdracht van 120.000 euro vanwege de Senaat in het vooruitzicht van de aanwerving
van een administratief directeur.

Het bedrag van de dotatie is vervolgens licht afgenomen in 2016 en 2017. In 2016 werd het
principe van een vermindering van de dotatie met 2 % volledig toegepast, zelfs zonder de
inflatie mee te rekenen of de wedden te indexeren. In 2017 werd de dotatie met 0,44 %
verminderd ten opzichte van 2016. Die tendens zet zich in 2018 voort.

De andere ontvangsten van de Commissies zijn onbeduidend in vergelijking met de dotatie,
en zelfs nihil sinds 2015. Ze waren afkomstig van financiéle beleggingen.
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6.1.2 Oorsprong en historiek van de boni
De volgende grafiek illustreert het begrotingsresultaat van de VBCN en het gecumuleerde
begrotingssaldo waarover ze beschikken.

De gegevens voor 2018 moeten omzichtig worden geanalyseerd, aangezien ze uit de
goedgekeurde begroting komen en geen rekening houden met het werkelijke
benuttingspercentage van de kredieten.

Grafiek 22 — Verbruik van het overgedragen begrotingssaldo ontstaan uit het verschil tussen de ontvangsten en de
vitgaven (in euro)
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Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

Het begrotingssaldo van de VBCN was in 2013 negatief omdat voor dat jaar een verminderde
dotatie werd toegekend. De VBCN knoopten vanaf 2014 weer aan met een positief
begrotingsresultaat, zoals in 2011 en 2012, waardoor ze over een heel ruim gecumuleerd
begrotingssaldo beschikken. Van dat begrotingssaldo, dat in 2017 hoger lag dan de uitgaven,
werden in 2016 en 2017 bedragen (resp.132.000 euro en 286.903 euro) overgedragen naar de
Privacycommissie.

6.1.3 Evolutie van de begrotingskredieten

Met uitzonderingvan het atypische jaar 2013 volstaan de jaarlijkse ontvangsten (met name
de dotatie en de onbeduidende andere ontvangsten) voor de VBCN om de uitgaven te
dragen.

6.1.4 Betrouwbaarheid van de ontvangstenbegrotingen

De beperkte verschillen tussen de ontvangstenbegroting en de werkelijk geinde ontvangsten
zijnniet significant. Ze vloeien voort uit het feit dat er alleen onbeduidende eigen inkomsten
zijn en een ontvangstenbegroting die nagenoeg uitsluitend bestaat uit de dotatie.
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6.1.5 Conclusies bij de ontvangsten

De dotatie die aan de VBCN wordt toegekend en die nagenoeg enige inkomstenbron van de
VBCN is, wordt sinds 2016 verminderd, nadat ze in 2014 en 2015 was opgetrokken. Die
verhogingen waren bedoeld om na de verminderde dotatie van 2013 aan de VBCN opnieuw
een dotatie toe te kennen die vergelijkbaar is met die van 2o0m.

Met uitzondering van het jaar 2013 gebruiken de VBCN hun jaarlijkse ontvangsten als enig
begrotingsmiddel en doen ze geen beroep op het gecumuleerde begrotingssaldo. Omdat dit
laatste gestaag steeg, heeft de Commissie voor de Comptabiliteit een deel ervan
overgedragen naar een andere dotatiegerechtigde instelling.

6.2 Uitgaven

6.2.1 Algemene uitgaventabel

De volgende tabel vermeldt de uitgaven van de Commissies van 2013 tot 2017. Ze werden
uitgesplitst volgens de voornaamste uitgavenposten. Voor 2017 gaat het om voorlopige
gegevens, in afwachting dat de rekeningen worden goedgekeurd. Voor 2018 zijn de gegevens
afkomstig van de begroting en worden ze ter informatie vermeld.

Tabel 38 — Evolutie en verdeling van de uitgaven (in duizend euro)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
(niet (begroting)

onderzocht)

Leden

Personeel

Andere uitgaven 232 109 88 62 60

Totaal 601 524 504 498 530

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

Het bedrag van de andere uitgaven in 2013 houdt hoofdzakelijk verband met de kosten van
de verhuizing van de VBCN naar het Forumgebouw.

De totale uitgaven verminderen geleidelijk vanaf 2014 tot en met 2016, a rato van 1 tot 3 %
per jaar. De stijging van de totale uitgaven in 2017 kan worden verklaard door de stijging van
de bezoldigingen van de leden van de Commissies.

De samenstelling van de Verenigde Benoemingscommissies voor het Notariaat werd in 2017
vernieuwd. De vroegere voorzitter van de Commissies werd niet bezoldigd en vervulde heel
wat administratieve taken, die werden verdeeld onder de nieuwe leden van de Commissies,
wat heeft geleid tot een uitgavenstijging.

6.2.2 Voornaamste uitgavenposten en de evolutie ervan

De volgende grafiek illustreert de gestage stijging van het aandeel van de uitgaven voor de
ledenin de totale uitgaven, de sterkestijging van het aandeel van de uitgaven voor personeel
en het steeds kleiner aandeel van de andere uitgaven.
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Grafiek 23 - Evolutie van de uitgaven (in euro) en verdeling van de uitgaven (in %)
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Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

6.2.2.1 Loonkosten

De voornaamste uitgavenpost voor de Verenigde Benoemingscommissies voor het Notariaat
zijn de bezoldigingen die aan de zestien leden van de Commissies worden toegekend. Die
bezoldigingen verschillen naargelang de leden al dan niet lid zijn van het Bureau van een
Commissie. De drie leden van elk Bureau krijgen forfaitaire presentiegelden en
presentiegelden voor uitzonderlijke prestaties, terwijl de vijf overige leden van elke
Commissie presentiegelden krijgen naargelang van hun prestaties (deelname aan de
vergaderingen, verbetering van kopieén, voorbereiding van de dossiers).

Die uitgavenpost varieert van jaar tot jaar (naar boven en naar beneden). Dat is het gevolg
van het wisselende werk van de Commissies, athankelijk van het aantal vergaderingen, de
participatiegraad van de leden aan de vergaderingen, en de hoeveelheid te vervullen werk
(aantal te corrigeren kopieén, aantal voor te bereiden dossiers).

De volgende tabel vermeldt het personeelsaantal en het aantal voltijdse equivalenten (VTE)
die de VBCN tussen 2014 en 2017 in dienst hadden. Voér 2014 beschikten de VBCN over
personeel dat ter beschikking werd gesteld door de Nationale Kamer van Notarissen of dat
op basis van een interimstatuut werd aangeworven.
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Tabel 39 — Personeel berekend in gemiddelde aantallen en in voltijdse equivalenten (VTE) van 2013 tot 2017
2013 2014 2015 2016 2017

Aantallen - 2 3 2 4

Voltijdse

A - 2,0 2,1 1,1 2,1
equivalenten

Bron: Rekenhof, op basis van door de instelling bezorgde informatie

Het personeel van de VBCN wordt door andere instellingen gedetacheerd. De Senaat heeft
sinds 2014 administratief personeel naar de VBCN gedetacheerd; die detachering loopt
geleidelijk ten einde in 2018. Sinds 2015 is er een boekhouder van de Federale
Ombudsmannen die ook werk verricht voor de VBCN. In 2017 hebben de Commissies een
administratiefdirecteurkunnen aanwerven die deeltijds vanuit de Hoge Raad voor de Justitie
is gedetacheerd, en een door de Kamer van Volksvertegenwoordigers voltijds gedetacheerde
secretaresse.

De wet van 16 maart 1803 (of van 25 vent6se jaar XI) op het notarisambt bepaalt sinds 2016
dat de VBCN over een beperkt secretariaat beschikken waarvan de personeelsformatie door
de Kamer van Volksvertegenwoordigers wordt vastgelegd op voorstel van de VBCN.

Er werd een ontwerpformatie opgesteld van vier personeelsleden die noodzakelijk zijn voor
de werking van de VBCN, namelijk een administratief directeur van niveau A, twee
administratief medewerkers (niveau C) en een deeltijdse boekhouder (niveau B).

De bovenvermelde wet stelt dat het personeel van de VBCN alleen mag worden geselecteerd
uit personeel van de parlementaire instellingen, dotatiegerechtigde instellingen en andere
overheidsinstellingen. De personeelsleden van de VBCN worden bijgevolg alleen in dienst
genomen in het kader van een detacheringsakkoord met hun instellingen van oorsprong.

Dat maakt het moeilijk om de VBCN te beheren: eerst en vooral hebben de
overheidsinstellingen er weinig belang bij hun personeel te detacheren, aangezien ze het zelf
moeten blijven beheren (berekening en betaling van de wedden, beheer van de
vakantiedagen). Dat belang blijkt vooral bij het delen van expertisefuncties (boekhouder,
data protection officer).

Vervolgens kunnen instellingen die wel toelating geven voor de detachering, die beéindigen
op verzoek van het personeel of om dat personeel in hun eigen diensten een andere

dienstaanwijzing te geven. Die precaire toestand ondergraaft de continuiteit van de
dienstverlening bij de VBCN.

Tot slot hangen de kosten die de VBCN voor dat personeel betalen, af van de weddeschalen
in de oorspronkelijke instelling van het gedetacheerd personeel en kunnen de Commissies
op die manier de gestorte bezoldigingen niet als een beheersinstrument gebruiken.

6.2.2.2 Overige uitgaven

Bij de andere uitgaven nemen de gebouwkosten, als gevolg van de verhuizing naar het
Forumgebouw, gestaag af'sinds 2014. Ook de uitgaven voor informatica en bureautica dalen
gestaag sinds 2013.
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De uitgavenpost voor postdiensten en telecommunicatie omvat daarentegen hoge
portkosten. In 2016 liggen ze bijvoorbeeld hoger dan bij door de Hoge Raad voor de Justitie,
terwijl er drie keer minder kandidaten deelnemen aan de vergelijkende wervingsexamens
van de VBCN. Die hoge portokosten zijn toe te schrijven aan het gebruik van dure
postdiensten en aan de wettelijke verplichting om in het kader van de organisatie van de
examens te werken met aangetekende zendingen.

6.2.3 Betrouwbaarheid van de uitgavenbegroting

De volgende tabel vermeldt het aanwendingspercentage van de begroting van de VBCN van
2013 tot 2017, berekend via de verhouding tussen de jaarlijkse uitgaven tussen 2013 en 2017
en deuitgavenbegroting die de Commissie voor de Comptabiliteit voor elk van die jaren heeft
goedgekeurd.

Tabel 40— Uitvoering van de uitgavenbegroting (in euro)

2017
Niet

onderzocht

Goedgekeurde 804.372 873.900 909.000 797.000 794.000
uitgavenbegroting

Gerealiseerde uitgaven 600.652 524.417 504.097 498.231 530.004

Benuttingspercentage van 75 % 60 % 55 % 63 % 67 %
de begroting

Bron: Rekenhof, op basis van door de instelling bezorgde informatie

Het benuttingspercentage van de begroting van de VBCN ligt abnormaal laag. Het Rekenhof
beval de Commissies al bij de controle van de rekening 2012 aan om de motivering van de
gevraagde kredieten te toetsen aan de jaarlijkse reéle behoeften?.

De budgettaire onderbenutting kan worden verklaard doordat de bezoldigingen van deleden
van de VBCN bij de opmaak van de begroting worden overschat, omdat het moeilijk is het
aantal vergaderingen, de participatiegraad aan de Commissievergaderingen en het aantal te
behandelen dossiers of kopieén in te schatten.

Het gebruik van de kredieten voor de personeelskosten wordt ook gehinderd doordat
moeilijk gedetacheerd personeel kan worden gevonden.

Door een gebrek aan personeel loopt de uitvoering van de informaticaprojecten
(vernieuwing van het materieel, modernisering van de website) tot slot vertraging op.

7 Verslag van het Rekenhof over de controle van de rekening 2012 van de Verenigde Benoemingscommissies voor het
Notariaat, 18 november 2013, p.8.
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6.3 Begrotingsperspectieven

6.3.1 Evolutie van de personeelsuitgaven

De VBCN zijn niet bevoegd om de bezoldigingen te bepalen van de personeelsleden die ze
in dienst hebben. De VBCN hangen bovendien voor de aanwerving van dat personeel af van
de goodwill van de andere instellingen om hun personeel te detacheren bij de VBCN.

Omdat moeilijk personeelsvooruitzichten op middellange en lange termijn kunnen worden
gemaakt, is het moeilijk in te schatten wat de weerslag zal zijn van de evolutie van de
bezoldigingen (indexering, toekenning van extra tweejaarlijkse verhogingen of van
aanvullende toelagen, overgang naar een hogere weddeschaal).

6.3.2 Indekomende jaren te programmeren nieuwe uitgaven

De goedkeuring van een personeelsformatie met drie voltijdse personeelsleden en een
halftijds personeelslid zal een weerslag hebben op de uitgaven, voor zover de VBCN over
personeel beschikken om die formatie te kunnen invullen.

De VBCN hadden de kosten van een voltijdse administratief directeur in 2015 aldus op
120.000 euro geraamd. De meerkosten voor de aanwerving van een voltijdse administratief
directeur (en niet meer een halftijdse zoals nu het geval is) zijn moeilijk in te schatten
aangezien de bezoldiging zou worden bepaald door de weddeschalen van de instelling
waarvan hij/zij afkomstig is. De bezoldiging van de huidige administratief directeur die nu
halftijds door de VBCN in dienst is genomen, zal bijvoorbeeld worden verhoogd als de
verhoging met 6 % van de weddeschalen van de Hoge Raad voor de Justitie (zijn instelling
van oorsprong) zou worden toegepast.

De vernieuwing van het informaticamaterieel en van de website zal ook een impact hebben
op de uitgaven van de komende jaren.

Die uitgaven zullen slechts een kleine weerslag hebben op de toegekende dotatie, aangezien
de jaarlijkse uitgaven van de VBCN heel wat lager liggen dan de dotatie.

6.3.3 Pistes voor nieuwe ontvangsten of besparingen

Er zouden nieuwe ontvangsten overwogen kunnen worden. Een studie zou kunnen
uitmaken of het wettelijk en relevant is aan de kandidaten? die zich elk jaar voor de
vergelijkende examens inschrijven, een aandeel in de kosten te vragen en hoe dat praktisch
moet worden georganiseerd. Op basis van de kosten, die op 100 euro worden geraamd,
zouden de ontvangstenjaarlijks nagenoeg 25.000 eurokunnen opleveren, rekening houdend
met de mogelijke daling van het aantal kandidaturen omdat die kosten worden geind
(minder deelnemers aan de examens beperkt ook de kosten voor de VBCN), maar ook met
een eventueel mechanisme dat kandidaten met weinig middelen van de kosten vrijstelt.

Tot slot kunnen een aantal bezuinigingsmaterialen worden overwogen. Er kunnen
bijvoorbeeld enkele duizenden euro’s worden bespaard op de portokosten als de VBCN net
zoals de Hoge Raad voor de Justitie zouden kunnen worden vrijgesteld van het verplicht
verzenden van aangetekende zendingen en voorrang zouden kunnen geven aan

75 Tussen 2013 en 2016 waren er jaarlijks gemiddeld 288 deelnemers voor de door de VBCN georganiseerde vergelijkende
examens van kandidaat-notarissen.
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elektronische post. De portkosten zouden ook verminderen als minder dure postdiensten
zouden worden gebruikt.

Bovendien zou overwogen kunnen worden de examens voortaan niet meer om beurt in elke
universiteit van het land te organiseren, ook al zouden zo maar enkele duizenden euro’s
kunnen worden bespaard, maar ze voortaan te organiseren in een zaal die eventueel gratis
ter beschikking wordt gesteld door andere overheden.

Parallel met de aanbeveling over de examens die de Hoge Raad voor de Justitie organiseert,
zouden de twee instellingen samen een kosten-batenstudie kunnen maken over het
verlengen van de termijn tussen twee examens voor kandidaat-notarissen. Momenteel is die
12 maanden, maar hij zou op 18 of 24 maanden kunnen worden gebracht.

6.4 Conclusie

De Verenigde Benoemingscommissies voor het Notariaat ondervinden al ettelijke jaren
moeilijkheden om de uitgaven uit te voeren die elk jaar bij de opmaak van hun begroting
zijn gepland. Ondanks de vraag van het Rekenhof'in 2012 wordt de uitgavenbegroting nog
altijd opgesteld op basis van onzekere uitgaven en weerspiegelt ze niet de mogelijkheden van
de VBCN om kredieten vast te leggen.

Daardoor worden aanzienlijke reserves opgebouwd, die zelfs boven het bedrag van de
jaarlijkse uitgaven uitstijgen. De eenmalige overdracht van een deel van die reserves naar
andere instellingen is geen doeltreffende en duurzame oplossing.

Dat budgettaire probleem wijst op de moeilijkheden voor het beheer die inherent zijn aan
een instelling die niet over een voldoende kritische omvang beschikt en die door haar
beperkte mogelijkheden om over personeel te beschikken, niet voldoende human resources
heeft om haar kredieten budgettair doeltreffend te beheren.

De ondersteunende diensten meer samenbrengen met andere instellingen - bijvoorbeeld de
Hoge Raad voor deJustitie,omdat de opdrachten nauw bij elkaar aansluiten - is op zijn minst
een mogelijkheid om te zorgen voor een doeltreffender beheer van de opdrachten van de
VBCN, voor zover de ondersteunende diensten volledig kunnen worden verzekerd en
zodoende de leden van de Commissies worden ontlast van neventaken.

In zijn antwoord spreekt de VBCN deze vaststellingen niet tegen, maar voegt er enkele
overwegingen aan toe.
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7  Federale Deontologische Commissie

71  Ontvangsten

7.11 Begrotingsmiddelen
De volgende tabel geeft de evolutie weer van de ontvangsten waarover de Federale
Deontologische Commissie (FDC) beschikte in 2016 en 2017.

Tabel 41 - Begrotingsmiddelen in 2016 en 2017 (in euro)

2017
(niet onderzocht)

Uitvoering

Ontvangen dotatie 217.000 371.000
Andere ontvangsten 0 0
Totale ontvangsten 217.000 371.000

Bron: Rekenhof, op basis van de door de instelling bezorgde gegevens

De Federale Deontologische Commissie ging van startin juni 2016. De dotatie voor 2016 werd
berekend op basis van zeven maanden activiteiten. De dotatie voor 2017 is gelijk aan die van
2016, maar werd berekend op basis van twaalf maanden activiteiten.

Het principe van een vermindering met 2 % van de dotatie werd niet toegepast in 2017 ten
opzichte van 2016. De dotatie 2017 werd echter eind 2016 toegekend zonder dat voorgaande
betrouwbare en volledige financiéle staten ter beschikking waren.

7.1.2 Oorsprong en historiek van de boni

De volgende tabel bevat de belangrijkste cijfers van de rekeningen van uitvoering van de
uitgaven- en ontvangstenbegroting van de Federale Deontologische Commissie voor 2016 en
2017.

De bedragen voor 2017 worden ter informatie vermeld. Ze evolueren nog omdat bepaalde
verrichtingen in verband met de rekeningen 2017 nog niet werden afgesloten.

De gegevens voor 2018 moeten omzichtig worden geanalyseerd, omdat ze afkomstig zijn uit
de goedgekeurde begroting en geen rekening houden met het werkelijke
aanwendingspercentage van de kredieten.
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Tabel 42— Verbruik van het overgedragen begrotingssaldo ontstaan uit het verschil tussen de ontvangsten en de
vitgaven (in duvizend euro)

2017 2018
(niet onderzocht) (begroting)
Ontvangsten 217 371 150
Uitgaven 73 102 129
Jaarlijks begrotingssaldo 144 269 21
Gecumuleerd begrotingssaldo 144 412 433

Bron: goedgekeurde rekeningen (2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde begrotingen
(2018)

Grafiek 24 — Verbruik van het overgedragen begrotingssaldo ontstaan uit het verschil tussen de ontvangsten en de
vitgaven (in euro)
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Bron : goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

De positieve begrotingsresultaten van 2016 en wellicht van 2017 vloeien voort uit de
moeilijkheden die de Federale Deontologische Commissie ondervindt om de kosten te
evalueren voor de uitgaven die ze vastlegt, en uit de moeilijkheden die ze ondervindt om
tegemoet te komen aan de behoeften die ze heeft geidentificeerd. Die moeilijkheid wordt
verklaard door het hybride statuut van de instelling, die zowel kenmerken heeft van een
interne commissie van de Kamer (athankelijkheid op het vlak van middelen, goederen en
diensten) als van een dotatiegerechtigde instelling (eigen begroting en rekening).
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7.1.3 Conclusies over de ontvangsten

Het is te vroeg om conclusies te trekken over de ontvangsten van de FDC aangezien de
rekeningen van de instelling slechts voor één - stuk van een - jaar activiteiten zijn
goedgekeurd.

7.2 Uitgaven

7.2.1 Algemene uitgaventabel

De volgende tabel vermeldt het bedrag en de evolutie van de uitgaven in 2016 en 2017,
opgesplitst in uitgaven voor de leden van de FDC, voor het personeel dat door de FDC wordt
bezoldigd en andere uitgaven. De bedragen uit de begroting 2018 worden ter informatie
vermeld.

Tabel 43 - Evolutie en verdeling van de vitgaven (in duizend euro)

2017 2018 (begroting)
(niet onderzocht)
Leden 7 12 18
Personeel 42 60 73
Andere uitgaven 24 31 38
Totaal 73 102 129

Bron: goedgekeurde rekeningen (2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde begrotingen
(2018)

De volgende grafiek illustreert de verdeling en de evolutie van de uitgaven over die drie
uitgavenposten.
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Grafiek 25 - Evolutie van de uitgaven (in euro) en verdeling van de vitgaven (in %)
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Bron: goedgekeurde rekeningen (2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde begrotingen
(2018)

Op basis van de beschikbare gegevens over de uitgaven van de FDC kunnen geen conclusies
worden getrokken over de evolutie ervan. In 2016 begonnen de activiteiten van de commissie
pas in juni; de rekening 2016 weerspiegelt bijgevolg een werking van laar zeven maanden.
Bovendien zijn de nog voorlopige gegevens voor 2017 onvolledig: de in 2017 vastgelegde IT-
uitgaven zijn er nog niet in opgenomen.

De uitgaven van de Federale Deontologische Commissie kunnen worden verdeeld in vier
categorieén, zoals weergegeven in de volgende tabel.

Tabel 44 — Rekeningen van uitvoering van de uvitgavenbegroting (in euro)

2017
Niet onderzocht

Leden van de FDC 7.213 11.590
Secretariaatskosten 47.340 69.804
IT-kosten 15.000 15.000
Kosten voor de vergaderingen van de FDC 3.809 6.094
Totaal 73.361 102.488

Bron: Rekenhof, op basis van door de FDC bezorgde informatie

De uitgaven voor de leden van de commissie zijn de presentiegelden die ze ontvangen. Die
uitgaven werden nog niet uitbetaald, noch voor 2016, noch voor 2017. De laattijdige
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goedkeuring (op 10 september 2017) van een koninklijk besluit tot vastlegging van het bedrag
van het presentiegeld, maar ook de onzekerheden over het sociale zekerheidsstatuut van de
commissieleden, die nog steeds bij de bevoegde minister voorliggen, verhinderden de
storting van de presentiegelden.

Die uitgaven kunnen op een betrouwbare manier worden geschat, althans het aantal
personen datdeelneemtaan devergaderingen (aangezienzij aanwezig moeten zijn). De duur
van de commissievergaderingen en het aantal hangen echter grotendeels af van het aantal
en de aard van de vragen die aan de commissie worden gesteld.

De andere kosten worden gedragen door de Kamer van Volksvertegenwoordigers en
vervolgens gefactureerd aan de commissie.

De personeelsuitgaven worden opgenomen in de secretariaatskosten, omdat het schema
voor een geharmoniseerde uitsplitsing van de uitgavenbegroting van de dotatiegerechtigde
instellingen niet is goedgekeurd. Die kosten voor het secretariaat dienen voornamelijk om
de twee secretarissen en, sinds 2017, de coordinator te betalen. De activiteiten van de twee
secretarissen waren in 2016 forfaitair geschat op 33 % en worden nauwkeurig opgevolgd sinds
2017. In 2017 bedroegen hun prestaties respectievelijk 24,68 % en 29,60 % van een voltijdse
functie. De volgende tabel en grafiek illustreren de evolutie van het door de FDC bezoldigde
personeel.

Tabel 45— Evolutie van het personeel berekend in gemiddelde aantallen en in voltijdse equivalenten (VTE)
2013 2014 2015 2016 2017

Aantallen - - - 2 3

Voltijdse equivalenten - - - 0,7 0,6

Bron: Rekenhof, op basis van door de instelling bezorgde informatie

De jaarlijkse kosten voor de prestaties van de codrdinator werden forfaitair vastgelegd op
1.250 euro, oftewel tien presentiegelden. Die prestaties worden echter niet geidentificeerd
door de commissie. Ze moeten beter worden omschreven en de commissieleden moeten ze
kunnen evalueren, zowel qua inhoud als qua naleving van termijnen en efficiéntie.

In haar antwoord van 16 maart 2018 geeft de Federale Deontologische Commissie aan op 23
december 2016 een brief van de Kamervoorzitter ontvangen te hebben waarin deze de
Commissie toestaat om een beroep te doen op de voormelde coérdinator om de interne
communicatie met de diensten van de Kamer te vergemakkelijken. De Commissie is van
oordeel dat de vergoeding van deze coordinator aan de hoge kant ligt, aangezien deze op
jaarbasis ongeveer overeenkomt met de zitpenningen van een lid van de Commissie.

De andere uitgaven omvatten de kosten voor vertalingen en voor het gebruik van kantoren,
infrastrucuur en consumptiegoederen van de Kamer, de IT-kosten en de kosten voor de
vergaderingen.

De Kamer rekende de IT-kosten door aan de FDC op basis van de werkelijke prestatiesen de
door de Kamer gedragen kosten. De commissie betwistte de afrekening voor 2016. De
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partijen kwamen tot een akkoord op basis van een forfaitaire kost van 15.000 euro. De kosten
voor deze begrotingspost voor 2017 werden nog niet vastgelegd.

De kosten voor de vergaderingen bestaan voornamelijk uit diensten verleend door twee
tolken van de Kamer tijdens de vergaderingen van de commissie. Verder omvat deze
uitgavenpost de diensten van een bode en het gebruik van een zaal.

7.2.2 Betrouwbaarheid van de uitgavenbegroting

De volgende tabel vermeldt het benuttingspercentage van de begroting van de FDC en de
evolutie ervan van 2016 tot 2017, berekend op basis van de jaarrekeningen (de definitieve
voor 2016 en de voorlopige voor 2017) en de uitgavenbegroting die de Commissie voor de
Comptabiliteit goedkeurde voor die twee jaren.

Aangezien de bedragen van de IT-kosten voor 2017 nog niet voorhanden zijn, hebben we
hetzelfde forfait (15.000 euro) toegepast als het forfait dat de FDC en de Commissie voor de
Comptabiliteit gebruikten in 2016.

Tabel 46 - Uitvoering van de uitgavenbegroting (in euro)

2017
Niet onderzocht

Goedgekeurde uitgavenbegroting 217.000 371.000
Gerealiseerde uitgaven 73.361 87.488
Raming van de kosten voor IT - 15.000
Benuttingspercentage van de begroting 34% 28%

Bron: Rekenhof, op basis van door de instelling bezorgde informatie

Het benuttingspercentage van de begroting is erg laag. Er wordt daarbij wel opgemerkt dat
de begrotingen 2016 en 2017 werden goedgekeurd toen de instelling pas was opgericht en
geen concreet beeld had van haar behoeften.

7.3  Begrotingsperspectieven

Naar aanleiding van de opmaak van de begroting 2018 raamde de commissie haar jaarlijkse
werkingskosten op 128.827,40 euro; voor 2018 werd haar een dotatie van 150.000 euro
toegekend.

In het licht van de in 2017 gerealiseerde uitgaven, kan de raming hoog lijken. Sommige IT-
behoeften van de commissie zijn echter nog niet ingevuld. Zo beschikt de commissie niet
over een intranet of over een gedeelde elektronische directory waar documenten kunnen
worden opgeslagen of gedeeld. Informatie wordt gedeeld via e-mails naar privé-mailboxen.
Naast praktische moeilijkheden zorgt dat systeem ook voor beveiligingsproblemen.

Bovendien heeft de instelling een minimalistische website, die gebruiksvriendelijker en
toegankelijker kan worden gemaakt door betere verwijzingen via zoekmotors.
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De begrotingspost voor de leden van de FDC zou later kunnen worden opgetrokken,
aangezien de commissieleden nu niet worden bezoldigd voor hun prestaties naast de
vergaderingen van de commissie (voorbereiding en opvolging van vergaderingen, opmaak
van adviezen en dossiers). Daarenboven worden ze niet vergoed voor hun verplaatsingen
naar de commissie.

Het Rekenhof stelt vast dat de Federale Deontologische Commissie niet beschikt over
voldoende competenties over begroting en boekhouding. De begroting en de rekeningen van
de commissie worden niet opgemaakt volgens het schema goedgekeurd voor de
dotatiegerechtigde instellingen. De begrotingsramingen lijken aleatoir en voornamelijk
gebaseerd op forfaits.

Gezien haar statuut, beschikt de commissie maar over een beperkte marge om haar
uitgavenbegroting uit te voeren: het bedrag van de presentiegelden is vastgelegd bijj
koninklijk besluit, terwijl de andere kosten zijn vastgelegd door de Kamer en door die laatste
worden gefactureerd. De commissie kan dus noch haar eigen personeel, leveranciers of
prestatieverleners kiezen, noch vrij de kosten hiervoor bepalen.

7.4 Conclusie

Het hybride statuut van de commissie, die zowel kenmerken heeft van een interne
commissie van de Kamer als van een dotatiegerechtigde instelling, leidt tot moeilijkheden in
het beheer, onder meer om de budgettaire behoeften te ramen en uitgaven vast te leggen om
tegemoet te komen aan de werkingsbehoeften van de commissie.

Bij de opheldering van het statuut zal rekening moeten worden gehouden met de noodzaak
van een voldoende kritische omvang, om te vermijden dat de ondersteunende diensten een
te grote hap uit de begroting van de commissie nemen.

In dat kader zou kunnen worden onderzocht of de Federale Deontologische Commissie tot
een intern orgaan van de Kamer van Volksvertegenwoordigers kan worden omgevormd of
kan worden verzelfstandigd in het kader van een nauwe samenwerking met een andere
dotatiegerechtigde instelling.
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8  Controleorgaanop de Politionele Informatie

De instelling werd opgericht in oktober 2015. Daarvoor vielen de bevoegdheden onder de
uitvoerende macht.

8.1  Ontvangsten

Voor 2015 en 2016 bedroeg de dotatie 1,3 miljoen euro (1,29 in 2017 en 2018). De andere
ontvangsten zijn onbeduidend.

Tijdens de drie dienstjaren sinds de oprichting van de instelling werd een groot overschot
opgebouwd, aangezien weinig uitgaven werden gedaan omdat de instelling in de opstartfase
zat. Eind 2017 bedroeg het overgedragen begrotingssaldo 1,8 miljoen euro, d.i. 141 % van de
jaardotatie.

Er werden onder meer weinig uitgaven gedaan omdat één lid niet formeel kon worden
benoemd (terwijl zijn wedde was begroot) omdat het niet over de vereiste
veiligheidsmachtiging beschikte (de termijn om die te krijgen, bedraagt nagenoeg acht
maanden). Bovendien kon geen ondersteunend personeel worden aangeworven omdat er
geen goedgekeurd huishoudelijk reglement was.

Een deel van het boni 2016 werd overgedragen aan de Privacycommissie (199.740 euro) en
aan de BIM-commissie (67.400 euro). In 2017 werd 45.931euro overgedragen aan de
Privacycommissie en 16.467 euro aan de BIM-commissie.

Grafiek 26 — Aanleg van een over te dragen begrotingssaldo door het verschil tussen de ontvangsten en de uitgaven
(in euro)
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Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)
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Tabel 47- Aanleg van een over te dragen begrotingssaldo door het verschil tussen de ontvangsten en de vitgaven
(in duizend euro)

2017 (niet 2018

2015 2016 onderzocht) {begroting)

Ontwvangsten 1.200 1.305 1.290

Uitgaven 357 812 639

Jaariijks 943 492 651

begrotingssaldo

Overdrachten

naar een andere - -267 -62

instelling

Overgedragen

begrotings- 943 1.168 1.756

saldo 2

Bron: goedgekeurde rekeningen (2015-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

Als allein 2018 geplande uitgaven uitgevoerd worden, zal het overgedragen begrotingssaldo
verminderen. Als het benuttingspercentage daarentegen ongeveer hetzelfde blijft als de
voorgaande jaren, zal het overgedragen begrotingssaldo blijven toenemen.

Het COC plant meer uitgaven in 2018, door de nieuwe opdrachten, o.a. de controle op de
database Foreign Terrorist Fighters en de Europese regels over gegevensbescherming.

Tabel 48 — Aanleg van een over te dragen begrotingssaldo door het verschil tussen de ontvangsten en de vitgaven
(in euro)

2017
(niet-geauditeerd)

Begroting 1.300.000 1.541.500 1.555.000
Uitvoering 357.161 812.100 639.400
Benuttingspercentage 27 % 53 % 41 %

Bron: goedgekeurde rekeningen (2015-2016), voorlopige rekeningen (2017)

8.2 Uitgaven

8.2.1 Personeelsuitgaven
De personeelsuitgaven vertegenwoordigen nagenoeg 8o % van de uitgaven van de instelling.

De leden van het controleorgaan vertegenwoordigen 100% van de uitgaven voor human
resources. Het controleorgaan heeft momenteel immers geen eigen personeel.
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Grafiek 27 — Evolutie van de uitgaven (in euro) en verdeling van de uitgaven (in %)
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Bron: goedgekeurde rekeningen (2015-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

Tabel 49 - Evolutie en verdeling van de uitgaven (in duizend euro)

2017 2018

(niet-geauditeerd) (begroting)

Leden 127 628 490 1.089
Personeel - - - 229
Andere uitgaven 230 184 149 360
Totaal 357 812 639 1.677

Bron: goedgekeurde rekeningen (2015-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

Het mandaat van drie van de leden is gelijkgesteld met een contractuele regeling. Daardoor
moeten sociale bijdragen worden betaald (waaronder een achterstallig bedrag). De
wetgeving wordt momenteel aangepast voor hetzelfde probleem bij de Privacycommissie.
Het COC overlegt momenteel met desociale zekerheid hoe dit probleem geregulariseerd kan
worden.

De voorzitter wordt bezoldigd zoals een voorzitter van een rechtbank van eerste aanleg en
de leden als adviseurs (A3) zoals omschreven in het statuut van de Privacycommissie.

In zijn arrest nr. 108/2016 stelde het Grondwettelijk Hof de ongelijke samenstelling (tussen
leden van de politiediensten en ‘experts’) van het orgaan ter discussie. In de praktijk vormde
dat geen probleem, aangezien het overtallige lid dat aan de basis lag van het onevenwicht,
niet kon worden benoemd. Het beschikte immers niet over de vereiste machtiging. De
regering buigt zich momenteel over nieuwe teksten die uiterlijk op 25 mei 2018 moeten

131
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worden goedgekeurd, de datum waarop de nieuwe Europese verordening over de
gegevensbescherming in werking treedt.

De administratieve taken worden vervuld door de leden en dankzij de ondersteuning van
personeel van de Privacycommissie. De nieuwe wet betreffende de bescherming van de
persoonlijke levenssfeer voorziet niet langer in een gedeeld secretariaat; bijgevolg zal
administratief personeel moeten worden aangeworven.

8.2.2 Gebouw
Het controleorgaan bevindt zich in het Forumgebouw. De kosten worden gedeeld in
overeenstemming met het protocol dat werd gesloten met de Quaestuur van de Kamer.

8.2.3 Voertuigen
Het controleorgaan had de twee auto’s overgenomen die het kreeg toegewezen toen het tot
de uitvoerende macht behoorde. Ze werden verkocht om één nieuw dienstvoertuig te
kunnen aankopen.

8.3 Conclusie

Gezien het relatief kleine bedrag van het budget van de instelling (minder dan
1.300.000 euro) en aangezien meer dan 80% ervan besteed wordt aan personeel waarvan het
statuut bij wet is vastgelegd, kan op die posten niet significant worden bespaard.

Er bestaan al synergieén: het gebouw wordt gedeeld (Forum).

Dat de instelling geen beroep meer kan doen op ondersteuning vanuit de Privacycommissie
gaat echter voor bijkomende kosten zorgen. Het is raadzaam de mogelijkheid tot
samenwerking tussen de twee instellingen op het niveau van de ondersteunende diensten
opnieuw in te voeren.
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9 BIM-commissie

9.1 Ontvangsten

De dotatie van de Bestuurlijke commissie belast met het toezicht op de specifieke en
uitzonderlijke methoden voor het verzamelen van gegevens door de inlichtingen- en
veiligheidsdiensten (BIM-commissie) daalde met 2% in 2015 (ten opzichte van 2014).
Vervolgens daalde ze nog 1% in 2016 (ten opzichte van 2015).

Ze bleef stabiel in 2017, maar de instelling kreeg een overdracht vanuit het COC van
67.400 euro. De andere ontvangsten zijn onbeduidend.

Voor het jaar 2018 werd voorzien in een nieuwe overdracht van het COC (16.467 euro).
Daardoor zou het begrotingsevenwicht 2018 van de BIM-commissie moeten kunnen worden
behouden.

Tabel 50 — Uitvoeringspercentage van de begroting (in euro)

2017
(niet-

geauditeerd)

Begroting 622.100 660.500 646.500 624.700 607.799
Uitvoering 499.921 483.737 523.696 561.968 578.494
Benuttingspercentage 80 % 73 % 81 % 90 % 95 %

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017)
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Grafiek 28 — Verbruik van het overgedragen begrotingssaldo ontstaan uit door het verschil tussen de ontvangsten
en de uvitgaven (in euro)
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Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

Tabel 51 - Verbruik van het overgedragen begrotingssaldo ontstaan door het verschil tussen de ontvangsten en de
vitgaven (in duizend euro)

2017 (niet 2018
onderzocht) (begroting)
Ontvangsten 357 454 445 441 508 oG
Uitgaven 500 484 524 Le2 578 625
Jaariijks -143 -30 -79 -121 -70 -29
begrotingssaldo
Overgedrage
n begrotings- 331 301 222 101 31 3
saldo

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

9.2 Uitgaven

9.21 Personeelsuitgaven
De uitgaven van de instelling bestaan voor nagenoeg 9o % uit personeelsuitgaven.

De leden van de commissie vertegenwoordigen alleen al nagenoeg 8o % van de totale
uitgaven.

Hun statuut is bij wet vastgelegd. Het stemt overeen met dat van federaal magistraat. Hun
weddewordt berekend en betaald door de FOD Financién, en omvat zowel voor de effectieve
leden als voor de plaatsvervangers een wachtvergoeding.
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Grafiek 29 — Evolutie van de uitgaven (in euro) en verdeling van de uitgaven (in %)
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Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

Tabel 52 — Evolutie en verdeling van de vitgaven (in duizend euro)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
(niet- (begroting)
geauditeerd)
Leden 404 393 410 412 428 420
Personeel 59 59 57 106 108 118
Andere 37 31 57 44 42 88
Totaal 500 484 524 562 578 625

Bron: goedgekeurde rekeningen (2013-2016), voorlopige rekeningen (2017) en goedgekeurde
begrotingen (2018)

Er zijn maar twee personeelsleden. Ze werden gedetacheerd door de FOD Justitie en door
Defensie. Hun wedde wordt berekend en gestort door de oorspronkelijke instellingen en
driemaandelijks terugbetaald door de BIM-commissie.

Tabel 53 — Personeel per jaar

2013 2014 2015 2016 2017
Aantallen 2 2 2 2 2

VTE 2 2 2 2 2

Bron: Rekenhof, op basis van de door de instelling bezorgde informatie
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9.2.2 Gebouw

De commissie betaalt 2,38 % van de kosten van het gebouw van de Veiligheid van de Staat,
waarin ze gevestigd is. De commissie wijst erop dat verhuizen erg duur zou zijn met het oog
op de nodige veiligheids- en vertrouwelijksheidsmaatregelen.

9.2.3 Voertuigen
De commissie beschikt over een dienstvoertuig dat werd overgenomen toen het
leasingcontract afliep.

9.3 Conclusie

Gelet op het kleine bedrag van de dotatie (minder dan 450.000 euro) en op het feit dat meer
dan 9o % van de dotatie besteed wordt aan personeel waarvan het statuut bij wet is
vastgelegd (voor de leden) of door de oorspronkelijke instelling (voor het personeel), kan
hier niet significant worden bespaard.

Er bestaat al een synergie: het met de Veiligheid van de Staat gedeelde gebouw biedt
mogelijkhedenvoor besparingen op hetvlakvan infrastructuurenveiligheid (gebouwen IT).
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BIJLAGE 4

Antwoord van het Comite P

Brussel, 15 maart 2018

Rekenhof

De heer Philippe ROLAND
Eerste Voorzitter
Regentschapsstraat 2

1000 Brussel

Betreft: Audit van de dotatiegerechtigde instellingen gevestigd in het Forum en van de
BIM-Commissie
Uw refertes:  A6-3-717-972 L13

Mijnheer de Eerste Voorzitter,

Verwijzend naar uw schrijven van 28 februari 2018, wens ik u in naam van het Vast Comité P te
bedanken voor de verrijkende en meerwaardebiedende inzichten en denkpistes die het Rekenhof en
EY hebben aangeboden aan het Vast Comité P, enerzijds door de geformuleerde voorstellen voor de
eigen instelling, anderzijds door de voorstellen voor de andere Instellingen die ook voor het Vast
Comité P nuttig (kunnen) zijn.

Voorafgaand aan en tijdens de uitvoering van de audit door uw diensten en EY, heeft het Vast
Comité P zich gebogen over de problematiek die het voorwerp uitmaakt van deze audit, namelijk de
begroting van de eigen instelling en de doelmatigheid ervan.

Het Vast Comité P wenst zich aan te sluiten bij het in uw verslag geformuleerde voorbehoud gelet op
de beperkte beschikbare timing van het onderzoek (versiag Rekenhof nr. 1.5) en in het bijzonder
waar u stelt dat de band tussen de omvang van de opdrachten en de daartoe uitgetrokken middelen
een opportuniteitskwestie is. De tijdsdruk bracht zowel voor de auditeurs als voor de geauditeerden
beperkingen mee, waardoor de audit in andere omstandigheden ongetwijfeld had kunnen worden
aangevuld met bijkomende gegevens, analyses en vaststellingen ter plaatse. Vermoedelijk is het ook
de beperkte tijdsduur van de audit die met zich meebrengt dat een aantal vaststellingen van
enerzijds het Rekenhof en anderzijds EY het Vast Comité P niet volledig in overeenstemming lijken.

De voorgestelde aanbevelingen en aangereikte denkpistes zullen binnen het Vast Comité P verder
besproken worden om hier vervolgens al dan niet een effectieve invulling aan te geven.

De leden van het Vast Comité P, de waarnemend griffier en de directeur-generaal konden tijdens de
exit-meeting hun eerste opmerkingen en bedenkingen meegeven en bespreken, Navolgend werden
nog een aantal relevante documenten overgemaakt (de nota’s ten behoeve van de Commissie
Comptabiliteit naar aanleiding van het debat over de synergieén, over de bespreking van de
budgetten en dotaties, de voorstellen van organiek kader voor de Dienst Enquétes en de
administratie). Behoudens vergissing konden we deze elementen niet terugvinden in de huidige
ontwerpverslagen.

Het Vast Comité P heeft ervoor geopteerd om zijn bemerkingen in 3 delen weer te geven, nl.

(1) reflecties die betrekking hebben op de financién van onze instelling, {2) punctuele bemerkingen

Vast Comird van Toezicht op de politiediensten - Drukpersstrait, 35/1 - B - 1000 BRUSSEL
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ra

met een onderverdeling naar het versiag van het Rekenhof en dat van Ernst & Young en tot slot
(3) een aantal algemene reflecties die verband houden met de voorstellen en de denkpistes die in
beide verslagen werden geformuleerd.

I Financieel gedeelte
A. Hetverslag van het Rekenhof:

Wat het hoofdstuk 3 “Begrotingsanalyse” en meer in het bijzonder de cijfers en de tabellen betreft,
werd er rekening gehouden met alle correcties vervat in de mail van 23 februari 2018 van de
waarnemend griffier (waarvan een kopie als bijlage gevoegd is).

Het Vast Comité P wenst bij dit hoofdstuk geen andere opmerkingen toe te voegen.

B. Hetverslag van EY:

Met betrekking tot het deel “1.2.1 Financiering” wenst het Vast Comité P de volgende wijzigingen
aan te brengen:

1. Tabel 1-Tabel betreffende de begrotingen van het Comité P van 2012 t.e.m. 2016

Het woord "Dotatie” dient te worden vervangen door de woorden “Goedgekeurde begroting”.

In diezelfde tabel kunnen, voor de cijfers van de goedgekeurde begroting van 2012 t.e.m. 2016, de
decimalen worden geschrapt (opdat de bedragen vermeld in de goedgekeurde begrotingen zouden
overeenstemmen met de bedragen van de totale ontvangsten), zijnde:

- 12.178.771 voor 2012;

- 12.440.999 voor 2013;

- 12.106.042 voor 2014;

- 11.427.421 voor 2015;
- 10.222.042 voor 2016.

2. 12 =T (2 uitvoering van de begrotingen van het i n 2012

te.m. 2016

Het Comité P wenst geen opmerkingen te formuleren met betrekking tot deze tabel,

3. Tabel 3 - Tabel betreffende de loonmassa van het Comité P van 2012 t.e.m. 2016

Voor 2015 dient het cijfer opgenomen in de rubriek “Wedden administratief personeel” te worden
vervangen.
Het juiste cijfer is 2,466.895 {en niet 2.425.886).

4, Tabel 4 —Tabel betreffende de begrotingsramin h mité P van 2017 te.m. 2019

De correctie is aangebracht in het Excelbestand dat als bijlage gaat.

5. TabelS - Tabel betreffende de raming van de uitvoering van de begrotingen van het
Comité P van 2017 t.e.m. 2019

De correctie is aangebracht in het Excelbestand dat als bijlage gaat.

Vast Comité van Toezicht op de politiediensten - Drukperssiniat. 35/1 - B - 1000 BRUSSEL
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6. Tabel 6 — Tabel betreffende de raming van de loonmassa’s van het Comité P van 2017 t.e.m.
2019

De correctie is aangebracht in het Excelbestand dat als bijlage gaat.

7. Tabel 7 - Tabel r raamde operationel e van de begrotingen van het
mité P m. 2019

De correctie is aangebracht in het Excelbestand dat als bijlage gaat.

In het deel “5.1 Humanresourcesmanagement” wenst het Vast Comité P de volgende wijzigingen aan
te brengen:

- het Comité P heeft een ingevuld kader van 80,3 FTE (en niet 82);

- de klachtensectie is samengesteld uit 13 FTE (en niet 14);

- de ondersteunende administratieve dienst is samengesteld uit 16,3 FTE (en niet 17);

- de directeur-generaal van de Dienst Enquétes P is een gedetacheerde politieambtenaar. In
de tabel betreffende de samenstelling van de Dienst Enquétes P, wordt hij tevens vermeld als
statutair (niveau A);
de huidige capaciteit van de administratieve dienst is gelijk aan 29,3 FTE {en niet 31 zoals
vermeld in de tabel onder punt 5.2.2).

Wat de inhoudelijke, niet zuiver cijfergebonden, opmerkingen betreft, zal de bespreking
chronologisch gebeuren volgens de volgorde van de tekst van de onderscheiden documenten. Vioor
de praktische leesbaarheid worden de opmerkingen telkens voorafgegaan door de blz, en originele
tekstvermelding tussen aanhalingstekens.

A. Hetverslag van het Rekenhof:

- kittera2.1,1/8lz.10
In tabel 1 staat bij bindende beslissing voor het Comité P “0". Het komt het Vast Comité P voor dat er

een aantal beslissingen worden genomen die wel een bindend karakter hebben.

N ..Li.t.!.e.!.a...z.:.l.:gls..l.z...ls
“voert het Comité P bepaalde wettelijke opdrachten niet meer of in mindere mate vit. {..)"
Dit is ten dele juist in die zin dat de klachten met betrekking tot deze bijzondere inspectiediensten
steeds werden behandeld daar waar de toezichtsonderzoeken met betrekking tot deze domeinen in

mindere mate werden uitgevoerd,

Evenwel werden, zowel In het verleden als actueel (één lopend toezichtsonderzoek), samen met het
Vast Comité | wel degelijk gemeenschappelijke toezichtsonderzoeken uitgevoerd met betrekking tot
het OCAD en zijn ondersteunende diensten.

“evalueert het Comité | weinig de organisatie en de werking van de AIG".
Vermoedelijk wordt hier het Comité P bedoeld. Volgens het Vast Comité P heeft het zijn
toezichtsfunctie op de AIG steeds op voldoende wijze uitgevoerd.

“toezicht op de politie gebeurt op meerdere niveau’s ...".
Zoals blijkt uit de vakliteratuur is de AIG wel degelijk een intern controleorgaan met een
onderscheiden finaliteit.

Vit Comité van Toezicht op de politiediensten - Drukpersstraat, 35/1 - B - 1000 BRUSSEL
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"overlegcomité dat tweewekelijks vergadert”,
Dit betreft een tweejaarlijks overleg.

“Zo zou AIG het toezicht kunnen richten op individuele dossiers en het Comité P meer op structurele
problemen. AlG zou de klachtenbehandeling volledig kunnen overnemen van het Comité P (...)".

Dit zijn prima facie twee totaal verschillende opties, die niet verder worden toegelicht of uitgewerkt.
Hoe dan ook, lijken deze voorstellen vooral vanuit budgettaire redenen te zijn ingegeven. Er wordt
hierbij envoldoende aandacht besteed aan het feit dat het Comité P afhangt van de wetgevende
macht en de AIG van de uitvoerende macht enerzijds, en aan de bestaansreden van beide
instellingen met hun specifieke taken en bevoegdheden anderzijds

“is de gemeenschappelijke basis met het Comité P versmald”.

In tegenstelling tot het ontwerpdocument van EY (blz. 25), is het Rekenhof geen vragende partij voor
een fusie van het Comité P met het Comité |. Gelet op de bevoegdheden die er doorheen de jaren
zijn bijgekomen, is de gemeenschappelijke basis tussen beide instellingen inderdaad verkleind, zodat
een fusie niet evident is.

"COC ... zich concentreert op structurele en organisatorische aspecten ... Comité P voorrang geeft aon
zwakke punten/individuele gedragingen”.

Het Comité P kan zich niet in vinden in deze visie en herhaalt uitdrukkelijk het aanbod om het COC te
laten integreren in het Comité P. Zoals verder nader toegelicht, is het Vast Comité P voorstander van
een integratie van het COC in het Vast Comité P omdat het systeemgericht toezicht van het COC ook
even doeltreffend door het Vast Comité P kan uitgevoerd worden. Vanuit het Vast Comité P werd
herhaaldelijk aangedrongen op het afsluiten van een protocolakkoord maar dit werd door het COC
steeds afgehouden.

- Littera2.2.3 /Blz, 26
"veronderstelde integriteitsschendingen ...".
Ook al bestaan er nu reeds onderlinge afspraken met de Federzle Ombudsmannen, toch zou het
inderdaad aangewezen zijn om expliciet in de organieke wet van het Comité P en het Comité | te
stipuleren dat beide Comités bevoegd zijn.

- Lttera2.3.1/Blz. 27
“Deze onafhankelijkheid ... (die overigens nu niet altijd is verzekerd - zie Comité Pen |} ..".
Het is voor het Vast comité P onduidelijk wat hiermee wordt bedoeld.

“... biedt, behoudens het gebruik van boni, geen extra garanties inzake onafhankelijkheid.”.

Deze stelling is correct voor zover de boni niet worden afgeroomd ten voordele van andere
instellingen, waarbij bovendien alsdan ook nog eens de dotaties worden verminderd. De huidige
financiéle toestand van het Comité P zou er in voorkomend geval heel wat rooskleuriger uitzien.

- Littera2,3.1/B1z2.28
“het aantal mandatarissen verschilt sterk van instelling tot insteliing ..".

In tegenstelling tot EY op blz. 19 van het ontwerpdocument, is het Rekenhof, zoals ook mondeling
werd toegelicht, blijkbaar toch geen onmiddellijke voorstander om het aantal leden van het VCP
terug te dringen.

- Littera2.3.1/Blz. 28
“de gezamelijke huisvesting in het Forumgebouw ..."”

Vast Comité van Toezicht op de politiediensien - Drukpersstraat, 35/1 < 8 - 1000 BRUSSEL
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De gezamenlijke huisvesting in het Forumgebouw heeft een positief effect op de dynamiek en de
bereidheid tot samenwerking maar dit resulteerde vooralsnog niet in efficiéntiewinst op het viak van
beschikbare kantoorruimte.

Invoering van principes van het Nieuwe Werken, in het bijzonder de indeling van de kantoorruimte
en -inrichting, zouden eveneens een positieve invlioed kunnen hebben op alle kosten die verband
houden met het gebouw.

- Littera 2.3.1 /Blz. 28 in fine

“een herziening en harmonisering van de statuten...”

De aanbeveling om een herziening van de statuten die een invioed hebben op de kostenbeheersing
te doen, kan reeds intern het Vast Comité P voorwerp van debat zijn alveorens deze (mogelijks)
kan/zal worden opgelegd.

- Bijlage3/Blz.6
“het stelseimatig niet vervangen van het personeel is een bewuste maatrege/ om budgettaire
beperkingen te kunnen respecteren. ... Zo worden meer generalisten aangeworven ... en minder
gespecialiseerde profielen.”,
Door het stelselmatig niet vervangen van personeel, als bewuste maatregel om de budgettaire
beperkingen te kunnen respecteren, moet het personeel van de Dienst Enquétes P, zelfs indien
aangeworven als specialist, worden ingezet als generalist.

Vast Comité van Toezicht op de politiediensten - Drukpersstraar, 35/1 - 15 - 1000 BRUSSEL
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B. Hetverslag van EY:

- Lttera 13 /Blz. 10
“invoeren 24/24 permanentiedienst (2011)".
Dit betreft enkel de leden van het Vast Comité P vermits er ab initio een permanentie bestond voor

de Dienst Enquétes.

“Organigram”,
De overgemaakte voorstellen tot een organiek kader zijn uiteraard vollediger en geven een beter
beeld weer van de onderscheiden taken en bevoegdheden.

“het organigram is niet volledig en niet gedetailleerd ..."

De overgemaakte voorstellen tot organiek kader komen al deels tegemoet aan de volgende geuite
kritieken nl. “het organigram is niet volledig”, “is niet gedetailleerd”, “visualiseert onvoldoende de
werking van de organisatie”, "lijken overlappingen voor te komen”... Dit belet evenwel niet dat het
Vast Comité P zijn organigram kan verfijnen in de zin die EY voorstelt.

- Littera 2.2/ Blz. 12
“het functiebeschrijvingsdocument convullen met een RACI-matrix”
De overgemaakte voorstellen tot organiek kader komen al deels tegemoet aan de volgende geuite
opmerkingen inzake de functiebeschrijvingsdocumenten. Dit belet evenwe! niet dat het Vast
Comité P de functieprofielen met een RACI-methodiek kan updaten en verfijnen in de zin die EY
voorstelt.
Hier past het evenwel ook te vermelden dat er ingevolge afroming van boni en vermindering van
dotaties en de hieruit voortvloeiende onmogelijkheid om personeel te vervangen, lzat staan
bijkomend aan te werven, thans een ernstig personeeistekort is.

- Littera2.3/Blz. 13
“niet alle ervaringen positief, bv. samenwerking in onderzoeken met het Comité I".
Het Vast Comité P kan deze bedenking wat de gemeenschappelljke toezichtsonderzoeken met het

Vast Comité | zeker niet bijtreden.

- Littera 3.1.1/Blz. 17

“selectie van uit te voeren ... strafrechtelijke onderzoeken”.
Deze bevoegdheid komt uitsluitend de gerechtelijke overheden toe.

- Littera3.1.2/Blz. 19
“opstellen van KPI's”, “standaardisatie”, “prestatierapportering”,...
Het Vast Comité P beschikt over een ruim aantal stuurborden die een beschrijving geven van (de
evolutie van) de kern- en financiéle processen. Voor een ruim aantal zijn wel degelijk de streefcijfers

(normen) bepaald.

“vraag ... of het VCP dient te zijn samengesteld uit 5 leden”.

Het behoort aan het Parlement om hieraan een concrete invulling te geven, maar gelet op de
collegiale en dus niet-hiérarchische besluitvorming is het aangewezen dat er een oneven aantal
leden is.

- Littera 3.2.2 / Blz. 21

“over 9% van de kiachten werd beslist dat het Comité P niet over de nodige expertise beschikt”,

Vast Comite van Toezicht op de politiediensten - Drukpersstraat, 35/1 - B - 1000 BRUSSFEI
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Deze vermelding is een foutieve interpretatie. De vermelding “niet over de nodige expertise” moet
begrepen worden als “niet bevoegd” in de zin dat het Vast Comité P voor een aantal klachten —
ratione materiae - niet bevoegd is.

“gedeelde front office (bv. ombudsmannen en het Comité 1)”

In het kader van de onderlinge synergieén vonden reeds diverse vergaderingen plaats tussen alle
dotatiegerechtigde instellingen, maar telkens werd vastgesteld dat gelet op de toch wel bijzondere
onderscheiden taken en bevoegdheden geintegreerde samenwerkingsvormen zoals een volledig
gemeenschappelijke front office meer nadelen dan voordelen inhouden.

- Littera3.3.2./Blz.24
“synergieén”.
Zoals reeds hierboven aangehaald, bestaan er heel wat pijnpunten inzake mogelijke synergieén,
waarbij zich bovendien de al dan niet verrekening van geleverde diensten stelt en in voorkomend
geval de wijze waarop (hoe meet men onder andere onderscheiden vormen van expertise).
Voor alle duidelijkheid is het Comité P niet gekant tegen synergie&n en heeft het zelfs al heel wat
expertise en ondersteuning geleverd aan de andere dotatiegerechtigde instellingen, bovendien
telkens volledig kosteloos.
Het is wel belangrijk om te vermelden dat ingevolge de mogelijke synergieén intern bepaalde

cruciale capaciteit kan worden gehypothekeerd.

- Littera3.3.2/Blz. 25
“fusie met het Comité |”,
Samen met het Rekenhof (Littera 2.2.2 / Blz. 23) is het Vast Comité P van oordeel dat de
gemeenschappelijke basis met het Comité | is versmald. Gelet op de bevoegdheden die er doorheen
de jaren zijn bijgekomen, is het raakvlak tussen beide instellingen inderdaad verkleind, zodat een

fusie niet evident is.

“interim griffier ... vraag of deze persoon over de nodige capaciteit beschikt ...”.

Vermoed wordt dat hier het begrip “capaciteit” als “beschikbare tijd voor de functies” wordt
bedoeld. De waarnemend griffier beschikt zonder enige twijfel over de vereiste capaciteiten in
termen van “competenties en expertise” om deze functie - waarnemend - uit te oefenen. Betrokkene
dient thans drie onderscheiden functies te combineren. Trouwens, sedert de afwezigheid van de
griffier-titularis wordt de veelheid aan onderscheiden opdrachten in hoofde van de waarnemend
griffier steeds uitdrukkelijk vermeld in het jaarlijks verslag van de commissarissen van de rekeningen.

- Littera3.3.3/blz.25
De aandachtspunten i.v.m. de ondersteunende sectie werden door het Vast Comité P reeds eerder
geinventariseerd. De aanwezigheid van een griffier-titularis en een strategische codrdinator zijn een

kritieke succesfactoren om hieraan te remediéren.

- Littera 3.3.3 / blz. 26
“ondersteunsectie ... immaturiteit binnen de dienst”.
Het woordgebruik komt zeer stigmatiserend over en is niet correct, nu deze medewerkers een
jarenlange ervaring hebben.
De geformuleerde denkpistes, zoals automatisering, kunnen er wel voor zorgen dat de werking
verder geoptimaliseerd wordt.

“ontvangt gemiddeld 4 bezoekers per week”
Er zijn gemiddeld minimaal 14 bezoekers die zich aanmelden bij het onthaal (zie ook opmerking bij
blz. 42).
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“alternatieven te bekijken om verplaatsingen te beperken”, “Skype meetings”,

De wijze waarop het Comité P onderzoeken voert, werd ook nog mondeling duidelijk toegelicht. In
plaats van zich te beperken tot het louter overmaken van stukken, gaat de Dienst Enquétes P zich
veelal ter plaatse vergewissen van de toestand om een gerichte controle uit te voeren. Deze aanpak
heeft zijn nut bewezen, maar impliceert de focto verplaatsingen. De bemerking over de grootte van
het wagenpark en de parkeerplaatsen is dus veel complexer dan een louter budgettaire benadering.

- Littera 4.2 / Blz. 27
“Axi casemanagement ... dienst klachten/dienst enquétes”, “geen toegang tot elkaors klachten ...”.
Dit systeem zorgt voor de ondersteuning van de volledige instelling.
Er is bovendien wel een wederzijdse toegang tot elkaars klachten wat de Federale Ombudsmannen

betreft.

- Llittera 4.2 [ Blz. 28
“IT transversale samenwerking met de coflaterale instellingen”.
Naast de bedenkingen geformuleerd inzake de synergieén, stelt zich de vraag naar de eigenheid van

elke instelling en het confidentieel karakter van de gegevens.

“griffier ontving bevoegdheid ... aan te kopen tot 3.000 euro ...”
In feite ontvangt niet de griffier, maar de gedelegeerd rekenplichtige deze bevoegdheid, functie die
thans ook door de huidige waarnemend griffier wordt vervuld.

- Littera 5.1.1/ Blz. 29, 30, 31
“Menselijke hulpmiddelen”
Zoals eerder aangehaald, worden de analyses gemaazkt op basis van de huidige personeelsbezetting,
die is ingegeven door de moeilijke financiéle omstandigheden.

- Littera5,1,1/Blz. 31
“medewerkers .. weggehaald bif politie - en gerechtelijke diensten”, “kennis von het gerecht”,
“toezichthouder ven ... gerechtelijke diensten”.
Deze voorstelling van de feiten stemt niet overeen met door de wet opgedragen algemene en
specifieke taken en bevoegdheden van het Comité P, noch met de realiteit inzake aanwerving en
benoceming.

- littera3,1,1/Blz. 32
“samenstelling zeer viak ... geen piramidestructuur ... leidt tot hoge kosten”

De organisatiestructuur binnen de Dienst Enquétes P kan minder vlak worden gemaakt door
functieniveaus te introduceren met verschillende levels. Junior- en seniorprofielen kunnen niet-
graadgebonden worden toegekend en dit in functie van competenties en ervaring. Dergelijke nieuwe
organisatiestructuur lijkt evenwel — op korte termijn - niet de becogde financiéle impact te
genereren maar vooral de efficiéntie van de werking ten goede komen. Thans wordt voor de
toezichtsonderzoeken reeds gewerkt met de methodiek van een tijdelijke projectstructuur waarbij
‘senior’ onderzoekers als ‘piloot’ verantwoordelijk zijn voor de uitvoering.

“verhouding administratie - specialisten is hoog".

Dit werd mondeling toegelicht en ook hier blijkt uit het voorstel van organiek kader dat deze
verhouding als normaal kan worden bestempeld, voor zover men onder meer de werking van de
klachtensectie, het steunsecretariaat van het Vast Comité P, enz. ook daadwerkelijk als
specialistenwerk beschouwd,
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Littera 5.1.2 / Blz. 34
“tijdlaanwezigheid en verfofplanning”, “systeem rond tijdsregistratie”
Het Wast Comité P hanteert wel degelijk een algemeen systeem waarop de aanwezigheden en
afwezigheden worden bijgehouden en in zekere mate ook de tijdshesteding vermeld staat. Dit
systeem wordt rowel bij de Dienst Enguétes P als de administratie gebruikt, maar een werdere
verfijning en automatisering zijn aangewezen.

- Littera5.2.2 / Blz. 38
‘Waar in het verslag EY wordt wvermeld dat "parfementaire vragen niet werden vermeld”, worden
vermoedeljk de onderzoeken voar de parlementaire onderzoekscommissies bedoeld,
Dere onderzoeken, die trouwens nist elk werkingsjaar dienen uitgevoerd te worden, worden
evenwel gecatalogeerd onder de noemer toezichtsonderzoeken, reden waarom dere niet
afronderlijk worden vermeld,

- Littera 5.2.2/8lz. 40
“Het herbekijken van de eersteliinsrol wat betreft klochtenbehandeling, alsook de verdeling van de
kiachtenverwerking met AiG en DIT herzien”
De aangereikte denkpistes zijn interessant en zullen binnen het Vast Comité P verder bekeken en
uitgewerkt worden,
De klachtenbahandeling laat het Vast Comite P toe am zijn rol van ohservatoriumfunctie inzake de
politiewerking ap te nemen. De nodige expertise is zeker aanwezig, De vermelding in dit kader van
de AIG, lijkt op een wvergissing te berusten, nu enkel klachten worden overgemaakt aan de AIG
wanneer uit het registratiesysteem blijkt dat de AIG reeds gelast is met dezelfde of een soortgelijke
klacht,

Littera 7 / Blz. 41
“er is geen carnidreplonning”.
Het Vast Comité P deelt deze visie niet. Het begrip ‘carriéreplanning’ omvat vele |uiken waaronder
niet alleen de interne mabiliteit naar andere en/of hogere functies - waar medewerkers steeds aan
kunnen deelnemen - maar ook de externe mobiliteit waar een aantal medewerkers van gebruik
gemaakt hebben om (hogere en/of mandaat)functies te bekleden bij de geintegreerde politie.

Vaar de gedetacheerde medewerkers van de Dienst Enquétes P (de politiemedewerkers) geldt in het
bijronder dat het statutair verankerd is dat zij blijven genieten van alle modaliteiten voorzien in het
politiestatuut, met inbegrip van mobiliteit en als dusdanig ‘carrigéreplanning’ binnen de politie. Voor
deze medewerkers geldt zelfs een recht op voorrang indien zij zich kandidzat stellen en weerhouden
worden voor de functie.

In het eigen statwut zijn er ook specifleke promotiemogelijkheden en wrijstellingen woor
selectieproeven voorzien die enkel voorbehouden zijn voor leden van de Dienst Enquétes (die niet
van toepassing zijn bij de reguliere politiedienstan).

Deze laatste uitzonderingsregeling is een bijzonder attractief voorbeeld van carrfigreplanning.

- Littera 7./ Blz. 42
“te weinig processen worden ondersteund door IT systemen™.
De onderscheiden werkprocessen worden herbekeken met een verder doorgedreven automatisering
als finaliteit.

“nood oan een apart onthaal™
Dit was een bewuste keuze toen het Vast Comité P als een van de eerste gebruikers het
Forumgebouw betrok, zodat een eigen beveiligd onthaal, zoals op het vorige adres trouwens, zich
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automatisch opdrong. Intussen wordt ons onthaal ook gebruikt door andere diensten, wat niet
wegneemt dat een en ander herbekeken kan worden in samenspraak met de Kamer.

- Littera 7 / Blz. 43 en ook Littera 5.2.1 / Blz. 35
“geen officiéle evaluatie ... harmonisatie van statuten”
Op dit moment worden de statuten voor het Comité P en het Comité | herwerkt in overleg en
samenwerking met het Rekenhof, wat reeds een eerste stap in de richting van harmonisatie en
onderlinge mobiliteit zou kunnen betekenen,

De bedenking dat er voor het gedetacheerd personeel “geen officiéle evaluatie plaatsvindt, dit is
immers niet wettelijk verplicht” dient genuanceerd te worden. Binnen het huidig statuut zijn er
diverse evaluatievormen voorzien, nl. de basisevalutie, de evaluatie om statutair te worden en de
evaluatie om een vrijstelling te kunnen genieten voor deelname aan een promotieproef voor een
hogere functie. Een wijziging van deze evaluaties is actueel reeds voorwerp van debat en een ruim
aantal initiatieven werden reeds genomen om de evaluatie binnen de instelling (nog) meer af te
stemmen op de evaluatie van de reguliere politiediensten en van het openbaar ambt. (blz 35)

Het Vast Comité P kan zich aansluiten bij de bedenking dat het verhogen van de capaciteit ook kan
gerealiseerd worden door de interne werking van de organisatie te optimaliseren door
“procesverbeteringen”, “synergieén intern en extern”, “capaciteitsplanning en management”,
“automatiseren” en “het herbekijken van de eerstelijnsrol wat betreft klachtenbehandeling”. De
herziening van het kader daarentegen lijkt aanvullend aan voorgaande voorstellen toch aan de orde
om actueel en nog meer in de toekomst te kunnen voldcen aan de steeds toenemende
verwachtingen die van de instelling worden verwacht.

De verslagen van het Rekenhof en van EY bevatten een ruim aantal aanbevelingen,
verbetervoorstellen en denkpistes die een aanzet kunnen geven voor verder intern overleg. Via de
strategische beleidsvoering van onze instelling - en steeds in alle transparantie en overleg met de
parlementaire begeleidingscommissie - kunnen deze in aanmerking komen om als nieuwe
strategische doelstellingen en - al dan niet met ondersteuning van een externe gespecialiseerde
partner - in het strategisch stuurbord van het Vast Comité P te werden opgenomen.

In de bijdrage van het Rekenhof komen vier voor het Vast Comité P belangrijke thema's duidelijk
naar voor:

1. Met betrekking tot de taakuitvoering: de (reJorganisatie van het toezicht op politie, (de
stapeling en de versnippering van het toezicht in het algemeen en de klachtenbehandeling in
het bijzonder}

2. Met betrekking tot de structuur: de overweging in verband met de eventuele vermindering
van het aantal leden van het Vast Comité P

3. Met betrekking tot de financiering: de urgentie om financiéle heroriéntaties te doen gelet op
de pertinente vaststelling van “de opdrachten die worden uitgevoerd voor rekening van
andere overheidsentiteiten dan het parlement, zouden door die entiteiten voor hun rekening
moeten worden genomen of door hen moeten worden gedekt” (verslag Rekenhof blz. 44)

4. Met betrekking tot het statuut: de aanpassing en de afstemming van de statuten

Een aantal van deze thema’s komen ook terug in het verslag van EY:
1. Met betrekking tot de taakuitvoering: de (re)organisatie van het toezicht op politie, in het
bijzonder de rol van het Vast Comité P met betrekking tot de eerstelijnsfunctie van de
klachtenbehandeling (die door de auditoren in vraag wordt gesteld)
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2. Met betrekking tot de structuur: de expliciete(re) invraagstelling van de vermindering van
het aantal leden van het Vast Comité P en voor de beslissing ervan aanbeveelt om een
werklastmeting voor de leden van het Vast Comité P uit te voeren

Tevens belicht het verslag van EY nog een ander aspect:
3. Met betrekking tot de processen: naast een ruim aantal sterke punten over de werking,
inventariseert dit verslag eveneens een aantal concrete verbeterpunten en denkpistes die
verband houden met de interne werking

De actuele afhandeling van de klachten door het Vast Comité P zal zeker aan de hand van de
elementen aangebracht door zowel het Rekenhof (zie verslag Rekenhof blz. 19) als door EY (zie
verslag EY blz. 21 t/m 23} de nodige aandacht en reflectie krijgen.

Het is nu reeds een streven van het Vast Comité P om de eerstelijns(politie)diensten (de
commissaris-generaal, de korpschefs, de Diensten Intern Toezicht van de federale paolitie en van de
lokale politie) hier actiever in te betrekken en dit in overeenstemming met het referentiekader van
de omzendbrief CP 3 met betrekking tot de organisatiebeheersing, zodat de focus kan worden gelegd
op de {metajanalyse van de klachten om aldus de toezichtstaak van het Vast Comité P op het
politiefunctioneren ten volle te kunnen uitoefenen overeenkomstig de wil van de wetgever.

De visie van het Rekenhof (zie verslag Rekenhof blz. 18 en 19} dat er een stapeling is van toezicht op
de politie waarbij door de bevoegdheidsversnippering onder de diverse actoren er een weinig
doorzichtig overzicht is van de klachten ten aanzien van de politie, en een integratie van deze
controles die rekening houdt met de niveaus van de controlepiramide, een dwingende/dringende
vitdaging is voor de toekomst, vindt het Vast Comité P pertinent. Deze visie sluit aan bij de principes
van organisatiebeheersing (cfr. de internationale COSO-standaarden en de gelaagde organisatievorm
van klachtenbehandeling).

Diverse (academische) reflecties over de werking van het Vast ComitéP en de andere
controleorganen in het (Belgisch) politielandschap sluiten bij deze visie aan, Het Vast comité P is
ervan overtuigd dat verduidelijking van de missie van de instelling over de rol van het toezicht op de
politie door het Vast Comité P in het a2lgemeen en de finaliteit van de klachtenbehandeling in het
bijzonder naar de politie en de burger/klager nog meer dient te worden verduidelijkt.

EY verwijst naar de missie van onze organisatie en vermeldt dat het Vast Comité P “geen
ombudsfunctie” vervult en “niet is opgericht om individuele problemen van klagers op te lossen” (zie
verslag EY blz. 4). Hun verder betoog op de klachtafhandeling is gebaseerd op de missie van onze
organisatie en de wil van de wetgever die daaraan ten grondslag ligt. Hierbij aansluitend geeft EY aan
(zie verslag EY blz. 5} dat de finaliteit van het Comité P de volledige externe en neutrale controle is
van de politie- en inspectiediensten en dat een “"dergelilke controle noodzakelijk is wanneer
organisatiegebonden controle onvoldoende is of lijkt” en als “observatoriumfunctie”.

Voor zover de begeleidingscommissie deze visie deelt, wil het Vast Comité P samen met de andere
actoren op - korte - termijn streven naar een doelmatige en een doeltreffende (herjoriéntering van
de organisatie van het toezicht in het algemeen en voor de klachtafhandeling in het bijzonder waarbij
het voor elke actor van het politielandschap, meer in het bijzonder voor de burger/klager,
duidelijk(er) wordt wat de rol van het Vast Comité P in deze domeinen is.

Het Vast Comité P onderschrijft tevens de conclusie {uw verslag nr. 2.3} dat de toenemende stapeling
van controles op de politiediensten met als gevolg de codrdinatiekosten om overlappingen te
vermijden, het inherent risico op concurrentie tussen instellingen en op controle op elkaars
opdrachten alsook de hiaten in de opdrachten, Samen met u is het Vast Comité P van oordeel dat
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een duidelijke visie met betrekking tot de activiteiten en de risico’s die moeten gedekt zijn op de
verschillende niveaus van de controlepiramide wenselijk is, waarbij interne controle {interne audit)
en externe controle (externe audit) zich nog beter op elkaar kunnen afstemmen,

De bemerkingen van EY iv.m. de “eerstelijnsrol”, “de onduidelijkheid bij de burger” en de
“radarfunctie” (zle verslag EY blz. 21) en de bemerkingen in verband met de “procesinefficiénties”,
de “hoge werklast” en de “vertraging” en de denkpistes “communicatie naar de burger”,
“eerstelijnsrol” en “verdeling klachten AIG en Dienst Intern Toezicht”, sluiten aan bij de bestaande
nood aan (her)oriéntering van de klachtenbehandeling.

In het bijzonder moet het voor de burger/klager die zich tot onze instelling wendt met een signaal
over de werking van de politie, duidelijk(er] worden wat hij al dan niet kan verwachten, Het wettelijk
afbakenen en transparant communiceren van homogene bevoegdheidspakketten kan enkel maar
bijdragen tot een verhoogde doelmatigheid en doeltreffendheid van onze maar ook van andere
Instellingen.

Het “systeemgericht” toezichtsonderzoek sluit aan bij de wil van de wetgever om door de oprichting
van het Vast Comité P het vertrouwen van de burger in politie te verhogen. Het is nooit de wil van de
wetgever geweest dat het Vast Comité P zich in de plaats zou stellen van de lijnverantwoordelijkheid
inzake het functioneren van de politiediensten, noch om als tuchtoverheid op te treden. De aanpak
van structurele en organisatorische disfuncties heeft voorrang op de individuele en punctuele
onderzoeken die thans het voorwerp uitmaken van onderzoek door het Vast Comité P.

Naast deze denkpistes aangebracht voor het Vast Comité P, kunnen ook de voorstellen door het
Rekenhof geformuleerd voor de HRJ (zie verslag Rekenhof blz. 17), onder meer om de
klachtenbehandeling in eerste lijn door de bevoegde korpschefs te laten behandelen, en om alle
klachten in één databank beheerd door de HR! bijeen te brengen, en de reflecties met betrekking tot
de werking van de Federale Ombudsmannen die steunen op een eerstelijnsklachtendienst (zie
verslag Rekenhof blz. 20), als een goede praktijk worden weerhouden voor de optimalisatie van de
klachtafhandeling van de klachten op politie.

Ook wat de interne organisatie van de eigen instelling betreft, worden concrete verbeterpunten en
denkpistes aangereikt waarmee het Vast Comité P zeker aan de slag kan.

Het Vast Comité P sluit zich aan bij de zanbeveling van EY om binnen de instelling een
“tijdsregistratie” uit te voeren (zie verslag EY blz. 23) om een exact{er) zicht te krijgen op de
capaciteitsnoden en -besteding.

Wat het personeel van de Dienst Enquétes P betreft, wordt het personeel momenteel niet meer
stelselmatig vervangen, en dit als een bewuste maatregel om de budgettaire beperkingen te kunnen
respecteren. Dit heeft uiteraard een rechtstreeks gevolg voor de werking van het Comité P, Een
ultbreiding van de personeelsformatie gespreid over een termijn van x jaar (4 jaar zoals voorzien
door de Commissie Comptabiliteit voor de Privacycommissie) kan als goede praktijk worden
weerhouden voor de eventuele bijkomende aanwervingen binnen onze instelling (zie verslag
Rekenhof blz. 18).

Ook een precieze(re) meting van de capaciteit van de Dienst Enquétes P voor de uitvoering van de
gerechtelijke opdrachten kan hierbij nuttig zijn (verslag Rekenhof zie blz. 22). Dergelijke meting zou
niet alleen een performante(re) opvolging van de menselijke middelen meebrengen, maar tevens
aan het licht brengen of bij het toekennen van de dotatie voldoende rekening wordt gehouden met
deze wettelijke tazk van de Dienst Enquétes P, dan wel of er moet nagedacht worden over een
bijkomende financiering door de opdrachtgever, de Minister van Justitie.
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Tevens geeft EY aan (zie verslag EY blz, 12) dat de hiérarchische en andere functieniveaus slechts
beperkt worden beschreven, Het Vast Comité P kan hiervoor de functieprofielen updaten en
verfijnen met een RACI-methodiek zoals door EY voorgesteld.

Wat de toekomst van het Controleargaan voor de politionele informatie {COC) (zie verslag Rekenhof
blz, 23 en 24) betreft, neemt het Yast Comité P de vrijheid om te benadrukken een voorstander te
zijn wvan een integratie van het COC in het Comité P. De visie van het COC dat “het in de toekomst
nuttly  2ou  kunnen zijn  het Comité P alle aspecten wit handen te nemen wvan de
structurele/orgonisatorische onderzoeken die betrekking hebben op het beheer van de politionele
informatie, hoewel die in de proktifk eerder margingal zijn” kan het Vast Comité P niet
onderschrijven.

Het Vast Comité P heeft recent en op vitdrukkelijk verzoek van diverse overheden, de vraag gekregen
om in uiterst gevoelige dossiers een onderzoek te voeren naar complexe en systeemgerichte
problematieken van (internationaal) informatiebeheer.

In een huidige gedigitaliseerde maatschappij zou dit met zich meebrengen dat het Vast Comité P zijn
kerntaken als extern toerichtsorgaan niet op afdoende wijze zou kunnen uitoefenen.

Miet alleen beschikt het Vast Comité P daartoe over de juridische, de functionele en de praktische
kennis (het Vast Comité P heeft ingestaan voor de opleiding van de medewerkers van het COC), het
systeemgericht toezicht van het COC kan bovendien even doeltreffend door het Vast Comite P
worden vitgevoerd.

Daarenboven tonen wele toezichts- en klachtonderzoeken aan dat informatiebeheer één wan de
uitdagingen is en blijft voor de diensten die het voorwerp van onderzoek vitmaken van het Comité P,

Met de meest oprechte hoogachting,

Voor het Vast Comite P,

Johanna Erard
voorzitter
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BIJLAGE 5

Herwerkt antwoord van het Comite |

Het Comité I heeft niet met een klassieke brief geantwoord, maar kanttekeningen
aangebracht in het ontwerpverslag. De preciseringen van feitelijke gegevens werden
verwerkt en zijn hierna niet weergegeven.

Dit zijn de algemene commentaren die het Comité I formuleerde.

Hoofdstuk 2 - Opdrachten van de dotatiegerechtigde instellingen

Punt 2.1.1 Context. Het Comité I preciseert dat de dotatiegerechtigde instellingen die werden
opgericht om bepaalde doelstellingen te realiseren, op internationaal niveau vaak als
voorbeeld dienen.

Les institutions a dotation ont pour objectifs soit la protection juridique soit la surveillance
des droits démocratiques des citoyens, réalisés par le biais d'un contréle de la qualité de
l'accés a la profession (des notaires, mandataires, magistrats) ou d'une surveillance exercée
sur le fonctionnement des autorités concernées. Cette surveillance peut prendre la forme
d’avis non contraignants (Comité P, Comité R, Conseil supérieur de la justice...) ou de
décisions juridictionnelles (Commission MRD, Comité R..). Les structures ainsi
développées sont souvent considérées comme voies 4 suivre au niveau international.

Punt 2.2.3 Afstemming tussen de dotatiegerechtigde instellingen. Het Comité I preciseert en
vervolledigt de informatie over de samenwerkingsverbanden tussen de diverse instellingen.

COC et Comité R

Le COC et le Comité R contrélent ensemble la database Foreign Terrorist Figthers
(ainsi deux autres databases qui seront opérationnelles en 2018). A cette fin, les
deux institutions ont conclu un Protocole de collaboration.

Comité R, Commission de la Vie Privée et Comité P

Il existe a ce niveau une collaboration effective entre les présidents des trois
institutions qui sont amenés a siéger ensemble au sein de 'Organe de Recours.

(vertaling)
COC en het Comité I

Het COC en het Comité I controleren samen de database Foreign Terrorist Fighters (en nog
twee andere databases die operationeel zullen zijn in 2018). De twee instellingen hebben
daartoe een samenwerkingsprotocol gesloten.

Comité I, de Privacycommissie en het Comité P

Op dit niveau bestaat er een effectieve samenwerking tussen de voorzitters van de drie
instellingen, die samen zitting hebben in het Beroepsorgaan.
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Punt 2.31 Conclusies. Het Comité I reageert op de conclusies van het Rekenhof over het
uitvoeren van opdrachten voor andere machten dan de wetgevende macht, door te stellen
dat dat de initi€le intentie van de wetgever was en dat het voordelen inhoudt in termen van
efficiéntie.

Il est exact que le Comité R accomplit des taches pour les autres pouvoirs, mais tel
était 'objectif au départ. Par exemple, le ministre compétent peut aussi confier au
Comité des missions d’'enquéte, ce qui n'a rien d'illogique. L'enquéte qui l'occupe
prioritairement pour le moment est réalisée a la demande du ministre de la
Défense. Les Comités n'ont pas été concus pour étre un instrument exclusif du
législateur, mais bien un instrument qui ceuvre sous le controle du Parlement et lui
fait rapport. Concentrer au sein d'une organisation 'expertise dans un domaine tel
que celui du renseignement présente des avantages en termes d'efficacité. Par
ailleurs, tous les modes de financement sont, en fin de compte, a charge du budget
de I'Etat.

(vertaling)

Het klopt dat het Comité I opdrachten uitvoert voor andere machten, maar dat was de opzet
van bij aanvang. Zo kan de bevoegde minister het Comité ook belasten met een onderzoek,
wat geenszins onlogisch is. Het onderzoek waar het Comité nu vooral mee bezig is, wordt
uitgevoerd op verzoek van de minister van Defensie. De comités werden niet gecreéerd als
een exclusiefinstrument van de wetgever, maar werken onder het toezicht van het parlement
en brengen verslag uit aan het parlement. Expertise centraliseren in één enkele instelling
(bv. expertise in het domein van de inlichtingen) houdt voordelen in op het vlak van de
efficiéntie. Bovendien draagt de begroting van de Staat uiteindelijk de last van alle
financieringswijzen.

Het Comité I reageert ook op de conclusie dat er een prijskaartje hangt aan het garanderen
van de onafhankelijkheid van erg kleine structuren, dat sommige kosten op het vlak van
beheer nauwelijks of niet de onafthankelijkheid van de instellingen verhogen, en dat de
autonome werking niet altijd verzekerd is, wat in het bijzonder geldt voor de Comités P
enl.

Le Comité R est d'avis que le statut de chaque institution peut étre remis en
question, mais il convient de se demander sur base de quels constats il est postulé
que ce statut ne contribue pas (ou a peine) a I'indépendance. Une autre question qui
se pose avec encore plus d'acuité est le sens de la référence spécifique aux Comités,
dont, a la lecture du rapport, I'autonomie ne serait pas toujours garantie. Le Comité
R percoit son statut comme une forme réelle d'indépendance. Il estime que
justement pour des institutions de petite taille, il est important de pouvoir
travailler sous la protection du Parlement. Cette indépendance a un certain prix,
comme en ont aussi les alternatives. Et a I'exception d'une comptabilité centralisée,
le Comité voit peu de formes de gestion susceptibles d'étre restreintes.

(vertaling)

Het Comité I is van oordeel dat er vragen kunnen worden geplaatst bij het statuut van elke
instelling, maar de vraag rijst op basis van welke vaststellingen er beweerd wordt dat dat
statuut niet (of nauwelijks) bijdraagt tot onathankelijkheid. Een andere, nog prangender
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vraag betreft de specifieke verwijzing naar de Comités, waar - volgens de tekst van het verslag
- de autonomie niet altijd verzekerd is. Het Comité I ziet zijn statuut als een echte vorm van
onafhankelijkheid. Het meent dat het precies voor kleine instellingen van belang is te
kunnen werken onder de bescherming van het parlement. Die onathankelijkheid heeft een
zekere prijs, maar dat geldt ook voor de alternatieven. En behalve een gecentraliseerde
boekhouding ziet het Comité weinig mogelijkheden om te beheer in te perken.

Het Comité I reageert ook op de conclusie van een rationalisering van de opdrachten tussen
dotatiegerechtigde instellingen onderling en ook met andere actoren.

Le Comité R rappelle que le code génétique des Comités n'a jamais été
exclusivement parlementaire. En outre, rapatrier wune capacité de controle
complémentaire au pouvoir exécutif n'est pas nécessairement plus |ef‘ficace d'un
point de wvue macroéconomique, notamment parce que cette capacité doit elle
aussi étre contrélée. Au niveau du renseignement, contrairement au domaine
policier, seules deux instances ont d'ailleurs été créées. La question encore plus
importante et plus fondamentale qui se pose est de savoir si, en fin de compte, le pouvoir
législatif souhaite que la capacité de contréle soit confiée dans une (plus) large mesure

au pouvoir exécutif,

(vertaling)

Het Comité I herinnert eraan dat het dna van de Comités nooit exclusief
parlementsgebonden is geweest. Vanuit macro-economisch oogpunt is het overigens niet
noodzakelijk efficiénter een aanvullende controlebevoegdheid terug bij de uitvoerende
machtonder te brengen, vooral omdat die bevoegdheid zelfook gecontroleerd moet worden.
In het domein van de inlichtingen werden slechts twee instanties opgericht, in tegenstelling
tot bij het politionele domein. De vraag die rijst en die nog belangrijker en fundamenteler is,
is of de wetgevende macht eigenlijk wenst dat de controlebevoegdheid in ruime(re) mate
wordt toevertrouwd aan de uitvoerende macht.

In verband met mogelijke synergieén reageerde het Comité I als volgt: |

Le Comité R souscrit aux possibilités théoriques décrites ici pour parvenir i créer des
synergies structurelles. Il souhaite néanmeins attirer une nouvelle fois I'attention sur le fait
que dans le dutmaine du renseignement, ce que l'on appelle les fonctions de soutien sont
intrinséquement liées aux fonctions opérationnelles en raison de leur dimension sécuritaire,
et qu'elles ne peuvent pas étre intégrées dans de plus grands ensembles sans autre forme de
procés. Par exemple, le Comité R ne pourra jamais partager ses fonctions ICT avec d'autres
instances sans renier les normes existantes et remettre en cause les procédures de sécurité
requises. Dans le domaine de la sécurité, la compartimentation constitue justement la base
de la sécurité, mais ce n'est pas compatible avec des économies d'échelle.

(vertaling)

Het Comité I onderschrijft de theoretische mogelijkheden die worden beschreven om tot
structurele synergieén te komen. Het wil niettemin nog eens de aandacht erop vestigen dat
in het domein van de inlichtingen de zogenoemde ondersteunende functies intrinsiek aan
de operationele functies gekoppeld zijn wegens hun veiligheidsdimensie. Ze kunnen niet in
een groter geheel opgaan zonder enige verdere vorm van proces. Het Comité I kan
bijvoorbeeld nooit zijn ICT-functie met andere instanties delen zonder zich te onttrekken
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aan de bestaande normen en zonder afbreuk te doen aan de vereiste veiligheidsprocedures.
Op het vlak van veiligheid is compartimentering precies de grondslag, maar dat valt niet te
rijmen met schaalvoordelen.

Hoofdstuk 3: begrotingsanalyse

Punt 3.2.5 Synergieén. Het Comité I reageert als volgt op de voorstellen tot synergie:

En ce qui concerne les synergies possibles avec d'autres institutions, Le Comité attire
l'attention sur le principe de spécialité des personnes morales de droit public qui est un
principe de droit administratif. En application de ce principe, ces personnes morales ne
peuvent accomplir que des actes correspondant aux finalités qui leur ont été attribuées par
le législateur et leurs statuts. Ce principe ne permet pas quune dotation soit affectée a un
objet autre que ce que permet la loi et les statuts. De l'avis du Comité, ce principe a pour
conséquence que la section IT, logistique et budgétaire doit étre maintenue au sein du
Comité dans la mesure out cette section assure un appui aux missions opérationnelles
assignées au Comitée par la loi .

(vertaling)

Wat de mogelijke synergieén metandereinstellingen betreft, vestigt het Comité de aandacht
op het beginsel van de specialiteit van de publiekrechtelijke rechtspersonen, dat een beginsel
is uit het administratief recht. Op grond van dat beginsel mogen die rechtspersonen
uitsluitend handelingen stellen die stroken met de doelstellingen die hun door de wetgever
en door hun statuten zijn toegewezen. Het beginsel laat niet toe dat een dotatie wordt
bestemd voor een ander doel dan beoogd bij wet of de statuten. Volgens het Comité heeft
dat beginsel tot gevolg dat de afdeling IT, Logistiek en Budget onderdeel van het Comité
moet blijven, aangezien ze ondersteuning biedt bij de operationele taken waarmee het
Comité bij wet belast is.
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Tél: 02/535.16.16

Objet : Examen des institutions bénéficiant d’une dotation installées au Forum et de la
Commission BIM.

Annexe : 1 document.

Monsieur le Premier Président,

Je vous invite a trouver, sous le couvert de la présente et en parfaite suite de I'invitation
qui lui a été faite, les observations du Conseil supérieur de la Justice au sujet des projets
de rapport rédigés au terme de I'examen mieux précisé sous objet.

Ces observations ont également été communiquées par courrier électronique a Monsieur
Bernard VANDE CASTEELE qui a été désigné comme personne de contact pour ledit
examen.

le saisis I'occasion pour remercier 'ensemble des intervenants d’Ernst and Young ainsi que
de votre institution qui n’ont pas ménagé leur énergie pour mener a bien cet examen dans
le délai qui leur était imparti.

Le Conseil supérieur de la Justice ne manquera pas de faire le meilleur usage de la teneur
finale du rapport d’audit auquel il espére que les observations qu’il a émises contribueront
utilement.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Premier Président, I'expression de ma haute
nsidération.

Rue de la Croix de Fer 67 | 1000 Bruxelles | Tél. (02) 535 16 16 | Fax (02) 535 16 20 | E-mail info@csj.be
lizerenkruisstraat 67 | 1000 Brussel | Tel. (02) 535 16 16 | Fax (02) 535 16 20 | E-mail info@hrj.be

Magali CLAVIE
Présidente du Conseil supérieur de la Justice
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Examen des institutions bénéficiant d’'une dotation installées au FORUM et de la Commission
BIM
OBSERVATIONS du Conseil supérieur de la Justice sur le projet de rapport.

15-03-2018

Cour des Comptes

Institutions a dotation

Missions — Recettes — Dépenses

Examen demandé par la Commission de la comptabilité de la Chambre des Représentants
Projet de rapport confidentiel adopté le 28 février 2018 par I'assemblée

générale de la Cour des comptes

Page 16

Le Conseil supérieur de la justice (CSJ)

Bien qu’étant un organe collatéral du Parlement, il convient de noter qu’une partie des membres
n’est pas désignée par le Parlement, que le réglement d’ordre intérieur ne doit pas étre approuvé
par le Parlement et que c’est le Roi et non le Parlement qui doit approuver le cadre et le statut du
personnel du CSJ. Les travaux parlementaires mettaient d’ailleurs en évidence le statut particulier
du CSJ: « Il est clair que le Conseil supérieur a un statut sui generis : on ne peut pas affirmer tout
simplement qu'il fait partie de I'un des trois pouvoirs. Il s'agit notamment d'un organe de liaison
entre le pouvoir judiciaire, d'une part, dont il doit respecter I'indépendance, et les pouvoirs exécutif
et législatif, d'autre part. » 21,

21 Voir doc. parl., Chambre, 15 juillet 1998, DOC 49K 1677/001, Proposition de loi modifiant certaines dispositions de la
deuxieme partie du code judiciaire concernant le Conseil supérieur de la justice, la nomination et la désignation de
magistrats etinstaurant un systéme d’évaluation pour les magistrats.

OBSERVATION DU CSJ

Un avant-projet de loi (modifiant le Code judiciaire dans le cadre des recommandations en matiere
de lutte contre la corruption et en vue d'améliorer le fonctionnement du Conseil supérieur de la
Justice), approuvé par le Conseil des Ministres et actuellement soumis pour avis a la Section de
législation du Conseil d'Etat, prévoit que "le statut, le cadre organique et les cadres linguistiques
[du personnel du Conseil supérieurde la Justice NDR] sont arrétés parlaChambre des représentants
sur la proposition du Conseil supérieur.".

Page 26

Médiateurs fédéraux et Conseil central de surveillance pénitentiaire

La loi du 25 décembre 2016 modifiant le statut juridique des détenus et la surveillance des prisons
et portant des dispositions diverses en matiére de justice a prévu que le Conseil central de
surveillance pénitentiaire réformé deviendrait également un organe collatéral du Parlement.

Les Médiateurs fédéraux, au vu du réle gu’ils entendent jouer en matiére de protection des droits
fondamentaux, ont proposé d’intégrer cet organe en son sein.

A I'heure d’envisager des synergies entre les institutions & dotation, la Cour des comptes
recommande d’envisager l'intégration du Conseil central de surveillance pénitentiaire a une
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institution a dotation existante et, en particulier, de porter toute |'attention nécessaire a la
proposition des Médiateurs fédéraux.

OBSERVATION DU CSJ

Sans préjuger de I'orientation (autonomie du Conseil central de surveillance pénitentiaire ou
intégration a une institution a dotation) qui sera retenue, le CSJ souhaite renvoyer ici a I'avis que
son Assemblée générale a approuvé le 30 mai 2016 au sujet de la loi portant réforme de la
procédure devant le tribunal de commerce, modifiant le statut juridique des détenus et portant
des dispositions diverses en matiere de justice (sous
http://www.csj.be/sites/default/files/press publications/ppiv-fr.pdf).

Peut également étre ici utilement évoqué I'exemple de la France ou, depuis le 1¢" janvier 2017, une
inspection générale unique, I'Inspection générale de la Justice, exerce ses missions tant auprés de
I'organisation judiciaire que des services pénitentiaires.

Page 27

Conseil supérieur de la justice et Commissions de nomination réunies pour le notariat

Les Commissions de nomination des professionnels de la justice3® (magistrats, notaires, huissiers
de justice®®) poursuivent les mémes objectifs, accomplissent des taches similaires et sont
organisées selon unsystemeidentique: indépendancevis-a-vis du SPF Justice et composition mixte
renouvelée périodiquement (représentants de la profession et autres acteurs). Une meilleure
coordination ou intégration des Commissions de nomination réunies pour le notariat avec la
section du Conseil supérieur de la justice chargée des nominations permettrait a I'évidence de
créer une synergie.

38 Comme indiquéci-dessus,les Commissions denomination réunies pour les huissiers dejusticeont été créées parlaloi,
mais ne constituent pas une institution a dotation.
39 Les commissions de nomination des huissiers de justice sont reprises ici provisoirement.

OBSERVATION DU CSJ

Le Conseil supérieur de la Justice ne peut étre pris en défaut de solidarité envers les Commissions
de nomination réunies pour le notariat auxquelles il préte déja le concours d'un membre de son
personnel (a concurrence d'1/2 FTE). Il n'est pas opposé sur le principe d'accroitre cette
collaboration. Il souhaite toutefois que cette collaboration renforcée puisse s'inscrire dans une
saine réciprocité et s’inquiete des problémes structurels rencontrés par les Commissions réunies
que le présent rapport pointe (Point 3.2.3 en page 43).
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Page 33

Tableau 5 — Variation de la dotation accordée aux institutions (transferts exclus)

OBSERVATION DU CSJ

Le Conseil supérieur de la Justice souhaite insister sur le fait que si la diminution de la dotation
accordée en 2016 était inférieure aux 2% de réduction linéaire définis lors du conclave budgétaire
du 15 octobre 2014, la dotation qu'il avait intégrée au projet de budget qu'il a soumis a la
Commission de la comptabilité de la Chambre des Représentants intégrait totalement la norme
d'économie de 2% (DOC 54 1497/001).

S'agissantdumontantdeladotation 2015, il est renvoyéauxdéveloppements subséquentsdonnés
au présent point.

Page 34

Le tableau indique une tres faible augmentation de I'ensemble des dotations en 2016 et 2017. Ce
tableau détaille également des variations différentes entreles institutions. Ces variationsmontrent
que la norme d’économie pose un double probléme pour les institutions a dotation.

Tout d’abord, ce principe ne fait pas I'objet de détails adaptés pour les institutions a dotation. Les
circulaires annuelles du ministre du Budget sont destinées aux services du pouvoir exécutif et non
aux institutions qui n’en font pas partie. Elles ne détaillent pas la maniére de procéder a la
réduction de 2% des dotations. Des interprétations divergentes en résultent : réduction appliquée
a la seule dotation ou a I'ensemble des moyens budgétaires sollicités; application ou non des
coefficients d’indexation mentionnés dans les circulaires ; application des coefficients d’indexation
avantou aprés applicationdela réductionde 2% ; priseen compte ou non du principede réduction
lors de I'ajustement budgétaire.

OBSERVATION DU CSJ

Le Conseil supérieur de la Justice est demandeur d'une application homogéne de la norme
d'économieet a défaut, des critéres - structurels ou conjoncturels - quisont retenus pour autoriser
qu'il y soit dérogé. Les débats en Commission de la comptabilité au sujet du Budget 2017 (DOC 54
2225/001 pp. 40 et 41) n'incitent pas totalement a la confiance a cet égard, sachant par ailleurs
que les disparités entre les institutions en regard de leur dotation 2018 ont été accrues.

Parcontre, les dotations octroyées en 2015 et en 2018 sont caractérisées par des hausses s’élevant
respectivement a 3,6 % et 6,9 %.

OBSERVATION DU CslJ

Si la situation de 2015 a été quelque peu singuliére compte tenu de la réaffectation d'une partie
de la dotation du Sénat au bénéfice des institutions a dotation qui a pu atténuer les effets de la
norme d'économie (DOC 54 0680/001 pages 9 et 17 notamment), I'année 2018 ne présente pas
pareille singularité. Or, I'augmentation moyenne constatée des dotations pour I'année 2018 est de
6,9%.
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Le Conseil supérieur ne peut donc qu'insister sur sa demande d'objectivation des critéres retenus
pour déroger, de pratiquement 10%, a la norme d'économie qu'il apparait désormais étre seul a

(s")appliquer.
Page 37

La situation doit cependant s’apprécier institution par institution. Certaines dégagent encore des
excédents budgétaires et continuent a amplifier leur solde budgétaire cumulé, alors que d’autres
ont presque totalement épuisé leurs réserves.

OBSERVATION DU CSlJ

Sans identification plus avant des institutions ici concernées, le Conseil supérieur de la Justice
entend prendre ses totales distances par rapport au concept de « réserves » utilisé ici et apporter
les précisions suivantes.

Le Conseil supérieur de la Justice applique rigoureusement le principe du report intégral du boni
dégagé au terme de I'exercice N vers |'exercice budgétaire N+2.

IIn'y adoncdelasorte aucun solde du boni d'un exercice budgétaire qui ne serait pas directement
reporté aux moyens d'un exercice ultérieur et qui, a défaut d'étre reversé au Trésor public,
constituerait une réserve qui serait a sa libre disposition.

Page 38

En ce quiconcerne les relations avec le citoyen, toute nouvelle recette ne peut étre adoptée que
si elle ne crée pas une rupture dans I'égalité d’acces aux services prestés par les institutions. Si
aucun obstacle juridique ne I'empéche, la possibilité de percevoir des frais d’inscriptions aux
examens de candidats-notaires (Commissions de nomination réunies pour le notariat) ou de
magistrats (Conseil supérieur de la justice) pourrait permettre des recettes supplémentaires
marginales.

OBSERVATION DU CSJ

Le Conseil supérieur de la Justice comprend parfaitement que I'instauration de frais d'inscription
aux examens d'accés a la magistrature est ici proposée pour sa seule vertu budgétaire.
L'instauration de frais d'inscription doit toutefois étre plus généralement envisagée dans le
contexte actuel de recrutement qui se singularise par une décroissance maintenue du nombre de
candidats. Sans donc écarter d'emblée cette piste budgétaire, le Conseil supérieur s'interroge sur
sa pertinence conjoncturelle des lors qu'elle ne permettrait que la perception de recettes
supplémentaires « marginales ».

Page 54

Tableau
Instelling / Opdrachten bij oprichting / Wijziging of bijkomende opdrachten / Opdrachten
zonder wettelijke basis

OBSERVATION DU CSJ
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La densification de la dimension internationale du Conseil supérieur de la Justice est un facteur a
prendre en considération pour |'évolution de son volume d'activités.

Cour des Comptes

Institutions a dotation

Missions — Recettes — Dépenses

ANNEXE 3 — COMMENTAIRES BUDGETAIRES
3. Conseil supérieur de la Justice

Page 21
3.1.7. Conclusions sur les recettes

La dotation allouée au CSJ, source quasiment unique des moyens dont dispose le CSJ, est soumise
a une réduction depuis 2015. Cette réduction a atteint en 2017 letauxde 2 % ; tenant compte de
I'inflation et de I'indexation des rémunérations du personnel, la baisse de la dotation est encore
plus marquée durant cette année.

En outre, depuis plusieurs années, le CSJ veille a n’utiliser comme moyen ses recettes annuelles,
et n’a pas eu recours au solde budgétaire cumulé depuis 2015.

OBSERVATION DU CSJ

Le Conseil supérieur de la Justice est partisan de la mécanique budgétaire consistant a conserver
la part non utilisée des moyens budgétaires de I'exercice N, laquelle est reportée au budget de
I'année N+2.

Outre que ce mécanisme de report du boni est de nature a encourager une consommation
responsable des moyens attribués et de diminuer en conséquence le montant de la dotation
durant I'exercice N+2, elle permet de faire face aux dépenses non budgétées sans nécessiter un
surcroft de dotation en cours d'exercice budgétaire. C'est trés précisément ce mécanisme qui a
permis de compenser le déficit du solde budgétaire annuel de 2013 et 2014 engendré par la mise
en ceuvre par le Conseil supérieur des décisions adoptées par ailleurs (déménagement,
organisation d’une session supplémentaire d’examen, travaux de sécurisation...).

L'absence de recours au solde budgétaire cumulé - alimenté pour I'essentiel par |I'économie
réalisée sur la rémunération des membres et I'absence de mise en ceuvre de I'augmentation des
baréemes décidée en 2009 - depuis I'année 2015 est la conséquence d'une politique de contréle
renforcé de ses dépenses assurée et assumée par le Conseil supérieur de la Justice depuis
I'annonce de la norme d'économie du conclave budgétaire du 15 octobre 2014.

Le Conseil supérieur a toutefois d'emblée fait part des limites que le strict contingentement de ses
dépenses impliquait a moyen terme. L'essentiel de I'effort a en effet été répercuté sur ses moyens
de fonctionnement et les dépenses en capital. Le solde budgétaire cumulé est donc voué a étre
néanmoins utilisé mais de maniere différée pour financer |'exercice de rattrapage qu'induisent des
économies répétées sur certains postes.
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Page 27
3.3.3. Possibilités d’économies

La Cour des comptes a pu identifier trois postes de dépenses dans lesquels des économies
pouvaient étre réalisées. Ces éventuelles mesures d’économies demandent a faire I'objet d’'une
étude de faisabilité et d’une étude d’'impact:

- Tout d’abord, une analyse pourrait étre menée en vue d’aboutir, au terme du mandat actuel, a
savoiren 2020, a une diminution du nombre de membres composant le Conseil supérieur de la
justice, tout en garantissant la représentativité de la composition du Conseil et ses capacités de
fonctionnement. Laréduction dunombre de membres du Conseil aurait unimpact budgétaire, non
seulement sur les émoluments octroyés aux membres, mais également sur I'équipement dont ils
disposent, ainsi que sur le personnel de support mis a leur disposition.

OBSERVATION DU CSJ

La composition du Conseil supérieur de la Justice est arrétée par le législateur. C'est donc a lui seul
qu'il appartient d'évaluer le suivi qu'il convient de donner a la mesure d'économie consistant a
réduire le nombre de membres.

Le Conseil supérieur "actuel" est disponible pour soutenir ou accompagner la réflexion qui serait
tenue a ce sujet.

Il tempere d'emblée le lienici posé entre la diminution du nombre de membres et la réduction du
personnel de support des lors que les taches qui cesseraient d'étre satisfaites par les premiers
devraient I'étre par le second.

- Ensuite, une révision du systéme d’indemnisation des membres du personnel pour les
déplacements domicile-CSJ pourrait étre étudiée. Le systéme actuel favorise les membres du
personnel qui utilisent leur voiture personnelle pour se rendre au CSJ, au détriment des membres
du personnel qui utilisent les transports en commun, dans la mesure ou les premiers percoivent
une indemnité a concurrence de 140% du montant des abonnements qui seraient d’application
aupres des sociétés de transports publics pour le trajet parcouru. lls bénéficient en outre a titre
gratuit d’'une place de parking au sein du batiment Forum ; 17 places de parking sont ainsi louées
par le CSJ a la Chambre des représentants a cet effet. Les utilisateurs des transports en commun
percoivent 100% des frais de transports en commun qu’ils ont exposés, sur la base d’un
abonnement en 2e classe.

OBSERVATION DU CSJ

La situation n'est pas aussi dichotomique puisqu'une combinaison des deux systemes
d'indemnisationest demise pourles membres du personnel qui combinent I'usage de leur véhicule
personnel (pour atteindre la gare la plus proche de leur domicile) et des transports en commun
pour se rendre au CSJ.

Le systéme est directement inspiré des pratiques mises en ceuvre au sein d'autres institutionsa
dotation.
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18 (et non 17) places de parking sontlouées par le CSJ a la Chambre des Représentants. Il n’est pas
inutile de rappeler que, lors de la prise de possession de linfrastructure du FORUM, les
emplacements de parking étaient mis gratuitement a la disposition du Conseil supérieur de la
Justice (et des autres institutions hébergées au FORUM).

- Enfin, I'allongement du délai séparant deux examens pourrait étre envisagé. Ce délai,
habituellement fixé a 12 mois, pourrait étre porté a 18 ou 24 mois.

OBSERVATION DU CSJ

Une prolongation du délai entre deux examens constitue certes une économie. Il est toutefois
essentiel d'en évaluer trés exactement les effets sur I'alimentation en nouveaux magistrats de
I'organisation judiciaire - dont l'insuffisance des effectifs en regard des cadres actuels est
fréquemment évoquée - compte tenu d'une conjoncture qui se caractérise par un nombre de
candidats en déclin continu depuis quelques années.

Ernst and Young

Parlement fédéral

Audit d’efficience — Conseil supérieur de la Justice
Rapport provisoire et confidentiel

Février 2018

Page 5

Les dépenses de personnel tendent a croitre dd a :

- I'application des reégles d’indexation et d’augmentation barémique pour une part ; mais
également,

- afin de pouvoir recruter quatre auditeurs en 2018 (et I'arrivée du nouvel administrateur
néerlandophone).

OBSERVATION DU CSlJ

L'emploi d'administrateur néerlandophone est inscrit au cadre du personnel et donc crédité de
maniére structurelle. La succession a la fonction n'engendre donc pas de dépenses nouvelles.

Cette augmentation de frais de personnel est cependant compensée par une diminution des frais
de batiments; diminutionliéea la cessation dela double dépensede loyer due a I'arrivée au terme
du contrat de bail pour la location des batiments « Stéphanie Square ».

OBSERVATION DU CslJ

Le CSJ n'est pas redevable d'un loyer pour I'occupation du FORUM et I'a été jusqu’au 31/12/2017
pour I’hébergement au sein du « Stéphanie square ». [l n’y a donc pas de double dépense de loyer.

On observe que malgré la diminution des dotations, sans préjuger des comptes 2017, jusqu’a fin
2016 le CSJ réussissait encore réaliser un boni sans utiliser la partie de boni prévue au budget. Sa
réserve a augmenté d’année en année.
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OBSERVATION DU CSlJ

Compte tenu du mécanisme du report intégral du boni de I'exercice budgétaire N vers I'exercice
budgétaire N+2, le

Conseil supérieur de la Justice ne dispose pas d'une réserve qui serait reportée d’année en année.

Page 6

Nombre de membres du CSJ

REMARQUE DU CSJ

Il est singulier de renvoyer au rapport annuel pour la composition du CSJ qui est, comme cela est
précisé infra, fixée par le Code judiciaire.

Page 9

En ce qui concerne les nominations et désignations de magistrats, I’évolution du nombre de
nominations, est en diminution depuis 2014 :

Graphique : Evolution des nominations et désignations

[...]

Cependant, si le nombre de désignations diminue, cela est directement corrélé au nombre de
postes déclarés vacants par le Ministre de la Justice, sur lequel le CSJ n’a pas de prise.

OBSERVATION DU CslJ

S'agissantici d'indicateurs d'activités et de résultats du CSJ, le terme 'présentation' apparait plus
indiqué que 'nomination’(qui reléve de la compétence ministérielle et royale et donnesuite a la
présentation opérée par le CSJ).

Page 10

Schéma : Représentation de |'organisation des membres du CSJ

REMARQUE DU CSJ

Il est préférable de désigner les commissions néerlandophones par les acronymes qui leur sont
propres : AOC (Advies en onderzoekscommissie) et BAC (Benoemings- en aanwezingscommissie) .

Les 44 membres de I'assemblée générale, y inclus les membres du Bureau, sont répartis en deux
commissions :

- la Commission d’avis et d’enquétes (CAE - 16 membres), et ;

- la Commission de nomination et de désignation (CND - 28 membres),

respectant chacune la double parité linguistique et professionnelle.

OBSERVATION DU CSlJ

Vule nombrede membres évoquésici,ce sont en réalitéles commissions réunies quisonticivisées
: commission d'avis et d'enquéte réunie CAER / verenigde advies- en onderzoekscommissie VAOC
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et commission de nomination et de désignation réunie CNDR / verenigde benoemings- en
aanduidingscommissie VBAC.

Ces deux commissionssont elles-mémes répartiesen commissions selon leur rolelinguistique (CAE
FR-CAE NL et CND FR-CND NL).

REMARQUE DU CSJ

Remplacer la teneur de la parenthése par : CAE (Fr) et AOC (NI) ainsi que CND (Fr) et BAC (NI).

Le nombre total de membres du CSJ (44), a été établilors de la création du CSJ et depuis lors n’a
pas fait I'objet d’une évaluation quant a sa pertinence et/ou son opportunité. En soi, il semble
assez important, et particulierement au niveau de la commission de nomination et désignation qui
compte 28 membres au total.

OBSERVATION DU CslJ

Remplacer ici par commission de nomination et de désignation par commission de nomination et
de désignation réunie.

Page 13
Principaux accords de collaboration noués par le CSJ

22 e CSJ travaille actuellement avec PersoPoint pour le paiement des salaires du personnel. PersoPoint est
en cours de réorganisation et vu ses nouvelles orientations, le CSJ n’a pas encore formellement décidé de
continuer sa collaboration avec PersoPoint.

OBSERVATION DU CSJ

Il 'y a lieu de quelque peu relativiser la marge de choix du CSJ dés lors que le recours a un autre
fournisseur de service que Persopoint apparait peu envisageable pour un co(t équivalent compte
tenu de |'effectif du CSJ et n'a pas donné satisfaction dans le passé vu les spécificités du statut de
son personnel.

Page 17
3.1.2 Niveaux de performance observés

Le CSJ ne base pas ses activités sur la définition d’objectifs quantifiés. Ses missions sont fortement
tributaires de la demande tant au niveau des nominations que des plaintes ou encore des avis.
Seule une petite partie des activités du CSJ est entreprise a lissue d’initiatives propres a
Iinstitution et par rapport a I'organisation d’examens. Le CSJ adapte ses activités en partie en
fonction des urgences et de I'actualité tout en continuant a assurer la conduite de 'ensemble de
ses missions, moins sujettes a la fluctuation ou a l'urgence.

OBSERVATIONS DU CSJ

Il importe de rappeler ici que le CSJ peut émettre des avis d'initiative et pas seulement a la
demande. Indépendamment des missions qui sont effectivement tributaires d'une décision d'une
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autre autorité (déclarations de vacances d'emploi par le Ministre) ou de sa saisine préalable
(plaintes), le CSJ a développé de nombreuses initiatives de maniére autonome (plan pluriannuel,
groupes de projet transversaux...) et exerce également certaines de ses missions légales de
maniere tout-a-fait autonome (audits, enquétes particuliéres notamment). Conclure ici que
seulement une petite partie de ses activités est entreprise a l'issue d'initiatives propres doit donc
étre nuancé.

En ce sens, le passage du contrdle interne au contrdle externe de la gestion autonome de
I'organisation judiciaire, et I'organisation d’'un examen pour les juges/conseillers suppléants
constituent des activités qui viennent élargir le champ d’actions du Conseil. Celui-ci a
conséquemment impacté sa charge de travail et I'organisation de celui-ci.

OBSERVATIONS DU CSJ

Remplacer le passage du contréle interne au contréle externe de la gestion autonome de
l'organisation judiciaire par le contréle externe effectif de la gestion autonome de I’'organisation :
la formule utilisée du passage du contrdle interne au contréle externe apparait trop synthétique
pour rendre compte des spécificités de I’évolution ici concernée.

Remplacer a conséquemment impacté par va conséquemmentimpacter : le controle externe de la
gestion autonome et |'organisation d'un examen pour les juges/conseillers suppléants ne sont pas
encore pleinement concrétisés, I'impact sur la charge de travail du CSJ va donc seulement
intervenir ultérieurement.

Page 19

3.2.2 Niveaux de performance observés

[.]

- Les avis et enquétes sont dépendants des demandes et restent limités en nombre, sans préjuger
du temps qui doit y étre consacré ;

OBSERVATIONS DU CSJ

Compte tenu du pouvoir d'initiative dont il dispose en matiere d'avis et d'enquétes, ceux-ci sont
seulement partiellement dépendants des demandes.

Page 20

3.3.1 Identification des services/processus

[...]

Le versement des salaires du personnel administratif du CSJ est exécuté par un secrétariat social
(PersoPoint).

OBSERVATIONS DU CSJ

Les rémunérations sont liquidées a l'intervention du comptable du CSJ. Le calcul des droits
pécuniaires est réalisé par PersoPoint sur la base des informations qui lui sont communiquées par
le département des ressources humaines.

[..]
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- Comptabilité / budget

Il'y a au sein du CSJ un comptable responsable du traitement de I'ensemble des activités
comptables et budgétaires. Ce comptable est assisté, pour la réalisation des achats, par deux
personnes qui ne sont cependant pas affectées a cette activité a plein temps. Les activités liées a
la comptabilité sont réalisées sur support informatique, a I'exception des différentes étapes
relatives aux achats (de I'initiation d’'une demande au dénouement du contrat — paiement de la
facture voire libération de la caution / garantie). Le comptable ne bénéficie pas de back-up en cas
d’absence prolongée.

OBSERVATIONS DU CSJ

Des ressources internes peuvent néanmoins étre sollicitées pour assurer ce back-up. Une
formalisation de leur intervention est en cours de concrétisation.

Le protocole en cours de finalisation avec I'Institut de formation judiciaire prévoit la possibilité
d'une collaboration dans le domaine comptable (voir infra).

Page 21

3.3.3 Niveaux de performance observés

[...]

La GRH gere la partie administrative du personnel et est également impliquée dans le traitement
et le paiement des indemnités kilométriques et jetons de présence aux membres du CSJ.

OBSERVATIONS DU CSJ

La GRH n'est pas impliquée dans le traitement et le paiement des frais de déplacement et des
jetons de présence aux membres du CSJ. Ceux-ci sont réalisés a l'intervention conjointe d'un
membre du Secrétariat du bureau et du comptable du CSJ.

Page 22

4.1 Batiments

[...]

Le CSJ a cependant di respecter les termes de son contrat de bail et cela a impacté ses dépenses
jusgu’en courant 2017, ce qui a induit une double dépense de loyer sur une période de 4 ans.

OBSERVATION DU CSlJ

Comme précédemment précisé, le CSJ n'est pas redevable d'un loyer pour I'occupation du FORUM
et ne l'est plus depuis le 31/12/2017 pour le Stéphanie square. Le CSJ n'a donc pas eu une double
dépense de loyer mais bien une double dépense de charges.

Page 28

6. Evolutions prospectives

Modification du métier

Le GRECO34 a rendu une recommandation concernant « une réforme des conditions de recours
aux juges suppléants del’article 87 du Code judiciaire (et éventuellement les magistrats suppléants
de I'article 156bis du
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Code judiciaire) appelés a assurer des fonctions de juge ou de procureur (paragraphe 83) ». Cette
réforme vise 'amélioration de la sélection des candidats en soumettant les juges suppléants et
consulaires a un examen de recrutement.

OBSERVATION DU CSJ

Remplacer les juges suppléants et consulaires par les juges et conseillers suppléants.

Page 30

7.1 Points forts

[...]

- Au niveau des processus et modalités de fonctionnement :

[...]

o Les activités opérationnelles sont supportées par des descriptions de procédures et par la
documentation des missionset activités « métiers ». Des processus sont clairement décrits, mis
a jour et communiqués. Les activités métiers sont également supportées par des outils
informatiques (procédures électroniques et possibilités de télétravail) — a I'exception des
procédures d’achats. Au niveau de la performance de I'institution du point de vue de son
activité, on observequele CSJ est capable d’absorber uneactivité supplémentaire (organisation
de I'examen des juges / conseillers suppléants), en ne mettant pas en place davantage de
ressources.

OBSERVATION DU CSJ

Remplacer en ne mettant pas en place davantage de ressources par en y consacrant une partie des
ressources

existantes.

- Au niveau de la gestion des ressources humaines de l'institution :

o Les effectifs paraissent suffire a I'accomplissement des missions actuelles du CSJ actuellement
mais cela pourra varier en fonction des développements en matiere de gestion des plaintes et
d’audit ;

OBSERVATION DU CSlJ

Compléter par ainsi que de recrutement des magistrats.

Page 31

7.2 Points d’amélioration

[...]

- Au niveau de la gestion des ressources humaines de l'institution :

[...]

o Etant donnéles profils recherchés (de plus en plus spécialisés), des difficultés potentielles de
recrutement pourraient survenir (face a une compétition avec d’autres instances ou des
organismes privés).
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OBSERVATION DU CSlJ

Une adaptation du statut du personnel du CSJ autorisant un recrutement directement au grade
d'auditeur (avec une échelle de rémunération correspondante) a été décidée par I'assemblée
générale du CSJ notamment pour rencontrer cette difficulté. Elle n'a toutefois pu encore sortir ses
effets faute d'avoir été confirmée par un arrété royal délibéré en Conseil des Ministres comme le
requiert le Code judiciaire.

Une modification en cours du Code judiciaire substitue une intervention de la Chambre des
représentants a cet arrété royal.

Page 32

8 Pistes de réflexion

- Au niveau de I'organisation de l'institution :

o Initier une révision du cadre organique afin de le réactualiser en fonction des besoins actuels
de l'institution.

OBSERVATION DU CSJ

La révision du cadre du personnel du CSJ nécessite que la modification précitée actuellement en
cours du Code judiciaire, s'agissant de |'instance tutélaire du statut du personnel du CSJ, ait été
menée a son terme.

- Au niveau des processus et modalités de fonctionnement :

o Pour les synergies, collaborations et partenariats :

§ Analyser la possibilité d’'une collaboration avec la Commission de nomination pour le notariat
au niveau des activités de support I'organisation de I'examen, la gestion du courrier, de la
communication, etc.

OBSERVATION DU CSJ

Le Conseil supérieur de la Justice ne peut étre pris en défaut de solidarité envers les Commissions
de nomination réunies pour le notariat auxquelles il préte déja le concours d'un membre de son
personnel (a concurrence d'1/2 FTE). Il n'est pas opposé sur le principe d'accroitre cette
collaboration. Il souhaite toutefois que cette collaboration renforcée puisse s'inscrire dans une
saine réciprocité et s’inquiete des problémes structurels rencontrés par les Commissions réunies
que le rapport de la Cour des comptes pointe (Point 3.2.3 en page 43).

- Au niveau de la gestion des ressources humaines :

o Réévaluer la pertinence d’avoir 40 membres non-permanents au sein du CSJ et I'adéquation
des délégations de pouvoir ;

OBSERVATION DU CSJ

La composition du Conseil supérieur de la Justice est arrétée par le |égislateur. C'est donc a lui seul
qu'il appartient d'évaluer la pertinence du nombre de membres qu'il a défini pour le composer.
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Le Conseil supérieur "actuel" est disponible pour soutenir ou accompagner la réflexion qui serait
tenue a ce sujet.

S'agissant des délégations de pouvoir au sein du CSJ, celles-ci ont déja été largement examinées
en son sein dans la perspective d'une révision de son réglement d'ordre intérieur sans toutefois
aboutir a une révision générale des modalités de son fonctionnement interne.

Ces réflexions pourront également étre utiles au législateur dans le contexte d'une éventuelle
réévaluation des équilibres définis par le Code judiciaire quant aux champs d'intervention
respectifs des différents organes/instances du CSJ.

o Mettre en ceuvre un systéme d’évaluation du personnel qui permette d’évaluer I'atteinte des
objectifs dans un souci d’amélioration et de développement des compétences du personnel ;

OBSERVATION DU CslJ

L'adaptation du statut du personnel du CSJ non encore assortie d'effets a porté d'importantes
modifications a |'évaluation du personnel. La formalisation de cette adaptation permettra la mise
en ceuvre effective de I'évaluation sur les nouvelles bases.

Page 34
Liste des entretiens menés dans le cadre de I'analyse du CSJ

[...]
HUGUE J. Premier auditeur (CND)

OBSERVATION DU CSlJ

Remplacer HUGUEJ. Premier auditeur (CND) par HUGUE J. Premier auditeur (CNDR - Coordination).

Page 35

Opérationnel — Niveaux de performance observés

Dossiers 232 plaintes
3 avis

2 audits
1 suivi d’audit
2 enquétes particulieres

OBSERVATION DU CSlJ

Compléter la cellule par '233 présentations' (s’agissant de I'année de référence 2016).
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Antwoord van de Privacycommissie

Feedback op het ontwerpverslag van het onderzoek naar de
dotatiegerechtigde instellingen die gevestigd zijn in het

Forumgebouw alsook naar de BIM-commissie

Deel 1: ontwerpverslag ‘opdrachten, ontvangsten en uitgaven'
opgesteld door het Rekenhof

F.1E:

o 54, eerste puntzin feite is in houss kennis m.b.t [T-beveiliging systematisch te beperkt
ingevuld geweest De CBPL heeft momentes] taer vacstures lopen om op dit punt in
te speden.

o 54, bwesde punt: de dossier ing mijn werd verlengd = dit klopt nist. Hat
betreft hier voor alle duidelijiheid SLA's die we intern hebben opgelezd [dus geen
wettelji opgelegde]. Daarenboven is de LA voor kerndossiers (informatie,
semiddeling en controle] wWigesplitst in de 3 onderdelen. De voomaamsts reden hier
was een beters opvolging van de bemidoelings- en controdedossiers bekomen. De
pezamenijie SLA werd ook woor de wijziging gehaaid.

o §4, derde punit: ditkan 2= ifs algemener gestedd wonden. De CBFL ontbeert de middelen
om systemaetisch controles it be cefenen. De hier vermelde versiagen zijn slechts e=n
woorbeeid.

o §4, vierde punt: kadaster is verkeerd benoemd. Dit moet zjn “wegens tijdsgebrek
werd het Eadaster van netwerkverbindingen op veresrvoudigde wijze opgesteid™.

FAB:

o woEtngot 23 F hier lijit ean vertaaiprobleem te zijn in ge NL-tkst Deze vostroot
kan gelezen worden alszof wij niet zowden weben of we bewoegd Zijn voor ce
orivesactor. Dit is wel demelik het geval De Franse wersie formulesrt dit duideliji.

o woetnoot 26: slechbe vertaling < controke of onoerzosk ipw opsoonng

F.24 erwordt a=n standpunt ingenomen tay. de creatie van &l den nist mesrdere DFA'S op
federaal miveau. Hesft het Rekenhof ten overstaan van deze problematiek een standpunt?
FE4:

o “begrotingsresultaat evolusert positief sinds 2013, Klopt dit sangezien ket
Degrotingssalca vanal 2015 toch weer negatiewer wondt?

o lmstste regel: “5.633.0007 staat niet in de tabel vermeld. Wear komt dit cijfer
wandaan®

F.43 “bij ongewijzigd beleid, dwz dat het santal nstellingen daalt en zonder dat heel wat
taken ssmen wordsn itpevoerd" ‘zonder’ ontbresit in de vertaling. Dit moet walgens ons
zijn “bij ongewijzigd belsid, dws zonder dst het santalinstelingen daak en zonder dat heel
wak taken samen worden uitgevoerd..”

P47 bijiame:

o wostnoot 47 dit hoort eizenlijk bij “sutorizations aux traitaments de donnsss”

o machtigingen zijn op dit moment ook een belangrijke task. Deze kunnen misschisn
Deter als Apart pUnt CpEEROMER Worden,

F.52: stelien dat het COC in 2048 esn volwaardige DFA wordt, lijikt ons op dit moment wat te
kort door de bocht. Dit stetuut zal afhangen van de bepslingen in de kadermwet rond de
bescherming van persoonsgegevens. Deze wet is op heden nog niet gastemd.

Feedbeack op ontwerpversiag CCREE & EY_Final P.1 1303 f2018

169
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= Annexe 3 p.34: praag aanpassing van taoel 4.3 “=quivalents temps plein”. Doordst in het
rapport afgeronds djfers gebrukt worden, ikt ket alzof de CEPL van 2043 tob 2047 + 5 FTE
rezeft bekomen, terwijl dit in feite 4,3 FTE is wanneer er naar de nist sfigeronde ojfers worct
gekeken. Dit wil z=gren dat ar s=n hakve FTE te veel gerebend wordt, wat wij te nam vindsn.

®  Anneps 3 po 35 de enize aeEnwerving in 2017 is pas in jenuesn 2018 pestart. Er dus niets van de
voorziens koonkost voor dit personesislid in 2017 geonaikt.

Deel 2: tussentijds audit rapport opgesteld door Ernst & Young

L

o “kischtenbehandeling zijn controles cie wolgen op esn kKischt™ dit klopt niet
Elschitenoehandeling is ket proces wasrbi] dom.y. onze tussenkomst getrscht wordt
om tot een bemiddeling tussen de klager en beilsagde te Eomen. Esn controle in de
strikte betekenis van hetwoord wordt hier niet ahijd uitg=voerd. Elacht=n lunnen wel
zanleiding geven tot controles, maar dus niet automatisch.

0 mangiftes  registeren geen vaststeling  wam esn misdriff. ledere
werasriingsverantwoorceljie  most wolp=ns de WWF esn  verwerking wvan
DErTOONSEEEEVEnS melden bij ons. Het betreft dus esn  registratie  ven
pepEvEnsverwerkingen, niet louter wan prodlematische verserkings=n last stzan
misdrijwen.

*  F%: bij andere s=ctorale comites most het sectorsal comite Pubdic Sector information
tospevorgd worden. Dit sectormal comits is opgericht door de wet van 4 mei 2016 maar is op
re=den niet samergesteid.

®  FU5:2.125.300,00 is ==n foutief cjfer {totale werkingsmiddelen aangepast voor 2016). Dit moet
zjn 2,132 200,00 (of. P33 annexe 3 van het deel van bet Rekenhof)

= F.7: “latst wordt opgemerkt dat ket pebruik van serschillende posten inode begroting =n
mieerjarenbegroting de vergelijking van beiden bemoeilijit”. Dit klopt, maar dit is ten gevolge
k=t feit dat de CEFL woor de mesrjarenbezroting de geharmoniseerde preseniatie zoals
b=paald door het Rekenhof gebruikt. Deze presentstie is het resuf=at van =en werkgros=p
waarin het Rekephof en alle dotstiegerechtigde insteling=n vertegenwoondigd war=n
[overiegvergadening 4 maart 2009).

= P&

o0 “sangiften, samen met .- indicatoren van werklast™. Dit moet ssngevuld wonden met
de bepaling “voor de afdsling externs betrekkingen”. De belangnjists werklask voor
de afdeling shudie en onderzosk is de behandeling van de adwies, sanbeeslings- =n
machtigingsdossiers.

o “kischten en controles zijm beide conmtroles... die volgt op eem kiadht™. Deze zin kiopt
niet. Zie eerdere opmerking. Voorstel: zin schrappen.

0 “bovenrstzande grafiek _. sabizle stijging opgemerkt worden™. Dit klopt niet. De
prafiek heeft enibel betreiking op o= adviezen. Adviezen worden voornamelijc op
manyrasg peformubssrd. Het betreft dus werklast die wij niet in de kend heoben.
Aznbewsingen daarentsgen worden op sipen initatief geformulesnd. in 2017 waren
dit &r 7.

= FAZemis:

o Voorztterschap uitbreiden met communicatie

Fepdback 00 Onteerpversisg CCREE & EY_Final P.2 130320418
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o Bij studie =n orderzoek wardt ‘deskundiy onderzosk” en ‘research’ wermeld. Wat is
netverschil? Bij deze afdeling ontoreekt 0.2 ook sarsTagen tot indirecte to=zang [de
zoEenasmide artikel 13 gossers).

o e woor mess detzils over de  woormaamsbe  tmken  per  afdeling:
hitpsy f'www. privacyoo mmission be fnlf node/4343

=  F.14: tabel mag sang=vuld worden met DFO (zie 5.2.2)
®  FoE:tmbel < perzonesisvergedering < versiagreving: most =ja” zijn.
& PAT

o *gesondanks dat bepsalde ssctorale comites . niet tob de verwachts vermindering in
warkiast peleid”_ Dit kloptnist helemaal. E=n sarste prooleem is dat ssctorels comites
afgeschaft wornden binnen de pegevensbeschermingsavtoribeit. Hierdoor komt de
machtigingstaak bij DFO's ter=cht, die wolgens de AVGE gratis beroep mogen dosn oD
de gepevensbeschermingsautoriteit. Het is dus mogelijk dat deze werkiast onder e=n
angere naam bdjft best=an. Een twesde problizem is dat ket 2ansiuten bij bestaande
slz=mene machtigingen ook na 23 mei behowden blijft, wesrdoor bepaalds werklast
Lv.m. machtigingen ook bij de Gegevensbeschermingsaatoriteit zsl bijven hanger.

o “insommige sevsllen . werkiact zou do=n onkstaan® = de witleE die hisr sksst dopt

techmnisch gezien nist. K8n dit niet worden omschreven als “de dosserafshuiting Dinren
het DMS systeem moet efMidenter peorganisserd wonden”.
®  FAB: wij Zijn niet akkoond met de voorstelling van de ondersteunende fumcties. Dt kloot niet.
De conrecie weergave iz 15 medewerkers, waanvan 1 DPO &n 3 vertalers:
o Onthsal (2]
Bestuursassistent |3)
Directies=oretans |2
Logmistiek medewerker (2]
oFo 1]
Directie-assist=nt ORM (1)
Boekhouder (1)
Wertaler (3]
HR (1]
ICT 1)
® P9 “erwordt gerspportesrd dat enkel 30% ... bewcegdheid”. Dit klopt riet. Het paat hier om
1 voertuig, namelijk het cienstvoerhsy dut slechts san 30% benut worst.
= FIi:

o *.. om deze kost te dekken is een budgettaire sanpassing podip peweest”. Dit iopt
niet. Er is een Dudgettaine aanpassing meoeurd om de verbrekingseergoeding van het
contract te betalen. De huwr en bijorende lasten werden steeds comect begroot.

o “tjdens de ssnbesteding door de Kamer . een externe parti[”. Zin ssnpassen: tjdens
de ssrbesteding door de Kamer hesft de Commizsie ssngegeven gpeinteresseerd te
zijn in e=n toetreding tob ket piobelke contract. De Kamer hestt hat schber raEsiaten
de Commissie te informeren ower het sfzesioten oontrect weardoor de Commissie
hanar huidig kuiscontract behosden heaft.

0 Bijksregister —# Rijksarchiet.

® P22 g opsomming m.bot veiligheid &n risicobehesr is niet exhawstier. Er zijn nog andere niet
vermelde mechanismen. Kan dit sangsgeven worden?

oo oD oo o o Do

= F.23: “op dit moment wordt prapport=erd dat . onathankelijkheid van coliaterale organen
zou schaden™. Dit is niet ons skandpunt. Wij zijn voorstander van een cznkrale aankocpoentrake
[zie ook ors woorstel tot symergie hieromitrent). Srag dus ssngeven det wij wragende part

Ferdback 0p ontaerpeersisg OCREE & EY_Final P.3 13032018
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Zijn. De tekst zoaks deze nu geschreven staat, doet vermoeden dat we twijiels 2ouden heoben
bij ==n sankoopcentrale. Dit is niet het geval.
F.24: san de opsomming m.o.t. het personesiskader ondersan de pagine, most toegevoegd
wWorden “agvissur DRM™.
F.23: ook het COC dost beroep op Persopoint.
P26, 7-2.Z 2* opsommingsteken: dit moet algemensr meformulserd worden: “de taken =n
bevoepdheden van eventuele andere GPA's op federsal niveau”. Het COC s hier een yoorbeeld
wan [ofr. P.27).
F.27: bij de exrste opsomming ontbreskt ook oo nationads wetpeving [ovo onzanieke wet,
knderaet, . |.
F30: t=n marzien vam de structuur =+ E* opsommingsieken: dit lsst witschijnen sisof de
rearganisatie-pefening il zou BEmen. Mists is minder waar_ Er is s=n sohsaandise werkgroep
oogericht die zich beriz houdt met de reorganisatie. In deze werkgroep 2it ook e=n exb=m
Expeart.
F31:

o ratio 2537 sanpass=n naar 15/37. We willen rogmasls opmierken dat van dazs 19

personan er 5 vertslers &n 1 DPO zijn.
o “Eris geen parking beschithear voor bezoskers” = dit iz op basis wan ==n richtlijn van
de Kmmer wit veiligheidsowerseging [zie ook P.21]

F3Z: “hat evalustisproces ook koppeien aan resukastsindicatoren en premies”. Waarop is
gieze genkpiste pabaseerd? |5 er e2n gebrnek aan motivatie b het persones| vashrecteid?

Feedback 0p onteerpversiag CCREE & EY_Final P.4 13032018
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BIJLAGE 8

Herwerkt antwoord van de Federale
Ombudsmannen

De Federale Ombudsmannen hebben niet met een traditionele brief geantwoord maar door
kanttekeningen en commentaren in het ontwerpverslag in te voeren. De preciseringen van
feitelijke gegevens werden verwerkt en zijn hierna niet weergegeven.

Hieronder worden de commentaren van de Federale Ombudsmannen in extenso
weergegeven.

Hoofdstuk 1: Inleiding

Punt 1.5 - Voorbehoud |

Commentaar van de Federale Ombudsmannen bij het “gebrek aan internationale vergelijking” (p. 8
NL, alinea 7):

De Federale Ombudsmannen onderstrepen het belang om rekening te houden met de ervaring en de
rechtsleer op internationaal niveau, in het bijzonder voor instellingen zoals de Federale
Ombudsmannen (of de Privacycommissie) waarvan de oprichting ingegeven is door evoluties op
internationaal en Europees niveau, s
7]

We benadrukken daarbij dat de instelling van de Ombud//man (of parlementair bemiddelaar), zowel
op internationaal, als op Europees niveau, een maatstaf/geworden van de rechtsstaat (dit wordt met
name gesteld als aansluitingsvoorwaarde voor nieuwe lidstaten bij de Europese Unie} Zijn wezenlijke
kenmerken zijn gedefinieerd in de statuten van het Internationaal Ombudsman Instituut® en zijn
statuut, zijn rol en zijn opdrachten hebben het voorwerp uitgemaakt van vergelijkende studies’ en
internationale resoluties van de Raad van Europa® en de Verenigde Naties®.

! International Ombudsman Institute, By-laws 2012, article 2 {2}, file://ombubru-
sf02/ctxredirected$/Downloads/cade/Downloads/I0I_Bylaws_Final%20Version_EN_20121113%20(11).pdf
G. Kucsko-Stadimayer, “European Ombudsman Institutions”, Springer Wien New York, 2008

% Zie meer bepaald Resolutie 1959 (2013) — Strengthening the institution of ombudsman in Europe

* Zie meer bepaald de Resolutie van de Algemene Vergadering over “ The role of the Ombudsman, mediator
and other national human rights institutions in the promotion and protection of human rights”, A/C.3/65/L.27,
25 oktober 2010, beschikbaar op http://undocs.org/A/C.3/65/L.27.

Hoofdstuk 2 - Opdrachten van de dotatiegerechtigde instellingen

Punt 2.2.1 - Afstemming met de uitvoerende macht. Over de behandeling van vragen om
informatie door de Federale Ombudsmannen.
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Commentaar van de Federale Ombudsmannen bij de alinea dat zij “niet moeten worden belast met
het antwoorden op de algemene informatievragen van burgers over de federale overheid.”(p. 20 NL)

Elke burger die zich tot de federale Ombudsman richt, heeft recht op een antwoord van hem. Artikel
10 van de organieke wet bepaalt immers: “De ombudsmannen delen de klager onverwijld hun
beslissing mee om de kiacht ol dan niet te behandelen of ze can een andere ombudsman door te
zenden. De weigering om een klacht te behandelen wordt gemotiveerd”. Als hen een verzoek wordt
voorgelegd dat geen klacht ten aanzien van een administratie inhoudt, maar een informatievraag is,
dan moeten ze de verzoeker informeren dat zijn verzoek niet binnen hun wettelijke opdracht valt. In
het licht van de beginselen van behoorlijk bestuur — die aan de administratie opleggen om een
burger die verkeerdelijk met haar contact opnam te begeleiden naar de bevoegde administratie, en
waar de Federale Ombudsmannen waken over de juiste toepassing ervan door de administraties —
geven de Federale Ombudsmannen aan de betrokkene de gegevens van de persoon of de
administratie die kan antwoorden op de vraag om informatie; ze antwoorden niet zelf ten gronde op
de vraag. Dit maakt een deel van de werklast uit. Om die correct weer te geven in hun statistieken,
registreren de Federale Ombudsmannen deze dossiers als informatievragen en niet als klachten. De
analyse van deze informatievragen laat bovendien toe om na te gaan waar de behoeften van de
burgers zich situeren, waar een verbetering van de informatieverstrekking door de federale overheid
nodig is. In dat kader hebben de Federale Ombudsmannen reeds in 2007 aanbevolen om een
centraal informatiepunt* op te richten, en in 2010 hebben ze aanbevolen om een performant
communicatie- en informatiebeleid voor de federale administratie uit te werken**,

* Algemene aanbeveling 07/01, Jaarverslag 2007, p. 143,
Algemene aanbeveling 10/01, Jaarverslag 2010, p. 131.

X%

Punt 2.2.1 - Afstemming met de uitvoerende macht. Over de formalisering van klachten bjj
de Federale Ombudsmannen

Commentaar van de Federale Ombudsmannen bij de tekst “verplicht de vorm kunnen aannemen van
een formele kiacht (en geen eenvoudig voorafgaand contact) (p. 21 NL)

Het Rekenhof stelt voor dat een eerste contact met de administratie zou verlopen door middel van
een formele klacht {en niet door een eenvoudig voorafgaand contact). Dit is in strijd met de geest
van de wet van 22 maart 1995 (memorie van toelichting, verslag Sénéca) waar in een zo informeel
mogelijke toegang tot de Federale Ombudsmannen wordt voorzien. Bovendien moeten zij het

bestaan van de voorafgaande stappen en de toegankelijkheid ervan voor de burger kunnen blijven
beoordelen.

Punt2.2.1 - Afstemming metde uitvoerende macht. Over de samenwerking met het platform
‘mensenrechten’.
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Commentaar van de Federale Ombudsmannen hij “De samenwerking binnen de organen van het
platform “mensenrechten” voortzetten” (p. 22 NL):

De Federale Ombudsmannen lichten toe dat dit platform een verzameling is van organisaties met
uiteenlopende statuten, rollen en opdrachten, en die niet allemaal in dezelfde mate onafhankelijk
zijn ten opzichte van de uitvoerende macht. Na twee jaar heeft het platform tot weinig concrete
samenwerkingen geleid, meer bepaald als gevolg van het verschil in mandaat, strategie en
actiemiddelen van de organisaties die er lid van zijn. De Federale Ombudsmannen hebben beslist om
de relevantie van hun deelname aan dit platform in 2018 te evalueren omdat ze weinig meerwaarde
biedt voor de verwezenlijking van hun opdrachten. Dit in tegenstelling tot de samenwerking met de
regionale ombudsmannen en de kinderombudsmannen, die hun natuurlijke partners zijn in het
versterken van het behoorlijk bestuur en de bescherming van de rechten van de burgers ten aanzien
van de overheid.

Punt 2.21- Afstemming met de uitvoerende macht. Over de stijging van het aantal
ombudsmannen.

Commentaar van de Federale Ombudsmannen bij “De stijging van het aantal ombudsmannen...”
(p. 22 NL):

De vaststelling van het Rekenhof dat de vermenigvuldiging van sectorale ombudsdiensten het
institutioneel landschap ingewikkeld maakt, en zodoende ook de stappen van de burgers, wordt
gedeeld door de gemeenschap van ombudsmannen, zowel op nationaal, als op internationaal
niveau®. Behalve in de sectoren waar er reeds sectorale ombudsmannen bestaan met een wettelijke
verankering en die een ruime ervaring en bekendheid genieten (zoals de Ombudsman voor de
Pensioenen, de Ombudsman Energie), moet de verveelvoudiging vermeden worden van andere
sectorale ombudsmannen of organismen met thematische bevoegdheden die overlappen met of
complementair zijn aan de bevoegdheden van een bestaande ombudsman. Binnen Europa is Belgié
inderdaad een land waarbij het landschap van organismen van controle en rechtshescherming reeds
erg versnipperd is. Naar aanleiding van gebeurtenissen in bepaalde domeinen van het
overheidsoptreden, hoort men niet zelden mensen pleiten om nieuwe ombudsmannen of
gelijkaardige organismen op te richten, zonder dat ze er zich bewust van zijn dat de bedoelde
opdracht reeds valt onder de huidige opdrachten van de Federale Ombudsmannen of dat er door
hen eenvoudigweg te versterken gemakkelijk — en met minder kosten voor de overheid — aan de wil
van de wetgevende macht zou kunnen worden tegemoet gekomen om het toezicht en de
rechtsbescherming van de burgers in die sector van de administratie te versterken.

® Voy. notamment International Ombudsman Institute {101} ‘How privatisation affects ombudsmen’, May 2015,
http://www.theioi.org/ioi-activities#fanchor-index-21899

Punt 2.2.3 - Afstemming tussen de dotatiegerechtigde instellingen. Over de samenwerking
met de Centrale Toezichtsraad voor het Gevangeniswezen.

Commentaar van de Federale Ombudsmannen bij “Federale Ombudsmannen en de Centrale
toezichtsraad voor het gevangeniswezen” (p. 25 NL):

Alinea 2 aanpassen als volgt: De Federale Ombudsmannen hebben, gelet op de natuurlijke rol van de
instelling inzake bescherming van de grondrechten® en van het toezicht dat ze reeds uitoefenen in de
gevangenissen op basis van hun opdracht om de werking van de federale administraties te
onderzoeken, voorgesteld om dat orgaan binnen hun instelling te integreren.
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Punt 2.2.3 - Afstemming tussen de dotatiegerechtigde instellingen. Over het uitvoeren van
systeemaudits

Commentaar van de Federale Ombudsmannen bij “Het uitvoeren van systeemaudits door de Federale
Ombudsmannen en het Rekenhof” (p. 25 NL)

Alinea 1 - Het eerste deel van de eerste zin vervangen als volgt:

De Federale Ombudsmannen stellen vast dat hun instelling de maturiteit heeft bereikt om zijn
opdracht van het versterken van het behoorlijk bestuur ten volle uit te cefenen en daarhij verder te
gaan dan de individuele behandeling van de klachten, om de werking van de diensten geviseerd door
deze klachten te onderzoeken en er nuttige verslagen voor het Parlement uit te halen. Dit heeft als
onderliggende doelstelling...

Alinea 2 - Het uittreksel van de wet verbeteren (“kunnen” weglaten tussen “verslag” en “uitbrengen” :
De wet bepaalt weliswaar dat “de ombudsmannen op basis van de bevindingen gedaan bij de
uitvoering van de opdrachten bedoeld in 1° en 2° [...] verslag uitbrengen over de werking van de
federale administratieve overheden”.

Alinea 4:

De Federale Ombudsmannen starten nooit een systeemaudit op eigen initiatief, maar baseren zich
hiervoor op het regelmatig weerkerend karakter van de klachten en de risicoanalyse die daaruit
voortvloeit. Daardoor komen ze tegemoet aan de wens uitgedrukt door de wetgever bij de
voorbereidende werken van de wet tot instelling van ombudsmannen om “verbeteringen van
structurele aard”” aan het overheidsoptreden aan te brengen.

In die zin onderscheidt de opdracht van de Federale Ombudsmannen zich van andere vormen van
controle die dwingende beslissingen aannemen of die zich focussen op de wettigheid van de
administratieve handelingen. De versterking van het behoorlijk bestuur gaat verder dan de
wettigheidscontrole en bestaat erin om de relatie tussen de burgers en de administratieve overheid
te ontleden om hun vertrouwen in de openbare dienst te herstellen.

De systeemaudits die de Federale Ombudsmannen uitvoeren, kunnen dan wel gelijkaardig zijn wat
de gebruikte methode betreft, ze onderscheiden zich duidelijk van de audits van het Rekenhof door
het doel dat ze nastreven: de werking van de administratieve overheden onderzoeken in hun relatie
met de gebruikers om zo het recht van de burgers op een behoorlijk bestuur te versterken, zoals
artikel 41 van het Handvest van de grondrechten van de Europese Unie dat intussen waarborgt. De
audits van het Rekenhof hebben als doel de controle van het goed gebruik van overheidsgelden met
respect voor de principes van zuinigheid, doelmatigheid en doeltreffendheid.

Toch is het evident dat op het terrein vermeden moet worden dat de auditactiviteiten die door twee
instellingen worden uitgevoerd geen overlast veroorzaken voor de betrokken administratieve
overheden. Een goed overleg tussen de Federale Ombudsmannen en het Rekenhof moet dat kunnen

voorkomen. Momenteel vindt er al concreet overleg plaats om te vermijden dat aan de administratie
informatie gevraagd wordt die ze al aan een andere instelling heeft gegeven, volgens de principes
van de single audit. In Vlaanderen integreert het Rekenhof de verslagen van de Vlaamse ombudsman
in zijn risicoanalyse om zijn auditplanning op te stellen.
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¥ Resolutie van de Algemene Vergadering over “ The role of the Ombudsman, mediator and other national
human rights institutions in the promotion and protection of human rights”, A/C.3/65/L.27, 25 oktober 2010,
beschikbaar op http://undocs.org/A/C.3/65/L.27.

) Wetsontwerp tot invoering van een ombudsman, Verslag Sénéca, Parl. St.,, Kamer, 1993-1994, nr. 1436/7, p.
4,

Punt 2.3.1 - Conclusies. Over de falende eerste lijn binnen de uitvoerende macht.

Commentaar van de Federale Ombudsmannen bij de tekst “ter vervanging van een falende eerste fijn
die onder de uitvoerende macht valt.” {p. 27 NL)

Als deze bemerking, wat de Federale Ombudsmannen betreft, betrekking heeft op het gebrek aan
een centraal informatiepunt binnen de federale administratie om adequaat op de vragen om
informatie van de burgers te antwoorden, zou het goed zijn om daarop te wijzen (zie ook onze
commentaar op p. 20bis in verband hiermee). Als daarentegen deze bemerking het gebrek aan
efficiénte eerstelijns klachtendiensten binnen sommige administraties betreft, dan is het net de
wettelijke opdracht van de Federale Ombudsmannen om de klachten in tweede lijn te onderzoeken
die niet correct door de eerste lijn zijn behandeld. De behandeling van deze klachten komt wel
degelijk aan de wetgevende macht toe, niet in plaats van de uitvoerende macht, maar als reactie op
een dysfunctie van de uitvoerende macht.

p. 27, vijfde alinea (in NL):

De behandeling van de klachten in tweede lijn door de Federale Ombudsmannen als extern orgaan is
de basis van hun opdracht, om te remediéren aan de tekortkomingen van de uitvoerende macht,
wanneer de eerste lijn zijn rol niet heeft vervuld en ook om daar verslag van uit te brengen bij het
Parlement. De aanbevelingen en structurele acties die uit die klachten voortvioeien hebben net
bijgedragen tot de ontwikkeling van het systeem van de eerste lijn, dat binnen sommige FOD’s nog
moet voltooid worden.

Punt 2.3.1 - Conclusies. Over de kritische grootte van de instellingen. |

Commentaar van de Federale Ombudsmannen met betrekking tot de "kritische massa" {p. 28 NL)

De Federale Ombudsmannen verwonderen zich over de opmerking van het Rekenhof en de conclusie
die het daaruit trekt. 20 jaar praktijk van de instelling en de vele signalen die in de loop van die
periode werden ontvangen van burgers over het functioneren van de federale administratie, hebben
het zeker mogelijk gemaakt om een voldoende kritische massa te verwerven in termen van kennis en
ervaring om systemische onderzoeken te voeren. Het is daarentegen evident dat het aantal
onderzoeken dat gevoerd kan worden door de Federale Ombudsmannen, afhangt van de middelen
die ter beschikking worden gesteld van de instelling. Een vergelijking op Europees niveau zou
aantonen dat de middelen toegekend aan Ombudsmannen in Belgié (op alle bevoegdheidsniveaus
samen) bijzonder beperkt zijn in vergelijking met andere vergelijkbare democratieén (zoals
Nederland, Frankrijk, Oostenrijk, de Scandinavische landen, enz.) en dat die situatie deels voortvloeit
uit een oorspronkelijke onderschatting van het structurele onderdeel van de opdracht van de
Ombudsmannen. In de mate dat de audit, besteld door de Kamer van volksvertegenwoordigers ook
moest toelaten om na te gaan of de instellingen over voldoende middelen beschikken om hun
wettelijke opdracht uit te oefenen, legt deze opmerking van het Hof de vinger op een kritisch punt
van de financiering van de Federale Ombudsmannen. Om daaraan het hoofd te bieden, wordt op dit
ogenblik bij de Federale Ombudsmannen, met de hulp van een extern consultant, een oefening
doorgevoerd om de strategische oriéntaties uit te tekenen, waardoor een meer doeltreffende
afstemming mogelijk zal worden tussen de individuele klachtenbehandeling en het uitvoeren van
onderzoeken (structurele of systemische).
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Punt 2.3.2 - Aanbevelingen. |

Commentaar van de Federale Ombudsmannen met betrekking tot de "Aanbevelingen” {p. 28 NL,
punt 2.3.2,, alinea 1)

De Federale Ombudsmannen delen de algemene aanbeveling tot reflectie over de wenselijkheid van
het statuut van dotatiegerechtigde instelling in functie van de aan elke instelling toevertrouwde
opdrachten, om een wildgroei van dit statuut te vermijden. Ze delen evenwel niet de daaruit
voortvloeiende bedenking dat de kernwaarden van een orgaan van toezicht en rechtsbescherming,
met name onpartijdigheid en onafhankelijkheid, kunnen gewaarborgd worden door een orgaan dat
deel uitmaakt van een federale overheidsdienst. Dit gaat in tegen alle rechtsleer en internationale en
Europese standaarden, die eisen dat een orgaan van toezicht of rechtsbescherming, extern is aan de
uitvoerende macht ten aanzien van dewelke het bevoegd is.

Commentaar van de Federale Ombudsmannen met betrekking tot de “herziening en de
harmonisering van de statuten" (p. 28 NL onderaan):

De Federale Ombudsmannen zijn steeds voorstander geweest van een grotere mobiliteit tussen de
dotatiegerechtigde instellingen. Een harmonisering van de statuten is hiertoe een noodzakelijke
voorwaarde. De Federale Ombudsmannen wijzen er overigens op dat het personeelsstatuut van hun
medewerkers, door de Kamer goedgekeurd in 1999, later in ruime mate werd overgenomen door de
Privacycommissie. Na de bijsturing van het eigen personeelsstatuut in 2014 wijken beide statuten
nog nauwelijks van elkaar af,

Bijlage 2 - Belangrijkste ontwikkelingen in de opdrachten van de dotatiegerechtigde
instellingen (niet-exhaustief)

Commentaar van de Federale Ombudsmannen met betrekking tot de behandeling van
informatievragen “zonder wettelijke basis” (p. 51 NL)

Wij verwijzen naar onze commentaar op pagina 20bis in verband met de wettelijke verplichting van
de Federale Ombudsmannen om te informeren en om de weigering om een klacht te behandelen te
motiveren en, zodoende, de verplichting om de burger te informeren waar hij de gevraagde
informatie kan vinden.
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BIJLAGE g

Antwoord van Verenigde
Benoemingscommissies voor het
Notariaat

verenigde commissicng
benaemingseommissies de npmination réunies
waor het motariaat pour le natariat

C _><

Rekenhof

taw Dhr Philippe Boland, Eerste voorzitter

Regentschapsstraat 2

1000 BRUSSEL

LLref; AR-3.717972 L1%  Betreft: audit Brussel, 13 maart 2018
dotatiegerechtipde
instellingen Forum

Geachte heer,

We melden u de goede ontvangst van het antwerpverslag m.b.t. de in de rand vermebde
audit. Dit rapport genoot onze sandacht en werd ultvoenig nagekeken. We wensen u in dit
schrijven een aantal opmerkingen over te maken, wsarvan we menen dat ze relevant zijn
voor de correcte interpretatie van uw vaststellingen.

1. Ultgaven en Inkomsten

Fiet rappost maakt terecht de opmerking dat de werkelijke uitgaven van de VBCM
systematisch lager zijn geweest dan het voarziens budget gedurende de voorbije jaren.

Er zijn twee belangrijke factoren die dit verklaren:

Enerzijds heeft men geen zekerheid over het aantal vacatures en het aantal
kandidaten voor het examen. Daaroem dient er een voldoende mime mming gemaakt
te worden om een recordjaar zoals 2018 te kunnen opvangen.

Anderzijds  hebben  de  bencemingscormmissles  hun  personeslskader  (walk
uitdrukkelllk in o wet is voorzien sinds 2016) nooit kunnen imullen. Dit stelt een
probleem inzake effectiviteit, wal een weel emstigere problematick s dan de
efficidntie. (cfr. Infra)

De VBCW wenst te benadrukken dat de voorgelegde djfers woor 2017 reeds een hoge
petrowwhaarheid hebben in deme fase van de rapportering. De stijging van de witgaven
voor de leden wordt verklaard als volgt:

- Enerzljds 15 er de overgang naar cen nieuw mandaat in februari 217, Dat gebeurde
in het midden van de organisatie van het examan 207, Dit heeft geleid tot dubbele
werkzaamheden in het begin van 2007, maar ool bot een verlaging van de activiteit
op het elnde van 2016,
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- Dwar de installatic van het nisuws mandaat kan niet langer beroep gedoan worden
op een voorziter die zijn diensten bijna gratis heeft aangeboden de voorbije vier jaar.
Dit maakt een verschil ten belope van 12000 eura per jaar,

Wegens de daling van de personeelskosten diende er voor de effectieve uitvoering
van de opdracht een groter beroep gedasn te worden op de leden, wat Jeldt fot
bijkpmendde prosentiegelden, Hler |5 dws sprake van een compensercnde wesking
hussen personeciskosten en uitgaven voor de presentiegelden.

De WBCM wenst er ap be wijzen dat haar effectieve personeelsbezetting op 1 april 2018
daalt tot 1 woltijdse medewerksber op het secretariaat en éen halftijdse administratieve
directeur,

Voor de effecileve witvoering van de opdrachien van de YBCM is dit anbetwistbaar
anboereikend.

2 Benuitingsgroad van het bsdget

De lage benuttingsgraad van het budget gedurende de vocrbije jaren heeft als
belangrijkste corzank de beeetting van het personeelskader,

Deze problematiek mag niet onderschat worden, omdat == een bedreiging inhoudt, Te
VBN heeft een aantal arbeidsintensieve processen, welke 28§ nlet effectief kan witvoeren
zonder de bijstand van een (beperkbe) adminkstratie, De afwerigheid van smovoldeende
personeelshezedting is dus een bedreiging voor de effectiviteit. Dit probleem is voor de
VBN omwille van de hoidige personeclshezetting nop steeds priorifaie tos, de
efficiéntie.

De VBCN is ervan overtuigd dat ze niet alleen zeer efficlint met haar middelen omgaat,
maar ook bijzonder zuindg, Bn i het economisch omspringen met dere middelen niet
toevallig de finale inzet vam de audit van de verschillende collaterale instellingen 7

Warmeer men spreekt over samenwerking met andere organen is dat voor de VBCN
bespreekbaar wanneer er sprake i3 van vaststaande en aantoonbare schaalvoordelen, en
mag er roait sprake zijn van een samenwerking die kan leiden ot schaninadelen, TRt zou
leiden fot het tepenovergestelde effect dan hedgeen becogd wordt deor deee audit
Verder onderzoek kan hicrover duidelijkheid verschaffen. afstemming met een andere
insbelling dient bijgevolg te worden gefxplorcord en gromdig goanalyseerd,
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3. Ter beschikking stellen van persones]

Voor de VBCHN is het duid-:l:ijk dat de aanntn"inﬁ van Ei.ﬁl:’l.'l pemehlﬂlen en het
uitwerken van een eigen personeelsstabunt een bijizonder dure aangelegenheld is. D
leidt tot een verlies aan efficiéntie. De VBCMN zal nooit een omvang kennen die toelaot
alle diensten die gerelateerd zijn asn personeelsbeheer uit te voeren aan een correcte
kostprijs per VTE. Het betreft een vaste kost die dient pedeeld te worden door een te
gering aantal effectieve personeelsleden.

¢ WVBCW wens hiermee zijn verantwoordelifk over zijn personeelsbebeer niet af e
wentelen, maar reageert enkel op de manier die becogd wordt van de collaterale organen
in het kader van dezs audit

Bovendlen Is de YBCM wan mening dat er binnen de wverschillende diensten in de
begrotingarubciek 01 zeker en vast een aantal mensen aanwezlg zin die op zoek zijn naar
een nicuwe witdaging (wat de efficigntie verhoogt) of die op een of andere manier
omwille win gewljzigde omstandigheden niet langer onmisbaar zin op hun huidige
dienst.

e VBCM heeft in dat opzicht de mogelijkheid om een vangnet te zijn voor de gevalgen
van dese etficiéntie audit. Dit socaal aspect kan enkel postiief zijn voor de arbeldsrelaties
binnen het groter geheel van de werknemers die betaald moeten worden wit de

begrotingsrubelek 01.

4. Ter beschikking stelling van personeel: appartuniteit, bedreiging, of beiden?

De VBCM hesft inmiddels een vitgebreide ervaring in het sluiten van conbtacten met
betrekking tot ter beschikking stelling van personeel],

Hoeswel de VBCH de hoogle van de bezoldigingen en de arbeidsvoorwaarden bij de
diverse instellingen tot heden niet heeft ervaren als een problematische sitwatie voor hanr
werk:lng i et woor de VECN eenﬁned. ides am sen dénheidsstatuat fe vormen voor het
persaneel bij de verschillende instellingen,

Er werd wel vastgesteld dat de inhowd van de ter beschikkingsstellingscontracten ot
p_mh{emen kan lelden tussen de confracierende il'l.ﬂ'EﬂiTlSEﬂ. Een éénbeidsoversenkomst
wou hier nuttig kurmen zijn

D¢ contracten voor de ter beschikking stelling van personeel werden gesloten tussen de
YBCMN &n anders QEganen op basks van een g«gli]'lr.l'l.r.'id der ]:urrijm. (BCH, ander argaamn
en personeelslid) . Iedere partij kan daarom met in acht nemmen van een opeeglermijn van
drle maand te allen tjde de samenwerking stoppen.

Diit weas ook het geval in de samenwerkingsovereenkomst tussen de Senant en de VBN
i senaat heeft haar twee voltijdse medewerkers die ze ter beachikking stelde ddnzijdig
lefuggercepen op een periode van anderhalf jaar. Op die manier plaatste de senaat de
VEBCM in een onsmogelijke  sibuatie, en werd de effectieve werking wvan  de
I;rmmrrlinpmnmiﬂ-ﬁi:ﬂ -:m.'lrjE in gevaar gebracht.
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Een sarrenwerking die eencijdig kan opgezepd worden door de party die ter beschikking
stelt is dus ook een bedreiging. Idealiter wordt de ter beschikking sielling gerealiseerd
vanuit meerdere Instellingen om deze problematiek te vermijden.

ben gewipigde berbeschikkingstellingsoversenkomst kan scelaas bieden. Een beperking
van het recht tof het terugroepen kan gebeuren door bifvoorbeeld een toestemming van
de VBN be vereisen.

Wanneer men geen b:-p:r'km.de mu‘trq];ll:n voorziet m]mul;t de 'instnlling die het
persaneel ter beschikking stelt immers een machispositle over de YBCH omdat zi] de
effectieve uitvoering (=ethectiviteit] van de opdrachten kan verhinderen door een
anviarzienes ferugirekking. Dat is een aantasting van de autonomie die de wetgever de
VBECH heaft willen geven, Dat kan en mag geenszing de bedoeling zijn.

De conclusie over verdere samenwerkingen moet dus met de nodige voorzichtigheid
worden benaderd. Daarnaast is het evencens duidelijk dat de aansturing van het ter
beschikking gesteld personeal enkel door de VBCM kan gebeuren, en dat de instelling die
ter beschikking stelt envoorwaardelijk dient over b dragen.

Mag Ik namens de Verenlgde Benoemingscommissies voor het Motarisat vragen mel deze
opmerkingen en verduidelijkingen rekening te willen houden bij de redactie van het
definitieve rappart. Ulteraard zal u begrijpen dat we, indien nodig, graag overleg plegen
pver dat inhoud van dit sohrijven,

Inmiddels dank ik v bij voorbaat vwoor de aandacht die w aan dit schrijven voorbehosdt.

Mt de Imn;g;-:l'lllng,

Cashiieg Moar
Woorzlited YBCM

3418/002
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Antwoord van de Federale
Deontologische Commissie

COMMISSION FEDERALE DE DEONTOLOGIE

FEDERALE DEONTOLOGISCHE COMMISSIE

f%

=,
A */

De heer Philippe ROLAND
Eerste Voorzitter van het Rekenhof
Eegentschapssiraat 2

1000 BRUSSEL

Brussel, 16 maart 2018

Betreft: ontwerpverslag audit collaterale instellingen Forum en BIM

Minheer de Eerste Voorzitter,

Ik dank u voor de vervollediging van de Nederlandse tekst van het
ontwerpverslag van het Rekenhof, evenals van de “Belangrijkste
vaststellingen”™ en “Denkpistes™ van het ontwerpverslag van Ermst & Young.

De Federale Deontologische Commissie heeft de onbwerpverslagen met aandacht
gelezen en bezorgt u hierbij haar opmerkingen:

Aangaande het ontwerpverslag van het Rekenhof:

De Commissie wenst erop te wijzen dat het zesde lid van punt 7.2.1 van het
ontwerpverslag onterecht suggersert dat de duur van de vergaderingen een
invloed heeft op de kostprijs ervan, en met name op de presentiegelden. De
Commissie wenst daarnaast te beklemtonen dat de werkzaamheden van haar
leden zich vooral situeren in de kosteloze vergaderingen van haar kamers.

Wat de in het achtste lid van punt 7.2.1 van het ontwerpverslag vermelde
“codrdinater” betreft, heeft de Commissie op 23 december 2016 een brief van de
Kamervoorzitter ontvangen waarin deze de Commissie toestaat om een beroep te
doen op de voormelde codrdinator om de inteme communicatie met de diensten
van de Kamer te vergemakkelijken. De Commissie is van ocordeel dat de
vergoeding van deze cobrdinator aan de hoge kant ligt, aangezien deze op
jaarbasis ongeveer overeenkomt met de zitpenningen van een lid van de
Commissie.

Federale Deontologische Commissie — Kamer van Volksvertezenwoordigers — Natieplein, 2 — 1008 BRUSSEL
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Het Rekenhof stelt dat individueel vertrouwelijke adviezen enkel het privébelang
wvan de aanvragers dienen (zevende lid van punt 7.2 van het ontwerpverslag). De
Commissie is het hier niet mee eens. Ook al gaat het over vertrouwelijke
individuele adviezen, de deontologie van federale openbare mandatarissen in de
zin van de wet, en van federale ministers en staatssecretarissen, behoort
onmiskenbaar tot het algemeen belang. Daarom heeft de wetgever de Commissie
expliciet deze (preventieve) opdracht toegekend.

Aangaande het ontwerpverslag van Emst & Young:

De tabel in punt 1.2.3 van het ontwerpverslag dient aangepast te worden,
aangezien de Commissie nog geen vertrouwelijke adviezen heeft uitgebracht.

De Commissie vraagt zich af waarom men het in het laatste lid van punt 1.2.1
wvan het ontwerpverslag enkel heeft over een “deelnane in de kosfen”™ van het
gedetacheerde personeel van de Kamer. De Commissie betaalt immers de
volledige personeelskost.

Bovendien, zijn alle "kostenposten” voor de FDC theoretische extrapolatie wit
de kamerrekeningen, en dat de enige reéel verwijderbare uitgave die van de
zitpermingen is...die nog niet nitgekeerd zijn.

Het derde lid van het eerste streepje van punt 1.3 van het ontwerpverslag zou
aangevuld kunnen worden met de precisering dat de Commissie voor de
Herziening van de Grondwet en de Hervorming van de Instellingen op 24
janmari 2018 het advies van de Raad van State over het wetsvoorstel en de
ingediende amendementen heeft laten vragen. Dat advies moet bij de Kamer
worden ingediend voéor eind maart 2018.

In verband met het tweede streepje van punt 1.3 van het ontwerpverslag
wenst de Commissie te beklemtonen dat haar niet werd gevraagd de
werkgroep “Politieke vernieuwing™ bij te staan, meer nog, dat zij zelfs geen
enkel contact met die werkgroep heeft gehad.

De Commissie stelt voor de laatste zin van het derde streepje van punt 1.3 van
het ontwerpverslag te schrappen aangezien er ondertussen een dialoog met
de bevoegde minister werd opgestart.

Federale Deontologische Commissie — Kamer van Volksvertegenwoordigers — Natizplein, 2 — 1008 BRUSSEL
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De Commissie wenst tenslotte ook nog op een materiéle vergissing te wijzen :
de tabel op pagina 5 van het ontwerpverslag geeft 26 095 EUR
informaticakosten weer, zowel voor 2016 als voor 2018, Wat 2016 betreft,
werd er slechts 15 000 EUR in rekening gebracht, en de Commissie voor de
Comptabiliteit van de Kamer heeft hetzelfde bedrag ingeschreven voor 2018.

Met zeer bijzondere hoogachting,

Frangoise Tulkens,
Voorzitster

Federale Deontologische Commissie — Kamer van Yolksvertegenwoordigers — Matieplein, 2 - 1008 BRUSSEL
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BIJLAGE 11

Antwoord van het Controleorgaan
op de Politionele Informatie (COC)

OPMERKINGEN OF HET VOO RLOFIG AUDIT RAFPORT VANWEGE HET REKENHOFEN ESY INZAKE DE
DOTATIEGERECHTIGDE INSTELUNGEN

L Algemene opmerking
Ten algemens titel hesft het Controdeorgaan wTagen ombrent de wijze waamop haar bevorgcheden
worden weergegeven. Terwijl woor sndens organen rekening wordt gehouden mat bun [momeijcs]
toekomistige taken wend cit it woorzien voor het Controleorgaen. Nochtans waren de laatste 2 jaar
=n meer in het bijzonder de laatste maanden bijzonder ingrijoend woor wat betreft bijkomende
toekomstige taken voor het Controd=orgsan.

- In 2016 werden de “gemeenschappelijke perevensoanken inzake terrorisme =n extremisme
giat tot terrorisme kan leigen” zowel in de praktjk als legistiek verankerd met 22n belangrijke
wijZiging van de WRA [ art. 44/13/3b8s tot 3quinguies, ingevoegd door de Wet van 27 april
2016 inzake aanvulliende maatregelen ter bestrijding van terrorisme] &n waarbij het CO.C.,
samen met het Vast Comite | ar de Controlecocracht over kregen. Onlangs werd sen serste
controlerapport op de semeenscheppelijke pegevensbank “Foreign Terronst Fighters”
afgewarkt an pwermemankt san alle betrokken actaren.

Zeer recent werden de volgende toekomstige opdrachten ingevoerd die door ket Controleargasn in
204E zullen mosten worden opgenomen:

- D& door het pariement op 16 november 2017 gestemde "Wt tof oprichting wan da
gegevensbescharméngsautorntait’'™ (O Parl 5t, Kamer, 2007-2012, n* 2648/008) en meer bepaald het
artikel 4 52, 3e bid: nicuwe taak als gegevensheschermingsautoriteit jof privacycommissie] op de hele
Beigizche politiesector voor wat Detreft de niet politionele/niet operationsle FereveRsstromen.

- Zoals door ge federale Ministarraad in finale lezing op 1 december 2017 werd goedgekewrd,
z8l de pemesnschappeljke databank FTF worden itzebreid met de categorietn “Homegrown Tarronst
Fignters (HTF &n “Hoctpropegordistan™.

- Het door de fecerale Ministerraad in finale lezng op 14 december 2017 goedgekeunde
“Ontwarp ¥en wet bof vor wat tod wiziging won o wat op hat politieambt, om hat gebruik von comers's
door e poiitiedianstan be regeian &0 tof wiziging van de weat var 24 moart 2007 tot rageling var da
ploctsing @n het g ik var b ingscomara’s, van de wat van 30 novamber 1558 & de regeling
wan de inkicktingan- an vailighaidsdienstan an vor oo wat von 2 chtohar 2017 tof rageiing won oe privata
@0 bijzondare veilighaic: nieuwe fook ois controkorgacn op het getwulk von comera’s goor da
poiitiediansten™: strikte controde door het Controleorgaan wordt woorzien voor heel wak vormen van

et wan 3 december 2017 ot opriching van de peeeven sheschanmingseutorieit
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zichtoare, ANFR &n heimelijk cemeragebnsic. Dit wetsonbwerp werd oo donderdsg & maeart jl. pestemd
dioor de Kamer van Voksvertsgenwoordigers.

- Actueel in bespreking in KW met agendering op een komende Ministerraad: ssn risnwe
Emderwet privecy wear het C.O.C. met ssn zekerheid grenzende waarschijnlijiheid zal aangeduid
waorgen als Ferevensbeschermingssutoniteit (of privacycommissie] op de kel Bxlgische politizsector
woor wat betreft politionsis ‘operationsle gepevensstromen (imaeridngtreding voorzen in mei 2018].
D:sarnaast wordt voorzien dat ook de Algemene inspectie van de federals en van de lokale politie, de
Dienst Enqustes van hat Vast Comite P en de Passagjerinformatis-Eenheaid [FOD Sinmeniandss Zaken)
onder de controlebevorgaheid van het CO.C. Zow komen.

Deze Issishe twes nieuwe =n belangrijke bevoerdheden zulien het eeclusisve domein vam het
Controlesnzaan wonden.

Veryolgens wenst hat Controleorgean te benadrukken det voor wat betreft haar tomzichiztask op de
pofitionele databanken, gesn enkele amders instelling deze zeer specifiske opdracht heeft, die
historisch het rechtstreskse zevolg is van de mestschappelijie ontwikkelingen in de jaren 1996 kot
1958, titz. hele Dutrous-geschisdenis e&m de werkzsambeden wan de  pariementaire
orderzoskicom missie naas Ge vErdwenen en vermaoorss meisjes. E&n van de sanbevelingen bestond
in man betere politiorele informstishuishouding en een specifiske controle-instantie erop, wat hesft
E=leid tot de oprichting van het Combroleonzaan, dat toen nog als een instelling van de uitroerende
macht gezien werd. |n 2044 hesft de wetgewer evenwel terecht geoordesid dat het thema demmate
oelangrije wes en ook het Controdeorgmen eEm dermakte essentifle instelling det I dierde
wegretrokken te worden van de regering en er ==n pariementaire instelling diende van te wordsn
pemazkt De rosp nasr een wersterking wvan de onsfhankelijkheid was daarbij doorsisgrevend. Die
eszentile rol wan Comtroleonzaan werd tat slot nogmaals en Zeifs zeer recant |eind 2047) bevestizd =n
herkaald in de sanbevelingen wan de parlementaine onderzoekscommissie naar o= terroristische
=ansagen te Zaventem en Maelbeek. Het Controdzorgean wenst tot siot de nadruk t= leggen op de
wisiz van het Grondwetteijk Hof in zijn arrest 108/2005 waar het de controderol wan et C.OUC.
hertaaldelijk hasft benadnukt &n het bestaan &n functioneren van het CO.C. mesrmaals sls regen of
arpument heeft gEeoruikt om  bepaalce aspecten wam de regeling rond de  politionele
infarmetiehuish cuding niet te vernietizen.

Opwalisnd is derhalve Gat vanal zijn creatie in 1998 en doorbeen zijn geschiedenis tot nog vorig jaar,
het pariement altijd e=n specifisk hesft gepleit woor een sterk onafhankelijk en =utoroom
functicnerend Controlsorgssn op de poliiorele informatie dasrn recentelijc gesteund door het
Grondwettelijk Hof. Op geen enkel moment &n in geen enkel dodument in zijn geschisdenis van 1938
tot 2048 is wvan die prdsdsts ooit afpeweken.

SZinds 19398 is &r cdearencoven en voorsl nooit enige disousse pEwesst omitrent mogelijke
overlappingen wvan hesr bevosgdheden met deze yan het Wast Comit: P owisns taskstelling
fundament=el anders is, zowel nsar materie als naar goelsteling=n Inde praktijk zijn er trouwens ook
gp=en Zgn. “owerlappingen”, noch worden die conorest gemaakt in ket onderzosksmppart.

Gelet op het voorgaande vraagt ket Controlecrgsan dan ook dat in het rapport reiosning words
gehouden met deze historiek, met haar recentzlijk toegekende nisuwe bevoegdhedsn en de impact
daaryan op de onderroeksoonclusies, in ket bijzonder inzake beweerde overlappingen in het domein
weiligheid en inzake ket statuut van pariementair orgazmn.
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B. Punctuele cpmerkingen

Hiernawolzend laken wij U de punctuels opmerkingen vanwege het Controdsorgesn og voormeid
Mederiandstaly rapport geworden. De opmerkingen volgen de structuur wan het woorlopig
Hecerisndsts iy rapport en vermelden telkens de passage waarop 2= betrekking heoben.

L ¥ooriopig rapport yanwege hat Eekenhol
1. Poging 30 tobei § — oversicht vow 0@ opdroohten :
In de tabel wordt pesteid det het Conkrolsorgssn geen niet bindend individuee] advies werstrekt, noch
advies betreffende wetsvoorstelien of wetsonbaerpen. In de mate dat door artikel 4 van de wet tot
oprichting van de gegewensbeschermingseautoriteit {wet 3 december 2047] het Controleorgaan resds
werd aangeduid als DFA voor het niet operationsle gedestts van de politiewerking, dient in beide

Eevalizn de volgerde sanpassing te geoewren, naar het woorseeld voor wak in de betreffends tabel
trouwens is voorzien voor de CEFL : * thans O, toskomst 1 x° .

2. Poging 12, 4* giings - '0f het varloopt vio hoazichl ol wordt yitgecefend op de werking wan da

In de voormeide taoel L pagina 10 werd tersot wermeld dat het Controlecngaan bindende sdviezsn
kan uithrengen. Dit kan demalve eversens als vwoorts=id worden aangehaald in deze passage @ “.kan
de Worm aanREmen van niet bindence adviezen .|, bindende adviezen [Controdeongaan), of serder
justitiele beslisangen.”

3. Foging 18 2*° giimed : ‘Woor nat Rekamhof 200 eerst Modtan worden opgenaicerd wal oe waershog is
wan o WijZiging van ce oporachien vor de Frivocyrommisiss voGroal een verioging van de midcaken
of nie e indisnstnamingen pioctrhabien.©

Zoals reeds werd aang=haaid onder randnummer 1 supra, werd door artikel 4 wvan de wet tot oprichting
wan de peEsvenshescharmingsautariteit (wet 3 december 2047] het Controleorgaan reeds sangeduid
mls DPA woor ket niet cperationele gedeeite van de politiewerking. De kans is zzer groot dat cit
EVENEsns vOor het operationele aspect 28l Feb=uren (wat immers de kerncompstenties van ket .00
uitmaakt], zodat de polite zich slechts tot &2n enkele DPA dient t2 wenden. Hisrdoor 2ou het hele
oolitieluik verdwijren uit het takenpakiet van de Priveoyoommissie, wat &=n signiticante swermirdering
wan de weridsst zou mosten mhoudsn, wasrdaor men beoaalds rassourcss op andere domeinan kan
inzetten. Politie, justitie en veiligheid betreft immers =zn belangrijis nationale sctivitzit van de
Privacycommissie overesnkomstig haar jaarversiag van 2016,

4. Pogimg 18 2.2.1 afstemming met de witvoerande mocht, @erste giinas : ©..Doordot nat towzickt op
di poiitie bi] medrcens SoEonan (IgE, rookt Nat versaippers, wat het gehedl wininig doorzichiig mogkt. . °

Het is voor het Controleorgean onduideliji hoe men tot deze conclsie is gekomen. |5 er dan e=n

wersnippering wvastgest=idT Zo ja, waar en wanneer? Wat maakt het peheel weinig doorzichtig? Zoals
Eezegpd, bestman het Controleorgsen &n het Comite P resds sinds de jaren S0 2nwerden er tat op hecen
E=&n nosmenswaardze proolemen met betrekiing tok het boszicht vastgasteld. Uitersard dient 22n
=n ander wia protocolien te wordsn gerzzeld, wat reeds gebeunde tussen het wroegere Controdsongasn
=n ket Comite P oen ook in de steigers staat woor het huidige Controleorgaan =n het Comite P.

3. Poging 13, 2°° slimeg, earste oin - ‘Comite P an de Aigemena in i@ won di i derohe e iokohe polhie
Ziln baiden avteme coNbroEOrgonen op het poiitiones) fumCtionanan, ...
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De Alzemens Inspectis is Seen sybern Controlecrgsen, msar esn inkern comtrolecrzaan ven de
uitvoerende macht.

&. Poging 13 4% giings, middan van de fekst : .. Toch focust Comite P vooral op O nagquiiens politia

Fedarcks @n iokia poiitie]. DIt Aeeft ols resuthoaf cot ereen stopeling i van controkes op oe requliens

poiitie en eer 20 gowd ols cabestcance controde op g toimie hizendere insoecheciansten. .

Het vooriopig rapport stelt terecht vast dat er momentesl s=en controles gebewnen op de tairijke
ijzondere inspectiediensten. Dok op pagina 27 van het vooriopig rapport wordt er vastzesteld dat
‘Overigans bastoan ar nog steeds fiafen in de cormtrok (bv. op de bizonders inspectiedianstenl”

Zonls resds doar het Controleorgaan in kaar sntwoorden op de sragenlijst werd ssnpehesid, 2ou het
nimar ge toskomt koe witermate zinvod kunren zign om bet Comite Foeolledig te ontlasten van alls
aspecten van structureie,/organisatorische [deeljonderzoeken die betraiking febben op de politionele
informatishuishouding. Het Comite P heeft immers tijdens de wvergadering wan de commissie
comptaniliteit wan 12 morl 2047 verklsart det de sterke daling wan ce boni onder mesr werd
peompenseerd door bepsside taken op minimale wijze uit t= oefensn &n door de niet-uitoefening
wan sommige wettelijke opdrachten. Dt zou het Comite Fooverigens wel toslsten om sandacht te
hebben voor alie andene bijzondere inspectiediensten die eveneens onder de bevosgdheid van het
Comite P vallen [dowane, sociske inspectie, economische inspectis, shrdenbowrwkundigs inspectis,
lzefmilisu-inspactis, |uchtvasrtinspectiz, toezichtsr cpenbasr wervoer zosls  Secorsil,  de
Lijm/MIVE/TEC-inspecteurs, anz _| die thens achier nist tot rauwelijks serdscht krijgen, wet in de
oevindingen wan het woorlopize rapport wordt bewestipd. Het Comite P ofooust inderdaad bina
uitsiuitend op de regulizre politie (de peinterresrce polite], net zoals de AKG det uitshuit=nd voor de
peintegresrde politie bevoepd iz, terwijl alle andere inspectiediznsten zo goed als geen conkrode krijgen
wan het Comite P.

Mt Comite Fwerd door arikel 2427 van de recente wetswijZiging op e orivets bewakingssector [wet
wan 2 oktober 2047 tot regeling wan de private en de bijzonders weiligheid] nerbevestisd in haar
opdracht van controle op de veiligheidsciensten op het openosar vervoer. Tot op heden heeft het ook
in dat domein rog EEEn controles gedsen.

7.p. 33 2.2 3 ofstemming fussan de dototiegerachtioce insteilingan, Comite | @n Comita P

Hier wordt vastzasteld dat ‘Door deze mawwe oporacitan i de gemesnschappelike bosis mat Comite
P varsmoid ° Esn zeifde opmerking kan witersard worden gemaskt wvoor wat betreft het
Controlecnzaan en het Comite F, sangezien het Controleorgaan nist aBie=n de politionels
informetishuizhouding ak bevoegdheid heeft maar evers=ns de Camerawet en DPA van de
politisdiensten. Dene racente Devospdheden komen zoals hoger pesteld alleszing mist in de buurt van
de bevosgoheden van hat Comite P

Cxarnaast kan worden opgemerkt dat het Controleongzan controledevoegdheden ceelt met het
Comite | [de FTF gemesnschapoelijke gegewensbank en de twee anders gemesnschappeijke

revensbanken die in de steigers staan) en reeds diverse advizzen en onderzozken en rapporten
hestt uitgebracht samen met ket Comite |, zonder =nige problemen in de ssmenwerking.

B p.23 COCgn Comits @

! Het Vest Comibe van toezichk op e poftisciansten, opzericht bif de weat wvan 15 jull 19591 tot rezsiing van het
toezicht op politie- &n inlichtingendienstan, is pemachtigd toezicht uit te ceferen op de veiligheidsdisncten an-
apenten tijdens hun aciviteiten.
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Het Controlecrgaan nesmter met snige verwondering kennis van dat het *Comite P steit srogen bij de
Wensaiijiiaic van aen citondenijke dototiegerachtigos instaiiimg zools ket COC en is bersid daog
instontie in koor warking op te nemen.' Vooreerst stelt zij zich deze vragen blijkbaar niet cmtrent de
ANS waar ge oweriEoping bussen beide instziling=n ves| groter is. Desrmsast i het Comits P ode snige
oariementaire insgelling die in dit onderzoeksrapport woorste®t om een andere instelling “over te
nemen” zonder dat zulks ooit werd besproken tijdens diverse gezamenlijke vergaderingen van het
Controleorzaan em het Comite P. Ook tjdens de besprelingen tussen het Controleorgean =n hat
Comite F woor de opmssk van een protooo] wend deze piste nooit geoppend.

Dmarnaast lijkt het Comite F zicheelf tegen te soreken door enerzijds tijdens e vergadering van de
commisshe comptabiliteit van 12 2pril 2047 te verklaren bepaaide taken siechts op minimale wijze wit
te pefenen en sommige wettelijke opdrachten zeifs helemaal niet it te oefenen |ie. de bizondens
inspectisdiensten). &n sncerzijds te stelien dat zij ket Controleorgeen in haar werking wenst op te
nemen, &n derhshoe de taken van het Controlsargeen (informetishuishouding, camerswet &n DFA]
orobleemiloos erbij kan nemen, naast al hasr andere wettelijs taken . Een van de nageinisuwe
arigriteiten van ket Comite P is bowendien de behandeling van alie strefzaken waarbi coor
sodtieambtenaren ernstig gewsld werd gebruikt, 20 en snder condorm de nisuwe omzendbried
*COLA047 won 25/131/2047 von ket CoNage vOR procureurs-generooi batroffonce de garochhalia
gfhandeling vor de gevolan waonn gewels ward gebruiif fegen de poiitiediansian an ceoe woGnin da
poiitiegiensian 2ol goweid gebnwichan met 0@ good of een ernstige inbravk op de Nonomaiijioe integritedt
als gavoig”. Conform deze omzendbris! moet de behandelde magistrast alle dossiers geweld door
aodtie toevertrouwen aan de Dienst Engustes F, zodut &r moet van uitgezeen worden dat het santal
door woormelde dienst b= behandelen gerechtelijie onderzoeken in de toeko mst aarcienlijk zal stijgen.
Dok det lijit ket Controlecnzasn haaks te stssn om voormelde verklaring om er het hals takenpakket
wan het Controdsorgaan oij te nemen.

Tot slot =n wvooral it men niet t= heoben stijgest=an bij de vanuit EU, grondrechien — en
orivacyperspectiel cnaaryaand bare cumul van enerzijds s=n politizdiznst te zijn en anderzijds ook exn
Sepevensheschermingsastariteit te zijn. Beiden zijn niet cumuiserbaar wil men niet “rechter &n partij”
zijn. Zo niet zou hat Comite P als BPA perospen kunnen zijn @ch it b= spreken over zichza# {=n meer
sepaside de Diznst Enguites) zowel in Ben ConCreEst onoerzcek Al nEsr sanseiding wan oe mesr
al=mene gegevensbeschermingsbeginseizn en verplichvbingen waarsan elke politiedienst {en dus ook
de Di=nst Enquétes F) 2al ondersorpen zijn wanef respectisvelic § mai |inwerkingtrading Richtijn
Justitie-politie) als 24 mei 2042 (inwerkingtreding GOPR).

Q. p 24 poretp IIf!III Tt u'!E E! dg I:IEI!M'IE e EE:E!“C;‘EE".E"E "

Het werdient manteveling om e verduidelijken cat decze in de praktiji bij het Comite P ovesleer
marginzal zijn.

10. p.24, tweeds chines - Het Rekemhof merkt op daf de foenome van_hot sontol dofotisgerechiigda
fnsteilingen bimnen eenceifde beigicedomein, hier veiigheid ket riscn varkoogt op overiosningan wan
oporochten &0 de kost gson cfftemming en codroinchie verncogt  Bowendien kunoen da
dototisgerechtigde inshaiiingen dianen eenneifos beisidsdomein oe neigimg verbonan in meer of

mindere mote elicars controfeurs of concurrantan e wonden. '

Er is wooreerst pesn sprake van e toename van het sental dotatiegerechitigoe inctelingen binren
het belsidsdomein veiligheid. Zoals reeds hisrboven sangehaald bestaat ket Controdsorgaan reeds
seoert 19938, dat is ous reeds 200 jaar. Segurende die periode van 20 jsar zijn er nooit problemen
Eeweest van owerlappingen. Uitersard is het Controleorgean er voorstander van om z=Hs de minste
risico’s op overlapoingen te varmijden en strestt 2ij emaar om spoedig tot 2en protocol met hat Comite



DOC 54 3418/002

DOTATIEGERECHTIGDE INSTELLINGEN / 189

P te komen en met de AKS om el mogeijk dubbed g=oruik te voorkomen. Door een derpeiji iobaal
samenwerkingsprotooe] zal het Comite P ozich wellicht ook mesr op &2n wan hasr kerntaken van
toezicht wvan e&m op de bizonders inspectiediensten kunnen richter, neast  bijzondere
onderzoekscpdrachten vanwege het parlement met betrekking tob de poliiediensten en de
oneermijosijios stijsing wan het santal gerechtelijke onderzosken als gevolg van de COL 102047,

Het s het Controdeorgsan niet duidelijk hoe “ce insheMmgen de oeiging verfonen om ekoars
controleurs of concurrenten fe worden” Het Controfeorgsen heeft hiervan gesn kennis, noch wordt
deze bewening conorest onderbouwd.

11. p. 24, ‘Woor een vermenigyuidiging vor oe gegevensheschammingrautonteiten”

Het wekt =nige verwondering te lezen dat ‘de instolehie von diverse overheder b avenwal miat
outemohsch voort te wogian uit de GDFR @0 O ricktijR.”

D= GOPR voarziet pochtans in srt. 511, dat &r &80 of mesrders DPA’S kunnean bestsen om ke t= Den
op de paleying van de bepalingen van e GDPR. Voor wat betreft de Richtlijn 2046/680, voorziet artikel
211 evenesns dat er &2n of mesrders DPA'S kunnen warden sangesteld om bt te Zien op de naleving
wan de Depalingen ¥an de richtlijn. De taken &n bevoegdhedsn van de DFA Richtijn (zie artikelen 43
tat 29 richtliin) zijn nist dezeffde 2ks de taken en bewoegpdheden voorzien in de artkel=n 33 tot 39 van
de GDFR.

Dit is ook 2eer logisch : de GOFR is &r voor de price sector en een deel van de publiske sector, Senwijl
de Achtlijn enkel en allszn ven toepessing is op esn zeer specifiek domein van de publieke sector, met
name politie en justite. Men voorziet derhalve in de wettelijoe omkadening op EU-nivesu (GDPR =0
richdlijn] im werschillende instrumenten wvoor werschillende situsties. De groep 25 kan deze
werschillende wettelijos instrumenten wWtersard niet negeren.  De prosp 29 |det =em louter
mdviesonEaan is| was &r destijos bij de orestie van de GOPR en de Aot s soorstander van dat ar siedhts
=em epkele DPA werd woorzien in beids irsbrumenten, maar noch g Europese Commissie, noch de ELU-
ra=d wam Ministers, noch het Europees pariement hebben deze redenering Eevolgd, waardoor er
momentesl axplidet i voorzien dat zowel de GOFR 8l de richtlijn £2n of meerdere DPA'S kunnen
hebben die toezien op hum naleving.  Dit i trowssens ook de tosstand op het terrein in diverse
Eurcosss landen, demken we mssr san by, Duitsland wasr sr zaifs san DFA is voorzien in elk van de
Ender, of aan Polen &n LUK=MOUrg waar een specifieke DFA i voorzien vwoor de veiligheidssecor. Dok
in Eelgit zijn er trouwens naast de huidige privacycommiissie reeds een Vizamss Toszichtscommissie
orivacy R &=n Brussslse ‘privacyoommissie’.

Hoe den ok lijkt in Beizie de politieie keuze woor meerders DPA'S resds be Zjn semaskt (zie artikel 4
wan de wet tot aprichting van een epevensoeschermingssutoniteit - het Controleorgeanis de DPA voor
niet operationale aspecten van de politiediensten), zodat deze paragraaf van ket voorlopiz rapport
=nigsTins voorbijgestresf ijit.

Zoals hieroven reeds aangenssld bestaat het Controleongean reeds sinds 1998, zijnde meer dan 20
jar=n. Erisin 20 jaar niets gewijzigd wasrdoor men dus bezwsarlijk kan spreisn van een “toememanda”
stapeling van oontroles. In die 20 jsar Hjm er daaresbosen bijkbesr Rooit proolemen vastzesteld in
het belzidzdomein veiligheaid met betrekling tot bewsende cwarlappingen van bevoegaheden.

13. p. 37, inctehe giings - het stafuut wen dotnotiegerachfinoe instaiiing kom, sekar woor oe kieing
instailingan, in wagg wordan gestad.
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Waarcmn gast dit meer op woor een kleines instelling (=n wat is dan een keine instelling? ], dam voor ==n
grote? Zekerals men werk maakt van ‘shared services’, dienen er gesn nosmenswaardigs meerkosten
te zijr. Er dient eerder t= worden gekeken naar oz sard van de werkzsamheden, zoals voor een DPA
waar men wanuit Eurcpa spedfiek de nadruk legt op de onafhankelijiheid van de instefing en van
oordeel is dat zulks cnafhenkeljiheid het Dest kan worden bereilt wanneer men wak onder de
wetzevence macht, esnder dan onder de uitroerende macht.

14, . . ; . . .- .

Hoe komt men tot dat beskit? Wordem deze stellingen sangetoond en geconoetisesrd in het
woorlopig rapport T Wannesr is de kritische massa van sen organisatie, in casu binnen ket werkeeid
wan het Controleargaan, dan wel groot senceg?

15. p. 28, 2.2.2 oonbavaiin persie giings - ‘Do growi var het aorhel! ... ©

Hier wordt pesteld dat d= onafhankelijtheid en de onpartijdizheid evenzeer kunnen worden
gewssrbongd op een anders wijze =n onder eem ander statuwt, bjfscorbesid ks onderdes| van e=n
federsle owerheidsdienst. Deze lsatste piste lijkt mo=iljk t= kwnnan standhouden in ket Esder van
recemte Europess rechtspraak, denken we aan de veroordeling door het Europees Haf van Oostenrijk
wegens tussenkomst van de uitvoerende macht bij de DPA of aan het recente hoger wvermelde arrest
wan ket Gromdwettelije Hot 208/2016. De steling mdoende dat de politie (als onderdesl van de
uitvoerende macht] op orafrankelijee wijze kan gecontroleerd worden door diezelfde uiteoerende
macht nl. binnen =en FOD) is juridisch derhake zosr bekwistbear.

16. p. 39 3.2 2 boiongrijkshe witgovenposien - inzoke de sochake rekerheidsiidrogen in de bagrohin
wan g priveccommissia
Het Controlecngzan hesft dezeiide opmerking gekregen met betrekking tot drie van haar leden. in

tepensteliing ot de Privecycommissie, s oeze sktumtie nog niet geregularizesrd en is het
Controleonzzan hieromirent nog in bespreking met de 52

n. YODERLOFG RAPPORT WANWEGE ERY

1. p. 11 5.3 531, eershe chnea

De Privacycommissie voorzet inderdaad in steun met betrekiing tot boekhouding, wertaling en HE,
maar mist i een secretanaat. Oit Isstste dient derbalve te worden wegssisten,

Z.p. 12 2* giineg : frustrotie von g CBPL dof 2if ket O0C moet cnderstewnen Joncer dat oif hiervoor
hijkomend persores) of @en vergoeding krjgt.

De Privacycommissie hesftin 2014 1 FTE bijgevraagd aan de Commissie Comptabilibxit om het COC bij
te stman vanaf haar oprichting. Deze FTE is toegsiend door de Commissie Comptabiliteit. Deamaast
heeft de CEPL in 2046 159,740 =uro uit de boni 2043 van het COC gekr=gen, &nin 2017 43,931 ewro
uit de boni 2016 van het COC.

Uitersard is het Controdeorgssn ervoorstander van om de huidige sameraerking met de C8PL {sharsd
services) voort te zetten in Ge nabijes toekomist.
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oor ket Controleonzaan,
De woorzitter,

|get.] Philippe ARNOULD
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BIJLAGE 12

Antwoord van de BIM-commissie

Bemuerijes Commissie BIM
Commission administrative BIM

Brussel, 15 maan 2018

De heer Bernard VANDECASTEELE
Eerste auditeur revisor
Regentschapsstraat 2

Natleplein 2

1000 Brussel

Betreft: Wet infichtingen en Veiligheid - Bestuuriike commissie bijzondere
inlichtingenmethoden — Audit - cpmerkingen op ontwerpverslagen

Geachte Eerste Auditeur,

De BIM Commissie heeft kennis genomen van de ontwerpverslagen en van de
budgettaire analyse,

In bijlage maak ik u een nota over met vijf opmerkingen op het ontwerpversiag van het
Rekenhof en met één opmor‘r’ng op het verslag van Emst & Young.

Aarzel niet ons te contacteran zo u neg bijkemende toelichtingen wenst.

Mat da masstahoogarhting ] -

Jean-Cla 38Ys )

Vooratgr | " ————

T
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Concerne : Avis projet de rapport la Cour des comptes et de la SCRL Ernst &
Young.

Faisant suite au courrier du 28 février 2018, émanant du Président de la Cour
des comptes, la Commission BIM a I’honneur de transmettre les commentaires
suivants concernant le projet de rapports établi par la Cour des comptes et la
société Ernst & Young.

1°.

Dans le deuxiéme chapitre (notamment point 2.1.2.), les rédacteurs du rapport
s’interrogent sur le fait de savoir s’il convient de considérer la Commission BIM
comme une institution collatérale du Parlement, et dans la foulée, s’il n'y a pas
une possibilité pour la Commission BIM de fonctionner de maniere
indépendante sous I’'égide financiere d’'une autre entité telle que notamment le
SPF Justice. Certes la Commission BIM peut étre pergue comme une institution
collatérale atypique, il n’en demeure pas moins que le Iégislateur a
expressément décidé de conférer a la Commission BIM le statut d’un organe de
dotation d’abord du Sénat (2010) et ensuite encore plus récemment de la
Chambre des représentants (2014). Si les travaux parlementaires livrent
effectivement peu de commentaires sur ce choix, c’est tout simplement parce
gue cette vision était pour le législateur considérée comme une « évidence ».
Lors d’une rencontre du 05 mars 2018, cette « évidence » a été rappelée aux
membres de la Commission BIM par le Professeur et Sénateur honoraire M.
Hugo VANDENBERGHE qui a déposé la proposition de loi relative aux méthodes
de recueil de données des services de renseignement et de sécurité, adoptée
aprés plus d'un an suite a de nombreuses discussions. Selon le Sénateur
honoraire, la Commission qui est, en effet, appelée a effectuer un contrdle
démocratique majeur, au niveau de la protection des droits fondamentaux et
des libertés des citoyens, par rapport aux mesures intrusives voulues par
I'exécutif, et plus précisément de ses services de renseignement, ne pouvait
budgétairement certainement pas dépendre de cet exécutif. Aprés mures
réflexions, la Commission BIM entend, dés lors, souligner qu’elle ne partage
pas la perception de la Cour des comptes et estime que I'octroi d’'une dotation
par la Chambre des représentants constitue bien une garantie indispensable a
son indépendance et son impartialité. Dans des matiéres aussi sensibles et
fondamentales que I'utilisation de méthodes particuliéres par les services de
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renseignement, il est effectivement important, pour assurer cette
indépendance, de bénéficier d’'une protection financiére maximale qui ne peut
étre garantie par une seule autonomie de gestion. Il suffit tout simplement
d’'imaginer de maniéere hypothétique que le ministére théoriquement concemé
(ayant peut-étre la tutelle sur un service de renseignement) puisse, sans
aucune forme de débat, refuser d’allouer a la Commission les moyens
indispensables ou devenus indispensables a son bon fonctionnement et ainsi
paralyser ou réduire son action.

2°,

Toujours dans le deuxiéme chapitre, (point 2.1.3 23é™me alinéa), il convient de
rectifier une erreur matérielle et une erreur de traduction. C’est bien I'ensemble
des méthodes particuliéres (pas seulement spécifiques comme écrit dans la
version francophone), quia augmentéde 141 % de 2011 (et non 2006) a 2017.

3°.

Sous le point 2.2.3 du deuxiéme chapitre notamment consacré a la Commission
BIM et le Comité R, il est indiqué que les missions de la Commission BIM et du
Comité R se « chevauchent » en ce qui concerne les méthodes particuliéres
(traduit de maniére inadéquate comme « spécifiques» dans la version
francophone). Tant au niveau des méthodes exceptionnelles que des méthodes
spécifiques, il nous apparait objectivement que le terme « chevauchement »
est quelque peu réducteur et non approprié. En matiére de méthodes
particulieres, la Commission BIM et le Comité R exercent, en effet,
véritablement deux compétences propres, distinctes et parfois
complémentaires, qui se succédent dans le temps et qui sont clairement
circonscrites par le législateur. Au plan des méthodes spécifiques, la
Commission BIM est ainsi chargée d’effectuer un controle en temps réel avec
I’établissement d’'une communication structurée (décision sur la légalité,
subsidiarité et proportionnalité). Elle dispose aussi d’un pouvoir immédiat de
suspension et d’interdiction d’exploitation de données. Une deuxieme lecture
est ensuite légalement confiée au Comité R (a postériori) sur base des
documents transmis par la Commission BIM (décisions des dirigeants des
services de renseignement et de sécurité et communications structuréesde la
Commission BIM). Le Comité R dispose, dés lors, d’un pouvoir d’annulation
d’initiative ou sur saisine de la Commission BIM en cas de suspension et/ou
d’interdiction d’exploitation de données. Rappelons encore succinctement que
I’exécution d’une méthode exceptionnelle nécessite un avis conforme préalable
de la Commission BIM (a priori) et que les méthodes exceptionnelles refusées
(avis négatifs) par la Commission BIM ne sont pas soumises a une deuxieme
lecture du Comité R. Ce systéme, qui a été expressément voulu et pensé par
le Iégislateur dans une matiéere jugée extrémement sensible, est effectivement
conforme a la jurisprudence de la Cour Européenne des Droits de I"'Homme.
Notons encore que |'architecture Iégale belge a tres certainement récemment
inspiré les Pays-Bas lors de |'adoption de leur nouvelle loi du 26/07/2017
relative aux services de renseignement et de sécurité qui a notamment aussi
créé une « Toetsingscommissie Inzet Bevoegdheden ». Enfin, la Commission
BIM dispose également de compétences exclusives notamment en matiére
d’autorisation de commission d’infractions (articles 13/1 et 13/4 de la loi du
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30/11/1998), de contréle pour les journalistes, avocats et médecins
(notamment article 18/2 § 3 de la loi du 30/11/1998), d'établissement de PV
déclassifiés (article 19/1 de la loi du 30/11/1998), d'une certaine forme
d’arbitrage avec le judicaire dans des cas légalement définis (article 13/5 dela
loi du 30/11/1998), du controle de la destruction de données obtenues via des
écoutes (article 18/17 § 7 de la loi du 30/11/1998) et d’un suivi plus particulier
des méthodes exceptionnelles via les rapports de quinzaine (articles 18/10 §
1¢r alinéa 3 de la loi du 30/11/1998 et articles 9 de I'’AR du 12/10/2010).

4°,

Sousle point 2.3. « Conclusions et recommandations de la Cour des comptes »,
il est spécifié que le « statut d’institution de dotation peut étre remis en cause,
surtout pour les petites institutions (...) ». Et d’ajouter que pour ces institutions
« (...) le statut entraine des colits de gestion supplémentaires (parexemple une
comptabilité propre) et ne favorise guere voire pas du tout I'indépendance des
institutions ». La Cour des comptes propose aussi « d’intégrer dans un plus
grand ensemble les fonctions d’appui des institutions de dotation de trop petite
échelle ». Outre ce qui a déja été dit au point 2° concernant le lien entre la
dotation et lI'indépendance, la Commission BIM se permet de marquer son
désaccord sur le lien quasi automatique effectué par la Cour des comptes entre
la taille réduite d’une institution et I'existence de colts supplémentaires. A cet
égard, la Commission BIM entend, en effet, a nouveau souligner que, malgré
sa petite taille, elle a su adopter des modalités de fonctionnement et des
synergies lui permettant une réduction importante de ses colts. La Commission
BIM travaille, en effet, avec le minimum d’effectif Iégalement prévu et elle ne
fait appel a aucun service d’appui extérieur (pas de comptabilité externe, pas
de traduction externe, pas de secrétariat social payant,etc). La Commissiona
également pu trouver des partenariats pour limiter ses co(ts tout en renforgant
son opérationnalité et |'efficience de son controle (ex : présence dans un
batiment sécurisé de la VSSE et acces direct aux banques de données de la
VSSE). Les considérations générales émises par la Cour des comptes ne
peuvent, des lors, de facto pas s’appliquer a la Commission BIM,

5°.

A la page 47 du rapport, au niveau de I'annexe 1, il est notamment mentionné
que le Comité R exerce une compétence de «toezicht(...) (wettelijke
opdracht) » sur la Commission BIM. Cette mention n’est pas exacte. Le Comité
R n’exerce aucune compétence de surveillance ou de contréle sur la
Commission BIM. Si certaines situations appréciées d’une maniére par la
Commission BIM peuvent étre autrement pergues par le Comité R lors d’une
seconde lecture, le Comité R et la Commission BIM demeurent bien deux
organes totalement indépendants qui exercent des missions propres qui leur
sont |également attribuées.

6°.

A la page 8 de la partie du rapport rédigée par la société Ernst & Young, il est
indiqué qu’un nouveau secrétaire a été engagé en 2015. Le secrétaire dont
guestion était cependant bien en poste depuis 2011 mais la Commission
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BIM n'a recu les demandes de remboursement de son traitement (pourtant
sollicitées), par le SPF Justice, que dans le courant de I'année 2015.
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COUR DES COMPTES - EY - Executive Summary
Mission

Lors de sa réunion du 17 octobre 2017, la Commission de la comptabilité de la Chambre des
représentants a décidé de charger la Cour des comptes et un partenaire privé d'un examen des
institutions bénéficiant d’'une dotation installées dans le batiment Forum et de la Commission
MRD.

Les neufinstitutions concernées par I'examen demandé parla Commission de lacomptabilité sont
les suivantes :

- le Comité permanent de contrdle des services de police (Comité P);

- le Comité permanent de contréle des services de renseignement et de sécurité (Comité R);

- le Conseil supérieur de la justice (CSJ);

- laCommission de la protection de la vie privée;

- le College des médiateurs fédéraux ;

- les Commissions de nomination réunies pour le notariat;

- I'Organe de controle de I'information policiéere (COC);

- laCommission fédérale de déontologie;

- la Commission administrative chargée de la surveillance des méthodes spécifiques et
exceptionnelles de recueil de données par les services de renseignement et de sécurité
(Commission MRD).

Timing et questions d'audit

Une lettre de mission a été adressée par la Cour des comptes aux institutions concernées
le 21 décembre 2017, apreés la désignation par la Chambre des représentants du partenaire privé,
EY, le 30 novembre 2017, et la nécessaire coordination entre la Cour et celui-ci.

La Cour des comptes a examiné les questions relatives aux missions et aux budgets des
institutions. EY a examiné I'organisation de la gestion et des processus.

Univers d’audit et constatations

Les neufinstitutions a dotation examinées dans le présent rapport différent aux niveaux juridique,
organisationnel et financier, ainsi que sur le plan du personnel.

Ainsi, leur statut juridique témoigne d’un lien variable avec le Parlement, allant du plus lache
(Commission MRD) au moins lache (Commission fédérale de déontologie). De plus, I'exercice de
missions peut également concerner I'exécutif ou le judiciaire, les nominations des membres ne
sont pas toujours le fait du Parlement et le reglement d’ordre intérieur, le cadre et le statut du
personnel ne doivent pas toujours étre soumis au Parlement (voir le point 2.1 du rapport dela Cour
des comptes).

Des différences sont également perceptibles au niveau de I'organisation et sont surtouttributaires
de la taille et du cadre du personnel (voir le chapitre « Organisation » des rapports par institution
de EY).
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La diversité des cadres et des catégories de personnel des institutions est illustrée par les
informations reprises dans les rapports par institution (surtout les chapitres « Ressources
humaines») d'EY (depuis|'absence de personnel proprea la Commission fédérale de déontologie
a 81 ETP au Comité P).

Les budgets annuels dontdisposent les institutions et I'évolution de leurs dépenses présententen
outre un caractére contrasté, ainsi qu'il ressort du chapitre 3 du rapport de la Cour des comptes
(on passe d'un budget de 217.000 euros (en 2016) et de dépenses de 73.000 euros pour la
Commission fédérale de déontologie a un budget et un rythme de dépenses annuels de prés de
dix millions d’euros pour le Comité P.).

Pour toutes les institutions concernées, il apparait qu’au moins environ 8o % des dépenses sont
des dépenses de personnel au sens large (dépenses afférentes aux membres et aux membres du
personnel).

Un autre trait commun a la plupart des institutions est que leurs missions ne cessent de s’étendre
au fil des ans sans que des moyens supplémentaires leur aient toujours été accordés (voir le point
2.1.3 et I'annexe 2 du rapport de la Cour des comptes).

Enfin, toutes les institutions visées par I'examen se prononcent en faveur d'une collaboration
accrue sur une base volontaire. Ainsi, le regroupement dans le batiment Forum a un effet positif
sur la collaboration entre les institutions concernées, méme si les effets restent limités.

En régle générale, les réserves exprimées par les institutions sont d'autant plus grandes que les
propositions excédent le cadre légal auquel celles-ci sont soumises.

Conclusions et recommandations concernant les missions (chapitre 2 du
rapport de la Cour des comptes)

Conclusions

Les missions attribuées aux institutions a dotation sont généralement définies clairement par la
loi. Néanmoins, dans de rares cas, certaines missions ne leur sont pas confiées par la Iégislation.
De plus, plusieurs chevauchements et lacunes dans ces missions, entre institutions a dotation ou
avec d’autres acteurs, sont relevés.

La création d'institutions a dotation en réaction a une crise de confiance a pour conséquence un
éparpillement des compétences entre institutions a dotation ou avec d'autres acteurs.

Certaines missions ne relévent pas strictement du pouvoir législatif. Elles sont réalisées au profit
du pouvoir judiciaire, voire en substitution a une premiére ligne défaillante qui reléve du pouvoir
exécutif.

Dans le domaine de la sécurité (la chaine de sécurité incluantla Justice, la Police et la Défense en
ce qui concerne les méthodes de recueil des données), les controles se superposent de plus en
plus, principalement a I'égard des services de police. Cette situation entraine des frais de
coordination (élaboration de protocoles, de circulaires ministérielles, etc.) afin d'éviter les
chevauchements et induit le risque que les institutions se concurrencent et se controlentles unes
les autres. En outre, le controle comporteencore des lacunes (par exemple, a I'égard des services
spéciaux d'inspection).
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De plus, des institutions (Comités P et R) exercent des missions a la fois pour le pouvoir judiciaire
et le pouvoir exécutif, ce qui peut donner lieu a des conflits de compétences et a un manque de
transparence budgétaire.

Par ailleurs, certaines missions sont effectuées en seconde ligne en vue de pallier les carences de
la premiére ligne incombant a d'autres services publics.

Le statutd'institutiona dotation entraine des coUts de gestion supplémentaires (par exemple, une
comptabilité propre) et ne favorise pas nécessairement |'indépendance des institutions.
L'indépendance de celles-ci est avant tout garantie par leur loi organique, par la maniére dont les
comités ou les fonctionnaires dirigeants sont nommés ou le personnel recruté, par leur autonomie
de fonctionnement et par la nature de leurs travaux (publications, avis, décisions, etc.).

La plupart des responsables d‘institutions mettent en avant I'augmentation du nombre et du
volumede leurs missions au fil des ans. Les institutions a dotation indiquent adopter des mesures
d’augmentation de la productivité pour y faire face (par exemple, une harmonisation ou une
rationalisation des processus). Elles fixent aussi des priorités et réduisent voire abandonnent
certaines missions.

Recommandations

Comptetenu de I'augmentation du nombre d'institutions a dotation, uneréflexion s'impose quant
a l'opportunité d'intégrer de telles entités au pouvoir législatif, notamment en fonction des
missions qui leur ont été confiées. Il convient des lors d'examiner si les objectifs poursuivis
(contrdleet protection juridique) ne peuvent pas étre atteints d'une autre maniére et avec un autre
statut.

La Courestime que les compétences attribuées entre plusieursinstitutions pourraient étre réunies
dans des attributions homogeénes et exclusives.

Pour la Cour des comptes, les intervenants devraient avoir une vision plus claire des activités et
des risques a couvrir aux différents niveaux dela pyramide de contréle, defagon abien différencier
les responsabilités qui relévent du management, dont le contréle interne et I'audit interne, les
inspections et les audits externes. Dans chaque cas, des critéres de clarté institutionnelle,
d'efficience, de responsabilité et de maitrise peuvent étre utilisés.

Le renforcement de la coopération pourrait commencer par la création de «familles»
d'institutions réunies autourd’un domaine politique comme celui de la sécurité (Comité P, Comité
R, COC, Commission MRD) ou d'un objectif de professionnalisation des métiers de la Justice
(Conseil supérieur delajustice, Commissions de nomination réunies pourle notariat). I serait aussi
envisageable de regrouper, d'une part, les compétences de nature plutdt juridictionnelle
(compétences décisionnelles) et, d’autre part, celles s'assimilant davantage a I'audit (avis non
contraignants). Pareils regroupements n’entrainent pas nécessairement des gains d'efficience et
d'efficacité, ni une rationalisation du paysage ; mais permettent la constitution de plates-formes
visant la recherche de synergies. A terme, une révision et une harmonisation des statuts, quand
elles sontsouhaitables, peuvent avoir des effets positifs surla maitrise des dépenses, notamment
en favorisant une mobilité accrue du personnel.

Une telle rationalisation devrait se traduire par une définition plus précise des missions, laquelle
constituerait une opportunité pour recentrer celles-ci sur les besoins spécifiques du pouvoir
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législatif. Une révision des missions qui relévent du pouvoir judiciaire ou du pouvoir exécutif, ou
une plus grande transparence budgétaire sur leur impact en termes de dotations, constituent
également des pistes d’amélioration.

L'instauration de synergies peut également s’opérer a plusieurs niveaux, par exemple :

- intégrer dans un ensemble plus vaste les fonctions d'appui des institutions a dotation
d’échelle trop réduite ;

- redessiner le paysage des institutions a dotation en les réaménageant, en les réunissant
ou en adaptant leur portée ;

- réduirele nombre d'institutions a dotation en les regroupant, sous un autre statut.

Une réorganisation structurellerequiert néanmoins des modifications Iégales et une concertation
préalable avec les institutions concernées. Dans ce cadre, il y a lieu non seulement de répartirles
missions de la maniére la plus rationnelle possible, mais aussi de tenir compte de I'incidence des
réglementations et normes, nouvelles et a venir.

Conclusions et recommandations concernant les budgets (chapitre 3 du
rapport de la Cour des comptes)

Conclusions

Les institutions a dotation sont soumises depuis de nombreuses années a une modération
budgétaire, indépendante du nombre et de I'évolution des missions qui leur sont confiées.

Les neuf institutions, considérées globalement, ont pris en compte, dans la réalisation de leurs
dépenses, la modération budgétaire demandée par le gouvernement. Cette modération des
dépenses s'est traduite par une stabilisation des dépenses de personnel et une baisse des
dépenses de capital et des autres dépenses courantes.

Recommandations

Chaque institution présente une situation budgétaire différente. Des conclusions et
recommandations générales peuvent néanmoins étre formulées.

La modération budgétaires’éléve a 2 %. Son application est également rendue plus complexe en
raison de I'existence de soldes budgétaires reportés et parfois transférés entre institutions. Ces
soldes budgétaires reportés sont parfois utilisés pour couvrir une partie des dépenses des
institutions concernées. Si, globalement, ces soldes budgétaires s'amenuisent, leur évolution
varie sensiblement d'une institution a l'autre. Dans les cas oU ces soldes pourraient a terme étre
épuisés, la dotation devra toutefois couvrir toutes les autorisations de dépenses.

Les institutions ont déja pris des initiatives pour diminuer leurs dépenses de fonctionnement. Des
économies additionnelles sont envisageables, pour autant qu’un accord soit trouvé sur des
rationalisations ou mutualisations. L'impact de ces rationalisations ou mutualisations doit étre
envisagé de fagon pluriannuelle et devrait faire I'objet d'une planification.

Pour encourager les projets visant a réaliser des investissements de capital favorisant
I'accroissement de I'efficacité et de la productivité, une distinction pourrait étre opérée entre une
dotation de fonctionnement et une dotation de capital.
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Garantir I'indépendance de structures de taille réduite au moyen d’une dotation et d'une
organisation spécifiques a un co0t. Dans les cas oU les dépenses d'overhead ou de support
représententune part significative deleur budget, laChambre des représentants devrait examiner
si la spécificité des missions qu’elle confie a I'institution concernée justifie ces dépenses.

Il conviendrait a tout le moins d’intégrer dans un plus grand ensemble les fonctions d'appui des
institutions a dotation de trop petite échelle.

Les missions accomplies pour le compte d’autres autorités publiques que le Parlement devraient
étre assumées ou couvertes par ces autorités. Au-dela d'un éventuel transfert de crédits
budgétaires d'un service de I'Etat a un autre, l'objectif est d'instaurer une plus grande
transparence des moyens financiers utilisés par chaque organe de I'Etat.

Les estimations budgétaires des dépenses peuvent s'avérer surévaluées et manquent
d’homogénéité entre les institutions. L'instauration derégles précises et communes dans le cadre
de la confection du budget des dépenses permettraala Commission dela comptabilité d’octroyer
a chaque institution la dotation la plus proche des dépenses a réaliser et d'éviter ainsi de mobiliser
inutilement des moyens publics.

Commentaires de la Cour des comptes sur les réactions des institutions a sa
mission

La Courdes comptes tient a souligner la bonne coopération des neuf institutions. Le respect des
délais de réponse, la disponibilité pour les entretiens ainsi que les réponses écrites circonstanciées
dans les quinze jours de la réception du projet de rapport témoignent d'un engagement fort des
responsables des institutions dans la réalisation de leurs missions.

Cet engagement se traduit notamment par des clarifications apportées au périmétre de leurs
missions ou la priseen considération de pistes de synergies. Par exemple, le Comité Pintégre déja
plusieurs recommandations dans ses réflexions et a identifié des bonnes pratiques dans les
commentaires relatifs a d'autres institutions.

Enfin, la Cour des comptes doit préciser que ses recommandations peuvent, bien entendu,
nécessiter des adaptations Iégislatives. Son projet de rapport a fait I'objet de nombreuses
réactions basées surla législationen|’état ou en projet. La Cour des comptes s'appuie notamment
sur I'évolution du paysage sociétal ou institutionnel depuis la création de chaque institution pour
inviter I'assemblée |égislative a mettre en question le dispositif Iégal pour rationaliser le nombre
ou les missions des institutions a dotation.
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Conclusions et recommandations du rapport de EY
Principales conclusions

L'analyse de la situation existante révéle que globalement les institutions souffrent d’une taille
critique insuffisante pour leur permettre d’opérer dans des conditions d’efficience optimale. Ce
constat général est renforcé par le fait que beaucoup d'institutions doivent intégrer des
contraintes opérationnelles complexes (comme en matiére de sécurité, de confidentialité, etc.). |l
en résulte globalement une proportion relativement importante du personnel de support par
rapport au personnel métier.

A ceci s’ajoute le fait que la prévisibilité des charges de travail est souvent rendue difficile du fait
de la nature des missions (en évolution constante) et de la multiplicité des sources.

Cette situation a tendance a déforcer la capacité des institutions a s'inscrire dans une démarche
d’amélioration continue du point de vue de leur organisation, de leurs processus de travail et de
gestion ainsi que de leurs outils.

En résumég, I'analyse reléve les principales observations suivantes :

- une proportion importante des fonctions de support par rapport aux fonctions
opérationnelles;

- I'existence de certaines zones grises entre les institutions et entre les institutions et d'autres
organes de |'Etat (gestion des plaintes, demandes d'informations, activités d’audits, etc.)
traduisant une faiblesse dans la clarté de la définition des rdles et des responsabilités
respectifs, et des modes de collaboration;

- peu de distinction entre les niveaux de séniorités dans I'organisation avec parfois des niveaux
de séniorités élevés dans les équipes, particulierement dans les services d’enquétes des
Comités P etl;

- la structure plut6t réactive et non formalisée ou systématique des partenariats en place et
I'absence de réelles synergies structurelles et optimalisées tant d'un point de vue fonctionnel
que financier (culture de gestion ensilos) ;

- la gestion des capacités et des priorités et le suivi des charges de travail par activités sont
insuffisamment développés;

- lafaiblesse de la gestion et du suivide la performance au travers des mécanismes de reporting
et I'utilisation de KPI permettant de suivre la réalisation des objectifs spécifiques,
opérationnels et généraux;

- absence ou faible mise a jour de plans directeurs et d'investissements informatiques et un
niveau d’informatisation relativement faible des activiteés ;

- le besoin d’'amélioration de la politique et la gestion des ressources humaines en matiére de
gestion des compétences (plans de formation du personnel), d’évaluation ou de gestion des
connaissances.

- I'inadaptabilité des cadres existants aux besoins actuels et aux évolutions en cours ou a venir ;

- uneimportantedisparité dans la composition des comités en termes de nombre de membres
et de niveaux d'implication (permanent et non permanent) ;

- une multiplication des statuts du personnel au sein des institutions (personnel détaché, statut
propre a chaque institution, etc.), ce qui rend notamment la mobilité intra institutions plus
difficile a mettre en ceuvre.
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Principales recommandations

Les suggestions d’améliorations telles que reprises ci-dessous concernent de maniére générique
I'ensemble des institutions a dotation. Celles-ci présentent une synthése de ce qui pourrait
constituer un programme transversal d’amélioration, au-dela des améliorations spécifiques
formulées pour chaque institution concernée.

Au niveau de l'organisation en général

- renforcer et systématiser des accords de collaboration, a savoir formaliser les partenariats et
les synergies avec les autres institutions (de maniére globale ou a I'échelle d'un groupe
d'institutions)ou les autres organes de I'Etat sur les missions communes et complémentaires
permettant de clarifier les roles et les responsabilités ainsi que les compétences a disposition.
Ceci concerne principalement :

- les plaintes et demandes d'informations générales ;

- les contrdles en matiére de police;

- lesaudits de systéeme;

- l'organisation des examens (entre le CSJ et des Commissions réunies de nomination
du notariat);

- leprocessus de gestion des litiges géré par I'Organe de recours (Comité R) ;

- laprotection des données personnelles (GDPR) ;

- etc

- traduireles roles et responsabilités dans des organigrammes fonctionnels clairs et maintenus
ajour par institution ;

- initier une révision des cadres organiques afin de les réactualiser en fonction des besoins
identifiés.

Au niveau des processus et des outils
Pour les aspects liés a la gestion et au pilotage:

- développer les outils et les méthodes associées d'élaboration de plans pluriannuels
stratégiques permettantd’'établirles priorités et les objectifs a se fixer a moyen et long-terme
et d’apporter une perspective stratégique et proactive dans la gestion des institutions ;

- mettre en place une gestion par objectifs qui sera ensuite déclinée au niveau des services et
des individus et faisant I'objet d'un suivi au travers de tableaux de bord;

- pour les institutions concernées, établir un plan d'audit basé sur une analyse de risques
permettant la priorisation des activités et |'allocation des ressources tout en laissant une
marge pour la gestion de crise et des urgences ;

- traduire ces plans en des plans de capacité et de gestion des ressources visant la mise a
disposition efficace et efficiente des ressources et des compétences en place eta avoirune vue
objective des charges de travail et des capacités a déployer sur chaque activité ;

- mettre en place un outil de gestion du temps pour alimenter |'analyse objective de la
performance des activités menées au sein des différentes institutions.
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Pour les activités de support :

- mener une réflexion avec I'ensemble des institutions et le Parlement sur les possibilités de
mutualisation des services de support (globalement ou a I'échelle d'un groupe d'institutions)
en intégrant a cette réflexion les contraintes (objectivées) propres a chaque institution
(notamment les contraintes en matiére de sécurité). Cette mutualisation des services?* doit
permettre une meilleure utilisation des ressources en place, assurer la continuité des services,
combler un manque de compétence, etc., et peut concerner les domaines suivants :

- comptabilité et finances ;

- IT (partiellement pour assurer la prise en main des institutions des aspects
confidentiels de la sécurisation des données) ;

- traduction et interprétariat.

- analyserles possibilités de faire levier surles outils et les capacités présentes dansle SPF Bosa.
En effet, les synergies avec le SPF Bosa (ou l'utilisation de leurs outils) peuvent entrainer des
gains d'efficacité. Ces outils sont par exemple :

- Persopoint (secrétariat social) ;

- les catalogues de fourniture / matériel auxquels les institutions fédérales peuvent
faire appel sans devoir lancer un marché public;

- I'application Fedcom qui estun ERP et qui pourrait étre utilisée pour la comptabilité
et la gestion des achats moyennant paramétrage et licences ;

- les formations proposées par I'lFA ;

- pourlesinstitutions qui organisentdes examens, concours, le maintien des relations
et du support de Selor étant donné qu'il est le spécialiste du recrutement de la
fonction publique.

- etc

En matiére de processus et de mécanismes de travail :

e mettre en place des dispositifs de documentation, de mesure et d’optimisation des
processus en visant en premier lieu le respect des contraintes de sécurité, des délais
(légaux) et la réduction de goulots d’étranglement ;

¢ danslafoulée, étudierle potentiel d'automatisation et d'informatisation des processus,
principalement au travers de systémes de gestion électronique de dossiers (DMS) et
d'archivage électronique de documents;

* |l pourrait s'agir d’'une mutualisation des ressources par la mise en place d'accords de coopération dans un premier

temps afin d’assister une institution (ou assurer le back-up de la fonction) et réciproquement. Période qui

permettrait d'évaluer deux options :

- Mutualisation des fonctions en un centre de services partagés qui travaillerait pour les différentes institutions;

- Mutualisation des fonctions et intégration au niveau des services du Parlement. Cette solution permettrait
d’accroitre le volume de services qui pourraient étre offerts aux institutions.

Cela supposera cependant le déploiement de solutions IT appropriées qui permettent de garantir I'indépendance des

institutions, I'efficacité des activités et la confidentialité requise.

Cette réflexion peut également étre menée pour les chauffeurs, les voitures de service, les salles de réunion, les

services d'imprimerie et de courrier ou I'accueil dans les batiments
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e développer, pour chaque institution, un schéma directeur informatique, intégrant les
risques liés a la sécurité, les besoins a venir et I'élaboration d'un plan pluriannuel
d’investissements et de dépenses informatiques.

Au niveau de la gestion des ressources humaines,

- réévaluer la pertinence de la composition des commissions et des comités?, la oU cela
représente un poids et/ou un coUt considérable, et |'adéquation des délégations de pouvoir ;

- mettre en ceuvre un systéme d’évaluation de tous les membres du personnel qui permette
d’évaluer I'atteinte des objectifs dans un souci d’amélioration et de développement des
compétences du personnel et associer des mécanismes de gestion de carriére associés a celui-
ci;

- mettre en place un modéle organisationnel des compétences basé sur le principe de la
pyramide de séniorité et appuyé par un plan de développement du personnel ;

- mettre en place un plan de formation pour le personnel permettant aux institutions
d’appréhender les changements futurs et stimuler la construction des compétences en
interne;

- systématiserla mise en place d'une gestion prévisionnelle des départs en lien principalement
en lien avecle plan de personnel et la gestion des connaissances ;

- mener une réflexion avec les autres institutions a dotation et le Parlement quant aux
possibilités de révision des cadres organiques et d’harmonisation des statuts du personnel
administratif pour permettre une meilleure mobilité entre les institutions, améliorer les
possibilités et les perspectives de carriére et pouvoir plus facilement mutualiser certaines
fonctions de support.

Conclusions générales (Cour des comptes et EY)

Les travaux menés par la Cour des comptes et EY permettent de formuler des recommandations
susceptibles de renforcer I'efficience globale des institutions a dotation.

La mise en ceuvre des recommandations reléve soit du Parlement, soit des institutions elles-
mémes.

Pour le Parlement, ces recommandations sont de nature plutdt stratégique et leur miseen ceuvre
nécessite dans la plupart des cas des modifications [égislatives :

- une rationalisation du paysage des institutions par une diminution du nombre de celles-ci ou
une refonte de leurs structures et de leurs missions. Cette refonte structurelle concerne a la
fois le niveau décisionnel des institutions (nombres et composition des comités) et le niveau
opérationnel. Elle doit s’envisager dans la perspective de proposer un schéma institutionnel
plus lisible s’articulant autour d’un nombre restreint de p6les au sein desquels davantage de
synergies peuvent étre mises en place.

- une clarification des missions dans le but d’éviter les chevauchements et d'allouer les taches
vers les parties qui sont le mieux positionnées pour les prendre en charge en termes de

2 Nombre de membres dans certaines institutions (trop nombreux / pas assez nombreux) et caractére permanent /
non permanent des membres quiy sont désignés.
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cohérence dans les missions, de compétences, d’'évitement des situations de conflits de
compétences, etc. Cette réflexion dépasse le champ strict des institutions a dotation et doit
étre envisagée a I'échelon de I'ensemble de la fonction publique fédérale. A ce sujet,
I'organisation des contrdles en matiére de sécurité, les travaux d’enquétes réalisées pour le
compte de |'autorité judiciaire par les services du Comité R et P, la gestion des plaintes de
premiéreligne parle Comité P, plus exceptionnellement par le ComitéR, ou parles Médiateurs
lorsquela premiére ligne est défaillante, ainsi que la réalisation des audits de systéme par les
Médiateurs, constituent des domaines prioritaires dans cette réflexion.

- une clarification des normes budgétaires dans le but de renforcer la transparence des moyens
financiers, de stimuler les investissements permettant d'accroitre la productivité. Les missions
accomplies au profit d'autres autorités doivent étre clairement identifiées et assumées
financiérement par ces mémes autorités.

Pour les institutions, les recommandations concernent les aspects opérationnels (processus de
travail et de gestion, outils, ressources humaines) :

- lamiseen place de synergies opérationnelles entre les institutions ou entre les institutions et
d'autres institutions fédérales (dans le respect des contraintes, clairement identifiées et
évaluées, propres a chaque institution) ala fois en ce qui concerne les processus de support et
les processus métier. Une structuration par pole comme évoquée ci-avant permettrait de créer
différents niveaux d’actions (un niveau par pole et un niveau global) et d'accentuer la
dynamique et les résultats en la matiére. A cet égard, la mise en place de ‘centres de service
partagés’ pour les services de support comme la comptabilité, le support IT, les achats, les
services de traduction, lagestion des espaces de réunion, les services d'imprimerie, etc. devrait
étre rapidement envisagée.

- I'amélioration des processus de gestion des activités dans le but de mieux les maitriser et
d'assurer une meilleure transparence dans la gestion des capacités et des compétences. A
cette fin, la systématisation de I'utilisation d’outils de gestion comme les plans pluriannuels
(RH, IT, budgétaires), les tableaux de bord par objectifs, les plans d'audit, etc. constitueun axe
d’action prioritaire.

- une redynamisation de la politique des ressources humaines dans le but d‘améliorer la
motivation, le niveau de performance des membres du personnel, |'efficience et la continuité
du service public. Ceci doit se baser surune analyse approfondie des objectifs, des activités et
des compétences requises afin de déployer une organisation qui soit le plus proche possible
des besoins (pyramide de séniorité, processus d'évaluation pour I'ensemble du personnel,
plans de formation, gestion du temps, etc.)

- l'adoption de plans directeurs informatiques qui permettent d’une part de partager les
meilleures pratiques existantes et, d'autre part, de répondre aux besoins concrets des
différents métiers.

S'ils devaient étre retenus par le Parlement, ces chantiers d'importance devrontfairel’objet d'une
planification dans un horizon moyen terme (3 a 5 ans). lls devront faire I’objet d'un pilotage, d'un
suivi et d'un rapportage adéquats afin de garantir I'obtention des résultats escomptés.
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PARTIE | - COUR DES COMPTES

CHAPITRE 1

Introduction

1.1 Mission

1.1.1  Périmetre

Lors de sa réunion du 17 octobre 2017, la Commission de la comptabilité de la Chambre des
représentants a décidé de charger la Cour des comptes et un partenaire privé d’'un examen
des institutions bénéficiant d’'une dotation installées dans le batiment Forum et de la
Commission MRD.

112 Objet

L’objet de la mission a été précisé par la Commission de la comptabilité, lors de sa réunion
du 17 octobre 2017. 11 s’agit « d’examiner si des synergies et des économies supplémentaires
peuvent étre réalisées » au sein de ces institutions.

Dans la lettre qu’il a adressée aux institutions pour les informer du présent examen, le
Président de la Chambre et de la Commission de la comptabilité a exposé le contexte de la
mission :ils’agit « dans le cadre de I'élaborationdubudget [ ...] d’'examiner siles moyens alloués
aux institutions bénéficiant d’une dotation sont suffisants pour assurer leur bon
fonctionnement. »

Cette méme lettre, datée du 14 décembre 2017, signale que la Cour des comptes est chargée
d’analyser lesaspects budgétaires tandis quele partenaire privé, désignéle 30 novembre 2017
a I'issue d’'un marché public, examinera 'efficacité de I'organisation.

1.1.3 Questions examinées

Afin de rencontrer les préoccupations exposées par la Commission de la comptabilité et son
président, la Cour des comptes a balisé son examen des neuf institutions a dotation, a partir
des trois questions suivantes :

1 Les missions dévolues aux institutions a dotation sont-elles clairement
délimitées ?

2. Quelles perspectives budgétaires I'évolution des recettes des institutions a
dotation offre-t-elle, compte tenu de la structure de ces recettes ?

3. Quelles perspectives budgétaires I'évolution des dépenses des institutions a

dotation offre-t-elle, compte tenu de la structure de ces dépenses ?

Quant au partenaire privé (la SCCRL Ernst & Young Réviseurs d’entreprises), il s’est chargé
de répondre aux questions d'audit suivantes :
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L Les missions des institutionsa dotation sont-elles gérées, priorisées et traduites
en processus au moyen d’outils de gestion adaptés ?
2. Les effectifs dont disposent les institutions a dotation répondent-ils a des

besoins clairement identifiés ? La rémunération qui leur est octroyée est-elle
compétitive et adéquate au regard des compétences requises ?

3. Dans quelle mesure les services de support des institutions a dotation peuvent-
ils faire 'objet d’économies (et de synergies) ?

1.2 Méthode et calendrier

1.2.1 Méthode

La méthodologie employée par la Cour des comptes repose sur I'analyse documentaire,
I'envoi d’'un questionnaire et 'approfondissement des réponses obtenues lors d’entretiens.

L’analyse documentaire a été menée a partir des fondements juridiques des missions et de
I'organisation des institutions, des données de dépenses et recettes extraites des rapports
comptables et budgétaires, ainsi que de tout document de gestion mis a disposition par les
institutions.

Un questionnaire a été adressé le 22 décembre 2017 a chaque institution. Les réponses
obtenues ont été corroborées et approfondies lors d'un entretien avec chaque institution.
Des informations complémentaires ont été demandées a cette occasion ou ultérieurement.

Enfin, la Cour des comptes et Ernst & Young ont réguliérement coordonné leurs travaux,
échangé les informations recueillies, ainsi que leurs premiéres constatations, a I’occasion de
réunions périodiques.

1.2.2 Calendrier

La présente mission a été réalisée selon le calendrier suivant :

17 octobre 2017 Décision de la Commission de la comptabilité de charger
la Cour des comptes et un partenaire privé d'un examen
relatif aux institutions a dotation

30 novembre 2017 Attribution du marché de services a la SCCRL Ernst &
Young Réviseurs d’entreprises

20 décembre 2017 Envoi de la lettre de mission par la Cour des comptes

22 décembre 2017 Envoi d’'un questionnaire aux institutions concernées

Du 15 au 23 janvier 2018 Entretiens avec les représentants des institutions
concernées

28 février Adoption du projet de rapport confidentiel, soumis a une

procédure contradictoire
16 mars 2018 Toutes les institutions ont répondu

28 mars 2018 Adoption du rapport définitif
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1.3 Définition et caractéristiques des institutions a dotation

1.3.1  Définition

La législation belge ne définit pas la notion d’ «institution a dotation », méme si cette
appellation figure dans la loi. Cette absence de définition peut s’expliquer par la diversité de
statut juridique (avec ou sans personnalité juridique) qui leur est conféré, de type de
fonctionnement (avec ou sans personnel propre) qui leur est autorisé, ou de nature des
missions qui leur sont confiées.

Toutefois, des caractéristiques communes ont été identifiées quant a leur sphere
d’intervention et leur autonomie budgétaire.

1.3.2 Caractéristiques communes
1.3.2.1 Sphere d’intervention

Ces institutions relévent du pouvoir législatif dans la mesure ot leur action s’inscrit dans la
spheére d’intervention du Parlement. Leurs missions sont généralement prévues par la loi.

Les missions confiées a ces institutions visent en général a une meilleure protection des
droits des citoyens et a la préservation de leurs droits démocratiques en matiére d’acces a
certaines professions ou de surveillance du fonctionnement de certaines administrations
relevant des pouvoirs exécutif ou judiciaire. Cette surveillance peut revétir la forme d’avis
non contraignants (magistrature, police, services de sécurité ou de renseignements) ou de
décisions juridictionnelles (MRD, Comité R...).

Les missions quileur sont confiées nécessitent qu’elles bénéficient d'un statutleur octroyant
une indépendance a I'égard des pouvoirs exécutif et judiciaire, voire, dans une certaine
mesure, du pouvoir législatif. Cette indépendance envers les différents pouvoirs est
déterminée dans les lois organiques propres a ces institutions.

1.3.2.2Autonomie budgétaire

En comparaison avec les administrations publiques relevant du pouvoir exécutif, les
institutions a dotation bénéficient d’'une autonomie financiére plus large, notamment en
termes de contro6le administratif et budgétaire.

Deés lors que la dotation octroyée par la Commission de la comptabilité dans le cadre de la
confection du budget des dépenses de I'Etat constitue leur recette principale voire unique,
les institutions présentent chaque année un projet détaillé de budget des dépenses et des
recettes, assorti d'une demande de dotation.

L'utilisation de ressources publiques les contraint a justifier, a posteriori, de 'emploi de leur
dotationala Chambre desreprésentants,aprésun contrdle financier dela Cour des comptes.
1.3.3 Caractéristiques spécifiques

Des caractéristiques spécifiques a chaque institution ou a un groupe délimité d’institutions
traduisent également une diversité de statuts.
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Cette diversité se traduit au niveau de la composition des institutions (nombre de membres,
mode de désignation) et de leur fonctionnement (membres permanents ou rémunérés par
jetons de présence, répartition des missions en plusieurs commissions, autorité responsable
de 'adoption du cadre de leur personnel).

Les « stakeholders » ou parties prenantes des institutions présentent également des visages
différents d'uneinstitutional’autre (le citoyen, le Parlement, des services du pouvoir exécutif
ou du pouvoir législatif, les mandataires publics). Les produits fournis par ces institutions
adopteront une forme différente (rapport, avis, décision contraignante) selon le type de
destinataire.

1.4 Structure durapport

Le présent rapport se structure autour des questions examinées, a savoir les missions, les
perspectives budgétaires en matiére de recetteset les perspectives budgétaires en matiérede
dépenses.

Le chapitre 2 est consacré aux missions confiées aux neuf institutions concernées par cet
examen. Tout d’abord, il présente le contexte de la création des institutions et des missions
dontelles ont la charge. Ensuite, aprés avoir établi une cartographie des missions, ce chapitre
identifie des collaborations, des synergies, des redondances, d’éventuels conflits de
compétences, des rapprochements existants ou possibles, entre institutions. Ceci en vue
d’examiner si des synergies et des économies supplémentaires peuvent étre réalisées.

Le chapitre 3 expose les perspectives budgétaires globales, tant au niveau des recettes que
des dépenses, pour I'ensemble des neuf institutions. Ces perspectives sont établies a partir
de données consolidées, obtenues a partir des comptes définitifs des années 2013 a 2016 et
des comptes provisoires de 2017. Des recommandations générales sont ensuite formulées.

La Cour des comptes présente en annexe les perspectives budgétaires de chacune des neuf
institutions, prisesindividuellement. L’analyse deleursrecetteset de leurs dépenses pour les
années 2013 a 2017 permet 'identification de pistes d’économies voire de nouvelles recettes.

La Cour des comptes, en sa qualité de conseiller budgétaire de la Chambre, esquisse une
réponse quant a la question des moyens dont disposent les institutions a dotation.

Les chiffres présentés ont été arrondis a I'unité. Des discordances minimes, et insignifiantes
dans le cadre de I'analyse exposée dans ce rapport, peuvent donc apparaitre au regard des
comptes définitifs des institutions. Les chiffres présentés pour 'année 2017 sont extraits de
comptes provisoires ; les enseignements qui en sont tirés (évolutions, tendances, ordres de
grandeur) devront étre confirmés lors de 'adoption des comptes définitifs.

1.5 Réserves

La Commission de la comptabilité a souhaité que I'examen confié a la Cour des comptes et
au partenaire priveé soit réalisé pour le 28 février 2018.

La désignation du partenaire privé le30 novembre 2017 n’a autorisé le début des activités que
le 21 décembre, a la veille des fétes de fin d’année.
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Ce délai restreint a nécessité des adaptations dans les méthodes de travail qui sont
susceptibles d’avoir unimpact sur le degré de précision desinformations. Les résultats de cet
examen sont dés lors présentés avec les réserves qu'ont imposées ces méthodes de travail
adaptées.

En outre, le tempsimparti pour cette mission n’a pas permis laréalisation d'une comparaison
internationale, quant au nombre d’institutions a dotation dans d’autres pays, a leur statut et
aux missions qui leur sont confiées.

Par ailleurs, en ce qui concerne le caractére adéquat des ressources, la Cour des comptes
constate que la plupart des institutions a dotation exercent une part variable de missions
d’initiative, telles que, par exemple, des enquétes ou des controles. Le lien entre le volume
de ces missions et les ressources qui y sont affectées constitue essentiellement une question
d’opportunité qui reléve de la Chambre des représentants.

Enfin, le manque d’'indicateurs de gestion de ces institutions n’a pas permis de chiffrer les
économies et synergies possibles, mais seulement d’en ébaucher des pistes.
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CHAPITRE 2

Missions des institutions a dotation

2.1 Apercu historique de la création et des missions des neuf
institutions concernées

2.1.1 Contexte

Les institutions a dotation constituent un groupe trés diversifié, notamment parce que la
notion n’est pas définie dans la loi et qu'un cadre légal général fait défaut. Leurs lois
organiques n’ont pas été harmonisées et des différences existent entre elles: si leurs
missions, tiches et compétences sont naturellement diverses, les institutions présentent
aussi des disparités en ce qui concerne la composition des comités ou des commissions, le
nombre de membres et leur nomination, la forme d’organisation et le soutien administratif;
le fonctionnement et le rapportage (voir aussi le point suivant). La plupart des institutions a
dotation relévent du domaine de la sécurité (Comité P, Comité R, COC, Commission MRD)
ou de la justice (Commissions de nomination réunies pour le notariat, Conseil supérieur de
la justice). La Commission de la protection de la vie privée et les Médiateurs fédéraux
couvrent, quant a eux, quasiment I'ensemble des domaines politiques.
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Institution

Tableau 1 - Cartographie des missions

Missions
Surveillance

Décision . Collabo-
A a . Avis sur des " s
contrai- Sélection/ ropositions;/ ration a
gnante Nomination prop . I'enquéte
-~ indi- . . . i P e L judiciaire
vi:u:P Général

Domaine Avis non

politique contraignant

X (seulement a la

. Sécurité (services demande de la
Comite P de police) X X 0 0 Chambre ou du X
ministre)
X
(MRD,
interception N
. Sécurité de sécurité Xé:;ﬂﬁ?:gza}ala
IR enseignementy * O enmatiere ° Chambre ou du §
d’habilitatio ministre)
ns de
sécurité)
o Sécurité
Commission (services de 0 0 X 0 0 0
renseignement)
Actuelle
ment :
oo de oo o © Actuellement :
Iinformation Sécurité (données) A ) X X5 06 A l'avenir 0
policiere 'avenir probablement : X
probable
ment : X
Justice
Conseil (magistrats)
supérieur de la Professionnali- X X 0 X X 0
justice sation et accés a
la profession
Commissions Professionnali-
de nomination  sation et accés a
réunies pour le la profession 0 X 0 X 0 0
notariat (notaires)
Commission Professionnali-
fédérale de sation profession X X 0 0 0 0
déontologie (mandataires)
Commission
de la
protection de Protection Ieﬁfgﬁ', 0
la vie privée/  juridique (au sens X X A I’avenir . 0 X 0
Autorité de large) X :
protectiondes
données

3 |l s'agit des plaintes et des demandes d‘avis individuels.
4 Méme si ce n'est pas légalement prévu, 'organe répond informellement aux demandes d‘avis individuels.

s Dans son arrét n° 108/2016 du 14 juillet 2016, la Cour constitutionnelle a en effet déclaré que I'avis remis par 'organe de
controle de l'information policiére doit étre considéré comme contraignant pour les autorités compétentes pour
communiquer des données a caractére personnel provenant des banques de données policiéres aux autorités publiques
belges et aux organes ou organismes publics ou d'intérét public (dans le cadre de l'article 44/11/9, § 2, de la loi sur la
fonction de police).

6 L'organe donne toutefois un avis sur la nomination des personnes chargées de la gestion de la Banque de données
nationale générale.
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Missions

Surveillance

: . Décision . Collabo-
Institution Dor_n_ame Aws_non contrai- Sélection/ e sur des ration a
politique contraignant = propositions/ ; A
gnante Nomination _ . I'enquéte
projets de loi P
Indi- . judiciaire
. 5 Général
viduel
. Protection
Mfzil:::j;s juridique (au sens X X 0 0 X7 0

large) et intégrité

Source : Cour des comptes

Les institutions a dotation ont pour mission soit la protection juridique soit la surveillance
des droits démocratiques des citoyens, réalisés par le biais d’'un contréle de 'acces a la
profession (des notaires, mandataires, magistrats) ou d’une surveillance exercée sur le
fonctionnement des autorités concernées. Cette surveillance peut prendre la forme d’avis
non contraignants (Comité P, Comité R, Conseil supérieur delajustice, Médiateurs féd éraux,
CPVP3...), d’avis contraignants (COC...) ou de décisionsjuridictionnelles (Commission MRD,
Comité R...).

2.1.2 Relations avec le Parlement
Les institutions a dotation constituent des organes collatéraux du Parlement.

Le lien entre chaque institution a dotation et le Parlement (la Chambre) varie toutefois : de
I'absencetotale de relation (Commission MRD) au statut d’organe permanent de la Chambre
(Commission fédérale de déontologie) en passant par un role d’accompagnement de la
Chambre (Comités P et R).

La Cour des comptes a analysé le lien entre les institutions a dotation et la Chambre des
représentants a I'aide d’une série de critéres reflétant leur degré d’autonomie (qui confie les
missions a l'institution ?, a qui rend-elle compte ?, qui nomme ses membres et qui approuve
son réglement d’ordre intérieur, le cadre et le statut du personnel ?). Au regard de ces
différents criteres, les tableaux 2 et 3 ci-apres reprennent les institutions pour lesquelles des
spécificités ont été identifiées. Le tableau complet se trouve, pour sa part, en annexe 1.

7Méme si ce n’est légalement pas prévu.

8 A partir du 25 mai 2018, les décisions de la CPVP deviennent contraignantes.
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Les commentaires additionnels suivants peuvent en outre étre formulés.

Services d'enquétes des Comités P et R

Les Comités P et R ont été créésen tant qu’organes collatérauxdu Parlement et ont un statut
mixte. Ils agissent non seulement pour le Parlement (dans le cadre des enquétes de
contrdle), mais ils collaborent aussi, via leur Service d’enquétes et directement sous
I'autorité de magistrats, a des enquétes judiciaires concernant des poursuites pour des faits
répréhensibles commis par des membres des services de police ou de renseignement. P our
I'exercice de cette mission, les enquéteurs ne relevent plus de 'autorité du Comité concerné
ni de la Chambre des représentants.

Commission MRD

La Commission MRD ne se considére pas comme une institution collatérale du Parlement.
Les membres dela Commission MRD ne sont pasnommés par la Chambre desreprésentants,
mais par les ministres de la Justice et de la Défense par un arrété royal délibéré en conseil
des ministres. La Commission MRD ne rend pas compte de ses activités au moyen d’'un
rapporta la Chambre. Elle communique des informations au Comité R qui, lui, rédige un
rapport annuel a I'attention de la Chambre. La création de la Commission MRD en tant
qu’institution a dotation est due a son financement au moyen d’une dotation, qui peut étre
considéré comme l'un des éléments censés garantir I'indépendance de l'institution. Le
paralléle avec le Comité R, institution a dotation préexistante, qui est chargé du controlea
posteriori de méthodes particuliéres de renseignements, a peut-étre aussi eu une influence a
cet égard. L'indépendance de la Commission MRD dans I'exercice de sa mission de contréle
est prévue par la loi, de méme que 'indépendance totale de ses membres vis-a-vis du corps
dont ils sont issus ou vis-a-vis de leurs supérieurs hiérarchiques?. Il est permis de se
demander si la Commission MRD ne pourrait pas fonctionner de maniére tout aussi
indépendante sous I'égide d'une autre entité, telle que le SPF Justice (par analogie avec la
magistrature, dont le financement via le budget du SPF Justice ne remet pas en cause son
indépendance). La Commission MRD est certes compétente a la fois pour la Stireté de I'Etat
(Justice), qui fournit la majorité des dossiers, et pour le SGRS (Défense). Elle est installée
dans les batiments de la Stireté de I'Etat, ce qui crée ainsi de nombreuses synergies sur le
plan logistique.

Dans sa réponse, la Commissione MRD ne souscrit pas a ce point de vue.

Commission fédérale de déontologie

La Commission fédérale de déontologie, dont la composition est inspirée du modéle de la
Cour constitutionnelle, a été instituée en 2014 et est entrée en fonction en juin 2016 en tant
qu’organe permanent relevant de la Chambre des représentants®. L'octroi d’une dotation a

1 Le rapport annuel et les enquétes de contréle sont examinés au sein de la commission d'accompagnement
parlementaire. Les enquétes de controle sont entamées d'initiative, a la demande du Parlement ou du ministre compétent
ou a la suite d'une plainte d'un citoyen.

12 Art. 43/1, § 1° et 4, de la loi du 30 novembre 1998 organique des services de renseignement et de sécurité.

23 Loi du 6 janvier 2014 portant création d'une Commission fédérale de déontologie prise en exécution de I'accord
institutionnel du 11 octobre 2011 relatif a la sixiéme réforme de I'Etat, qui prévoit qu’une commission de déontologie
indépendante sera créée, dont la composition s'inspirera du modéle de la Cour constitutionnelle et qui dépendra de la
Chambre (Doc. parl., Chambre, DOC 53 3214/003, rapport, p. 3).
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pour but de garantir 'indépendance de la commission. Cette derniére fonctionne toutefois
dans la pratique comme un organe parlementaire « interne»*. Toute Iassistance
administrative, logistique, technique, budgétaire et comptable est fournie par les services de
la Chambre contre une rétribution provenant de la dotation®, ce qui constitue une source de
confusion. Il ressort de I'audit que la Commission et la Chambre souhaiteraient aboutir a un
accord de principe sur le statut applicable.

Organe de contréle de l'information policiére (COC)

Lorsqu’il a été créé, ’Organe de controle de I'information policiére dépendait conjointement
duministredel'Intérieuret du ministre delaJustice. Depuislaloi du18 mars 2014, cet organe
dépend du Parlement, en vue de renforcer son indépendance.

Lors d’'une audition au Parlement a I'occasion de 'adoption du projet de loi, la Commission
de la protection de la vie privée déclarait a ce sujet : « Le traitement de données privées par
les services de police doit faire l'objet d'un contréle de qualité. Aujourd'hui, l'organe de contréle
(COC) est interne aux services de police. La proposition de réforme du gouvernement est partie
du constat que ce fonctionnement n'est pas idéal. La Commission pour la protection de la vie
privée est arrivée a la méme conclusion. Alors que la Commission a conclu des protocoles de
collaboration avec le Comité P et avec l'Inspection générale de la police, la collaboration avec
le COC a toujours été treés difficile. La solution proposée dans le projet est d'extraire ['organe de
contréle des services de police et d'en faire une sorte d'annexe de la Commission pour la
protection de la vie privée. »*

Durantlestravaux parlementaires, des députés ont questionné la ministre afin de déterminer
pourquoi le COC était placé dans le giron de la Commission de la protection de la vie privée
plutdt que dans le giron du Comité P. La ministre a répondu que les deux options étaient
possibles et qu’il s’agissait d'un choix politique en vue « [...] de concilier l'intérét de la police
et celui du citoyen »”. La Commission de la protection de la vie privée estimait pour sa part
que la mission devrait étre partagée avec un autre organe indépendant, le Comité P.

Depuis 2014, la nomination des membres et 'approbation du reglement d’ordre intérieur
sont du ressort du Parlement. Les modalités d’approbation du cadre et du statut du personnel
du COC ne figurent cependant pas dansla législation, sans doute parce que celle-ci prévoyait
que le COC « partage le secrétariat avec la Commission de la protection de la vie privée ». Par
ailleurs,l’organe doit transmettre un rapportannuel au Parlement, ce qu’il n’est pas toujours
en mesure d’effectuer par manque de services de support®.

En outre, bien que l'organe ait envoyé début 2016 un réglement d’ordre intérieur au
Parlement, il s’avére que ce dernier n’a pas encore avalisé ce document.

14 Le site de la Chambre laprésente comme faisant partie de la Chambre (contrairement aux autres institutions a dotation).

15 Les dépenses externes de lacommission sont trés limitées, le secrétariat constituant le principal poste de dépenses (deux
juristes mis a disposition par la Chambre a tiers-temps contre rétribution).

16 Audition de MM. Willem Debeuckelaere et Stefan Verschuere de la Commission de la protection de la vie privée (CPVP),
document |égislatif n° 5-2366/3.

17 Projet de loi modifiant la loi sur la fonction de police, laloi du 8 décembre 1992 relative a la protection de la vie privée a
I'égard des traitements de données a caractére personnel et le code d'instruction criminelle, fait au nom de la commission
de I'Intérieur, des Affaires générales et de la Fonction publique, DOC 53 3105/003.

18 | e dernier rapport annuel réalisé porte en effet sur I'année 2015.
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L'engagement de personnel au sein de ’Organe de contréle de I'information policiére est
actuellement bloqué, alors que les membres du COC souhaiteraient engager du personnel
de support ou informatique et qu’ils disposent chaque année d’une enveloppe budgétaire
pour ce faire.

Commission de la protection de la vie privée

La Commission de la protection de la vie privée dépendait initialement du ministre de la
Justice. En 2003, elle est devenue un organe collatéral dela Chambre des représentants, d'une
part, en vue de favoriser I'indépendance de la Commission vis-a-vis du département de la
Justiceet, d’autre part, afin de permettrel’élaboration d'un statut du personnel plus attractif;
de nature a mettre fin au roulement incessant en son sein. Depuis 2003, la nomination des
membresde la Commission,’approbation du cadre et du statut du personnel sont du ressort
du Parlement. A partir de mai 2018, 'approbation du réglement d’ordre intérieur sera aussi
du ressort du Parlement.

Le Conseil supérieur de la justice (CSJ)

Bien qu’étant un organe collatéral du Parlement, il convient de noter qu'une partie des
membres n’est pas désignée par le Parlement. Actuellement le réglement d’ordre intérieur
ne doit pas étre approuvé par le Parlement et c’est le Roi et non le Parlement qui doit
approuver le cadre et le statut du personnel du CSJ®. Les travaux parlementaires mettaient
d’ailleurs en évidence le statut particulier du CS] : « Il est clair que le Conseil supérieur a un
statut sui generis : on ne peut pas affirmer tout simplement qu'il fait partie de l'un des trois
pouvoirs. Ils'agit notamment d'un organe de liaisonentre le pouvoirjudiciaire, d'une part, dont
il doit respecter l'indépendance, et les pouvoirs exécutif et législatif, d'autre part. »*°

Commissions de nomination réunies pour le notariat

La Chambre doit approuver 'organigramme du secrétariat, ce qui n’a pas encore été le cas.
L'institution ne peut pasrecruter elle-méme du personnel, elle doit faire appel a du personnel
détaché, entre autres du Conseil Supérieur de la Justice et des Médiateurs fédéraux. Les
membres actifs des commissions (notaires) sont nommeés par la Chambre nationale des
notaires, les autres membres actifs étant nommés par la Chambre.

2.1.3 Principales missions et évolutions

Méme si les institutions a dotation accomplissent, dans de rares cas, certaines missions qui
ne leur ont pas été confiées par le législateur, la plupart d’entre elles estiment que leurs
missions ont été clairement définies par celui-ci.

19 Un avant-projet de loi (modifiant le Code judiciaire dans le cadre des recommandations en matiére de lutte contre la
corruption et en vue d'améliorer le fonctionnement du Conseil supérieur de la justice), approuvé par le conseil des ministres
prévoit a 'avenir que « le statut, le cadre organique et les cadres linguistiques [du personnel du Conseil supérieur de la
justice NDR] sont arrétés parla Chambre des représentants sur la proposition du Conseil supérieur »

20 Voir doc. parl., Chambre, 15 juillet 1998, DOC 49K 1677/001, Proposition de loi modifiant certaines dispositions de la
deuxiéme partie du code judiciaire concernant le Conseil supérieur de la justice, la nomination et la désignation de
magistrats et instaurant un systéme d’évaluation pour les magistrats.
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L’annexe 2 donne un apercu de I'évolution des principales missions des institutions.

Comme le met en évidence cette annexe, la plupart des institutions ont re¢u des missions
supplémentaires au fil du temps. Seules quelques missions ont été supprimées, comme le
traitementdes plaintes dontles Commissions de nomination réunies pour le notariat ont été
déchargées en 2016.

En régle générale, la portée des missions est devenue progressivement plus large (extension
du champ d’application) et leur concrétisation plus complexe et parfois délicate. En outre,
certaines organisations soumises au contréle d’institutions a dotation ont obtenu davantage
de compétences et de collaborateurs, ce qui a également augmenté le nombre de dossiers a
traiter par ces dernieéres.

Confrontées a une stagnation ou a une diminution de leurs moyens, les institutions a
dotation ont été amenées a adopter des mesures d’augmentation de la productivité pour
accroitre leur efficacité (par exemple, en harmonisant ou en rationalisant des processus).
Elles ont aussi fixé des priorités et réduit, voire abandonné, certaines missions.

En ce qui concerne la Commission de la protection de la vie privée, celle-ci estime avoir
compensél’accroissement de sestaches et missions par uneaugmentation de la productivité,
réalisée par'informatisation de certaines tiches et 'amélioration des processus. Néanmoins,
le manque de moyens aurait eu, selon elle, les impacts négatifs suivants :

e le suivi de la sécurité informatique est fortement limité* ;
e les délais de traitement des dossiers ont été revus a la hausse ;

e la Commission de la protection de la vie privée ne dispose pas des moyens
nécessaires pour effectuer certains controles prévus par la législation. A titre
d’exemple, la législation sur les caméras ambulantes prévoyait que la police doit
remettre un rapport trimestriel a la Commission. Cette derniére n’a pas le temps de
traiter ces rapports, qui ne sont plus transmis par la police ;

e lecadastre des connexions au réseau a été réalisé de manieére simplifiée, par manque
de temps ;

e les traductions ne sont plus réalisées de maniére systématique: ainsi, les
autorisations qui concernent uniquement la Flandre ou la Wallonie sont désormais
unilingues.

Dans sa réponse, le COC attire I'attention sur plusieurs évolutions récentes et initiatives
législatives qui auraient un impact important sur la définition et le volume de ses missions.

En raison de 'extension des taches, conjuguée a la réduction de l'effectif et aux problémes
budgétaires (diminution des soldes budgétaires reportés), le Comité P limite ou abandonne
la réalisation de certaines missions légales, a savoir :

21 La Commission de la protection de la vie privée a cependant ouvert deux postes en février 2018 dans le but de résoudre
ce probleme
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e lecontrdledesservicesspéciauxd’inspection (douane, inspection sociale, inspection
économique, inspection aéronautique, etc.) ;

o le controle des services de sécurité privés des sociétés de transport, tels que celui de
la Stib et le service Securail de la SNCB ;

e le controle des services d’appui de 'Ocam (avec le Comité R).

En outre,le Comité P évalue peul’organisation etle fonctionnement del'Inspection générale
de la Police fédérale et de la Police locale (AIG).

La Commission parlementaire d’accompagnement et la Commission de la comptabilité*
considérent que les taches du Service d’enquétes (enquétes de contrdle et enquétes
judiciaires) du Comité P et du Comité R sont prioritaires et ne devraient plus subir
d’économies.

Au fil du temps, le Comité R s’est vu quant a lui confier des missions supplémentaires qui
difféerent par nature de ses missionsinitiales. Au nombre de ces missions figurent les recours
en matiére d’habilitations de sécurité, le controle des MRD et les interceptions de sécurite,
lesquelles impliquent la prise de décisions contraignantes. L'ajout de nouvelles missions et
I'extension des missions existantes ont contraintle Comité R a fixer des priorités. Le Comité
a ainsi choisi de réduire le nombre d’enquétes de controéle, de dix a six par an environ. Il a
également apporté des changements a la méthodologie, au délai de traitement et a la portée
des enquétes (concordance entre les enquétes de controle structurelles et les plaintes
individuelles). Toutes les taches peuvent de la sorte étre réalisées, moyennant un
allongement éventuel du délai de traitement. Certaines nouvelles missions ont a peine été
entamées par manque de capacité et nécessitent de plus grands investissements dans les
évolutions technologiques de la part du Comité R (SIGINT, Database, etc.). Un spécialiste va
étre recruté a cet effet au sein du Service d’enquétes.

Pour sa part, la Commission MRD peut assumer ses missions actuelles sans extension de
cadre, mais n’est pas en mesure de prédire I'évolution. Le nombre de méthodes particuliéres
de recueil des données a augmenté de 141 % entre 2006 et 2017 et continuera sans doute a
progresser en raison, d’'une part, de l'utilisation accrue des méthodes de recueil des données
et du recours aux nouvelles technologies et, d’autre part, de I'extension et de la
professionnalisation des services de renseignement (100 ETP a la Streté de I'Etat et 40 au
SGRS). La Commission MRD est tributaire des priorités et des choix que les services de
renseignement fixent sur la base des directives du Conseil national de sécurité (plusde 60 %
del’engagementa été consacré cesderniéresannéesau terrorisme etaux attentats). Bien que
'afflux croissant de dossiers impose la définition de priorités dans 'ordre de traitement
(d’abord les méthodes exceptionnelles et, ensuite, les méthodes spécifiques), tous les
dossiers sont traités dans les délais.

Par ailleurs, il peut s’avérer nécessaire d’évaluer I'impact des modifications de missions sur
les besoins des institutions concernées. Il en va ainsi de la mission d’audit du Conseil
supérieur de la justice suite a la création des colléges du ministére public et des cours et
tribunaux - organes de gestion autonomes de I'ordre judiciaire. Dans la mesure ou des
organes chargés de I'audit interne sont censés progressivement étre mis en place par lesdits
colleges, le CS] pourrait, a terme, supporter une charge de travail moindre. Vu I'état

22 Doc. parl., Chambre, DOC 54 2843/001, 14 décembre 2017, p. 5 et suivantes.
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d’avancement de la réorganisation judiciaire, il est toutefois prématuré d’évaluer I'impact
d’'une amélioration du controle interne et de l'audit interne sur la charge de travail de
l'auditeur externe, en I'occurrence le CS]J.

A Tl'avenir, il est en outre envisagé que le traitement des plaintes sera effectué en premiére
ligne par les chefs de corps compétents, alors que des plaintes pouvaient auparavant aussi
étre transmisesau CSJ3. A priori,'ampleur de cette mission semble doncréduite pourle CS]J.
Cependant, il est prévu que le CSJ sera compétent pour une série de tdches dont I'examen de
la recevabilité de 'ensemble des plaintes et le traitement des plaintes en premiére ligne
lorsque celles-ci concernent le chef de corps d’un tribunal ou d’un parquet ou lorsque celles-
ci ne sont pas traitées en temps utile. Le CS] serait chargé de gérer la banque de données qui
rassemblera 'ensemble des plaintes. A ce stade, et au vu des incertitudes, il est difficile
d’anticiper I'impact des modifications projetées sur le fonctionnement du CS]J.

En vue de mettre en ceuvre dés mai 2018 le Réglement général sur la protection des données
(RGDP), la Commission de la protection de la vie privée (future Autorité de protection des
données) a, quant a elle, demandé une extension de son cadre de 1 agents. Malgré 'abandon
ou l'allégement de certaines missions* et les incertitudes qui demeurent quant a la portée
de certaines autres®, la Commission de la protection de la vie privée a estimé qu’elle ne
pourrait pas réaliser ses nouvelles missions sans cette extension de cadre®. La Commission
dela comptabilité a marqué son accord sur cette extension du cadre, maisa réaliser sur 4 ans
entre 2017 et 2020, et a souhaitéadopter une décision formelle chaqueannée. Cette extension
progressive du cadre permettra de réaliser, au besoin, des ajustements, notamment lorsque
les incertitudes quant a la portée de certaines missions seront levées.

Pour la Cour des comptes, I'impact de 1'évolution des missions de la Commission de la
protectiondelavie privéedevrait étre clarifié préalablement a uneaugmentation des moyens
ou a de nouveaux recrutements.

23 En 2016, le nombre total de nouveaux dossiers de plainte s'élevait & 232 (contre 271 en 2015) et 305 dossiers ont été
cloturés. Parmi ces 305 dossiers : 174 dossiers avaient été introduits en 2016, 99 dossiers avaient été introduits en 201,
18 dossiers avaient été introduits en 2014. Les autres dossiers avaient été introduits avant 2014.

2 Suppression des comités sectoriels et de I'obligation de déclaration dans le cadre du RGDP et allégement probable des
obligations pesant sur la Commission de la protection de la vie privée dans le cadre de la réforme de la loi caméra (projet
de loi modifiant la loi sur la fonction de police, en vue de régler I'utilisation de caméras par les services de police, et
modifiant la loidu 21 mars 2007 réglant l'installation et 'utilisation de caméras de surveillance, la loi du30 novembre 1998
organique des services de renseignement et de sécurité et la loi du 2 octobre 2017 réglementant la sécurité privée et
particuliére) .

25 .a commission ignore a ce stade, a titre d’exemple, si elle disposera de la compétence de sanctionner le secteur public,
comme ce sera le cas pour le secteur privé. Certaines missions actuellement dévolues a I'lBPT ou au SPF Economie en
matiére d’e-privacy pourraient, par ailleurs, étre transférées a l'Autorité de protection des données. Enfin, des incertitudes
demeurent quant a la désignation, au niveau fédéral, d'autres autorités de protection des données, notamment en matiére
de données policiéres.

26 L a commission disposera notamment de compétences élargies au niveau des pouvoirs d’enquéte et des sanctions
administratives.
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2.2 Synergies: harmonisation et collaboration

Les synergies doivent procurer des avantages (économies d’échelle) en matiere d’efficience,
d’efficacité et de coiit budgétaire. La Cour des comptes entend fournir quelques pistes de
réflexion a cet effet.

2.2.1 Coordination avecle pouvoir exécutif

Comité P - Superposition de contréles concernant la police, absence de contrdle des services
spéciaux d’inspection

Le controéle de la police se déroule sur plusieurs niveaux. Le controle interne a la police est
effectué par le biais de la surveillance hiérarchique directe, des procédures disciplinaires et
de laudit interne (le Service d’audit interne auprés du commissariat général de la police
fédérale et le Service de contréle interne dans les zones de police locale). Le contrdle
externe aux services de police” revét plusieurs formes. L'Inspection générale de la police
fédérale et de la police locale (AIG) en est chargée pour le pouvoir exécutif, tandis que le
Comité P et le COC exercent ce contrdle pour le pouvoir législatif (commission parlem entaire
d’accompagnement). La Cour des comptes est également compétente pour effectuer des
audits aupres de la police fédérale et a en rendre compte au Parlement. Enfin, il existe un
contréle pénal assuré par le pouvoir judiciaire (éventuellement en collaboration avec le
Service d’enquétes du Comité P). En étant confié a plusieurs acteurs, le controle de la police
s’en trouve morcelé, ce qui rend I'ensemble peu transparent. La multitude d’intervenants
nécessite une intégration des controles en tenant compte des différents niveaux de la
pyramide de controle, de sorte que chaque intervenant puisse s’appuyer sur les travaux des
autres niveaux dans une perspective de single audit. Pour ce faire, les acteurs concernés
doivent se concerter sur les risques a couvrir et la répartition des taches.

Le Comité P et I'Inspection générale de la police fédérale et de la police locale sont deux
organesde controle del’action policiére?®, maisils ont des donneurs d’ordre différents et une
autre finalité : le pouvoir législatif pour le Comité P et les ministres de la Justice et de
I'Intérieur pour 'AIG. L’AIG examine le fonctionnement, les activités et les méthodes de
travail des services de police, soit d’initiative, soit a la demande de certaines autorités. Elle
traite aussi les plaintes et peut jouer un réle en matiére de droit disciplinaire. L’ AIG dispose
d’'un droit d’inspection général et permanent et remet des avis non contraignants a

différentes autorités, dont le conseil de discipline.

27 L'Inspection générale est externe aux services de police mais interne au pouvoir exécutif, le Comité P est externe aux
services de police et au pouvoir exécutif.

28 | 'Inspection générale a essentiellement le méme role de controle que le Comité P & I'égard des services de la police
intégrée, mais dispose aussi d'une compétence disciplinaire et participe aux décisions concernant les nominations et les
promotions.

29 | 'Inspection générale agit, d'initiative, surordre du ministre de la Justice ou du ministre de I'Intérieur, ou a la demande
des autorités judiciaires et administratives, plus particulierement du bourgmestre dans la zone monocommunale ou du
colléege de police dans la zone pluricommunale, des gouverneurs de province, des procureurs généraux, du procureur
fédéral, des procureurs du Roi et du Conseil fédéral de police, chacun dans le cadre de ses compétences. Le Commissaire
général ainsi que les directeurs généraux de la police fédérale peuvent demander une inspection ou un audit au sein de la
police fédérale. Le chef de corps d'un corps de police locale peut agir de méme pour son corps de police locale (article 6 de
la loi du 15 mai 2007 sur I'Inspection générale et portant des dispositions diverses relatives au statut de certains membres
des services de police).
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Afin d’aboutir a une meilleure coordination entreles deux entités, une directive ministérielle
(missions judidiaires), une circulaire du Collége des procureurs généraux et un protocole ont
été élaborés. Ces instructions se concentrent sur la répartition concréte des tiches en
fonction de la nature des dossiers, mais ne garantissent pas en soi la coopération entre les
deux entités. Le protocole a toutefois prévu la création d’'un comité de concertation qui se
réunittousles deux ans pour examiner les problémes éventuels. Enfin, puisque les protocoles
et les directives ministérielles ne sont pas publiés, il n’est pas facile pour les personnes
extérieures (autorités et citoyens) de savoir a quel service s’adresser.

En omettant de délimiter précisément les compétences de controle et de les attribuer
clairement aux divers acteurs concernés, le législateur a créé des compétences paralléles.
Tant pour le Comité P que pour I'AlG, la description générale de la mission englobe la
fonction de police dans son ensemble (police judiciaire et administrative...). UAIG est
compétente exclusivement pour la police intégrée, tandis que le Comité P a un domaine de
compétence plus large puisque son controdle vise aussi les services spéciaux d’inspection.
Cependant, le Comité P se concentre essentiellement sur la police réguliére (police fédérale
et policelocale). Il en résulte une superposition de controles concernant la police réguliére
et une absence quasi totale de contrdle sur les nombreux services spéciaux d’inspection®.
Une solution consisterait a transposer les compétences, les missions légales et le domaine
d’action des controleurs en ensembles de compétences homogeénes. Par exemple, 'AIG
pourrait se concentrer sur le controle des dossiers individuels et le Comité P sur I'examen
des problémes structurels. LAIG pourrait reprendre le traitement des plaintes dans son
ensemble au Comité P, qui, grace a son acces a la base de données de I'AIG, disposerait
d’informations suffisantes sur lesquelles baser une enquéte de controle systémique le cas
échéant. A I'heure actuelle, le Comité P traite et répartit plus de 2.700 plaintes par an (2.737
en 2017), dont il n’examine lui-méme qu’une petite proportion (de 5 a 10 %).

Dans sa réponse, le Comité P estime pertinente la vision de la Cour des comptes sur la
superposition du controle de la police, laquelle génére, en raison du morcellement des
compétences parmi les divers acteurs, un apergu peu transparent des plaintes a 'égard de la
police. Il souscrit également a la nécessité d’intégrer ces contrdles en tenant compte des
différents niveaux de la pyramide de controle. Cette vision rejoint les principes de la gestion
de I'organisation (cf. les standards internationaux Coso et la forme d’organisation stratifiée
de traitement des plaintes).

Diverses réflexions (académiques) sur le fonctionnement du Comité permanent P et des
autres organes de contrdle du paysage policier souscriventa cette vision. Le Comité P est
convaincu que la mission de l'institution par rapport au role de controéle de la police par le
Comité permanent P en général et lafinalité du traitement des plaintes en particulierdoivent
étre davantage expliquées a la police et au citoyen/plaignant.

De plus, le Comité P indique dans sa réponse qu’il partage I'idée de faire intervenir les chefs
de corps compétents dans le traitement des plaintes en premiére ligne [...] pour rassembler
toutes les plaintes en une seule banque de données gérée par le CS]J, ainsi que les réflexions

30 La Belgique compte de nombreux services spéciaux d'inspection, qui sont compétents pour une certaine branche du
droit pénal spécial. Le nombre de services et de collaborateurs concernés est difficile a déterminer. Pour un apergu
descriptif de la question, voir Marc Bockstaele & Paul Ponsaers, Bijzondere inspectiediensten, Reeks veiligheidsstudies —14,
Antwerpen/Apeldoorn, Maklu Uitgevers, 2015.
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[...] sont retenues comme des bonnes pratiques pour 'optimalisation du traitement des
plaintes visant la police.

Comité R

L'Organe derecours du Comité R ne traite pas seulement des dossiers résultant de décisions
prises par les deux services de renseignement (Stireté de I'Etat et SGRS). D’autres autorités
de sécurité prennent aussi des décisions en matiere d’habilitations de sécurité, comme
I’ Autorité nationale de sécurité (relevant du SPF Affaires étrangéres), les services de police
et divers SPF. Si I'on se réfere a la quantité de dossiers, ce sont d’ailleurs les principaux
acteurs. Une amélioration qualitative et une rationalisation des processus sous-jacents (en
introduisant une procédure contradictoire en premiére instance, par exemple) permettraient
de décharger I'Organe de recours du Comité R.

Meédiateurs fédéraux

L’administration fédérale devrait développer un point de contact unique afin de décharger
les Médiateurs fédéraux de tiches d’information qui ne lui ont pas été assignées légalement

En I'absence d'un point de contact unique aupres de 'administration fédérale, les citoyens
s’adressent fréquemment aux Médiateurs fédéraux afin d’obtenir une information sur
I'administration fédérale (organisation, compétences...).

Le traitement de ces demandes d’informations par les Médiateurs fédéraux (1.732 en 2016) ne
constitue pas une compétence légale des médiateurs. Toutefois, en vertu des normes de
bonne conduite administrative - lesquelles imposent a 'administration saisie a tort par un
citoyen de l'aiguiller vers la bonne administration, les Médiateurs fédéraux donnent a la
personne concernée les coordonnées de la personne ou de I'administration pouvant
répondre a la demande d’information. Ce traitement représente une charge de travail.

La Cour des comptes considére qu’il serait plus op portun que'administration fédérale rende
elle-méme ce service de premiére ligne et développe a cet égard un point de contact unique,
comme cela a été préconisé dés 2007 par les Médiateurs fédéraux3* et mis en ceuvre au sein
des entités fédérées.

Les Médiateurs fédéraux devraient pouvoir s’appuyer sur un service de plaintes de premiére
ligne au sein de toutes les administrations fédérales.

Avant de déposer une réclamation aupres des Médiateurs fédéraux, la personne intéressée
doit au préalable prendre contact avec I'autorité administrative avec laquelle elle est en
désaccord. Dans ce cadre, la maniéere dont les administrations fédérales traitent en premiére
ligne les réclamations des citoyens s’avere cruciale pour le travail des médiateurs : une
réclamation correctement traitée en premiéreligneamoins de chances d’aboutir in fine chez
les médiateurs.

31 Méme si le portail www.belgium.be donne accés a de nombreuses informations.

32 Recommandation générale o7/o01, Rapport annuel 2007, p. 143.
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A cet égard, depuis 201 et suite aux recommandations des Médiateurs fédéraux, la plupart
des autorités administratives fédérales ont considérablement amélioré leur service de
plaintes et ont signé un protocole d’accord avec les Médiateurs fédéraux.

Cependant, d’aprés les Médiateurs fédéraux, les SPF Affaires étrangéres et Intérieur ne
disposent pas d’un service de plaintes de premieére ligne efficace et n’ont pas établi de
protocole de collaboration avec les Médiateurs fédéraux. Cette situation pourrait expliquer
le nombre important de réclamations relatives a 'Office des étrangers qui doivent étre
traitées chaque année par les Médiateurs fédéraux (environ 25 % des réclamations traitées
portent sur la matiére « asile et migration »).

La Cour des comptes recommande que ces deux SPF signent un protocole d’accord avec les
Médiateurs fédéraux, ce qui éviterait qu'une dotation serve a pallier le manque
d’investissement de deux SPF dans le traitement des plaintes de premiére ligne.

A 1a question de savoir si le contact préalable que doit établir la personne intéressée avec
'autorité administrative avant de pouvoir déposer une réclamation aupres des Médiateurs
fédéraux devrait obligatoirement prendre la forme d’une plainte formelle les Médiateurs
fédéraux ont répondu qu’ils n’y étaient pas favorables, les travaux parlementaires relatifs a
leur loi organique prévoyant un accés aussi informel que possible a leurs services.

Adapter la mission confiée aux médiateurs fédéraux sur les atteintes a l'intégrité

Les médiateurs fédérauxsoulignent deslacunes danslalégislation relativeauxdénonciations
des atteintes a l'intégrité.

Parmi les problémes évoqués, le Centre Intégrité (CINT) au sein du Collége des médiateurs
fédéraux estime que certaines personnes de confiance des administrations fédérales ont
tendancea déclarer recevable tout signalement qui porte sur une illégalité ou irrégularité, en
raison d’une formulation trop large de laloi3. Cela a pour conséquence d’alourdir les taches
du CINT, qui doit mener des enquétes approfondies lorsque des signalements sont déclarés
recevables. En 2017, neuf signalements ont été déclarés recevables par les personnes de
confiance au sein des administrations fédérales. Le CINT estime que cinq d’entre elles
seulement étaient recevables. Il a donc d procéder a quatre enquétes inutiles selon lui.

Il s’avere en outre que de nombreuses administrations fédérales n'ont pas encore nommeé de
personne de confiance en matiére d’intégrité. Dans ce cas, les éventuels signalements sont
directement adressés aux Médiateurs fédéraux, ce qui alourdit leurs taches.

Depuis 2016, une concertation a été établie avec les cabinets des ministres du Budget et de la
Fonction publique en vue d’adapter la loi. Il conviendrait de finaliser cette initiative.

En outre, selon les Médiateurs fédéraux, ils pourraient a 'avenir déléguer au Service d’audit
interne fédéral une partie de 'enquéte qui est réalisée par le CINT. L'arrété royal du

33 La formulation actuelle de la législation permet qu’une faute ou une erreur humaine qui a pour conséquence un
manquement aux lois et réglements puisse étre considérée comme une atteinte a l'intégrité. Les Médiateurs fédéraux ont
pris des initiatives auprés du ministre concerné pour que la loi soit précisée. L’'objectif poursuivi est qu’une atteinte a
I'intégrité nécessite non seulement un manquement aux lois et réglements, mais également un manquement grave aux
obligations professionnelles ou a la bonne gestion d'une autorité administrative fédérale.
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4 mai 2016 prévoit en effet que le Service d’audit fédéral exerce également, dés le 1*" janvier
2018, des activités d’audit de fraude (forensic audit). A cet égard, la Cour des comptes notait,
en 2017, dans son 174¢ Cahier, que : « [...] le projet d'organiser des enquétes de fraude au sein
du service commun d’audit interne pourrait nuire a son fonctionnement. L'audit interne vise
les processus, tandis que laudit de fraude concerne des personnes. Confier ces deux
compétences a une seule et méme entité peut engendrer une confusion des réles et des risques
juridiques. Deux notes préparatoires relatives a l'organisation de cette activité ont été établies.
La nécessité d’'une séparation stricte des activités d audit interne et d'audit de fraude, telle que
recommandée par la Cour des comptes, y est soulignée. Dans leur réponse, les ministres
souscrivent a ce principe ».

Eviter de multiplier les organismes dont les compétences sont partiellement redondantes avec
les compétences des Médiateurs fédéraux

Certains organismes disposent de compétences thématiques en partie redondantes avec les
compétences des Médiateurs fédéraux. Méme si la maniére de traiter les dossiers et les
pouvoirs vis-a-vis de I'administration peuvent étre différents, Myra, I'Institut pour I'égalité
des femmes et des hommes, et Unia peuvent, par exemple, traiter de formes de réclamations
sur des matiéres qui relévent également de la compétence des Médiateurs fédéraux.

Conscients de cette situation, les Médiateurs fédéraux collaborent avec ces organismes au
sein de la plate-forme des droits de 'homme . Cette collaboration a pris la forme d’'un
protocole et de 'organisation de réunions mensuelles et de collaborations, notamment en
vue d’établir des rapports.

Dans leur réponse, les Médiateurs fédéraux relévent qu’ « aprés deux années d’activité, la
plate-forme a débouché sur peu de collaborations concrétes, notamment en raison de la
diversité des mandats, des stratégies et des moyens d'action des organisations membres. Les
Meédiateursfédérauxont décidé d’évaluerlapertinencede leur participationa cette plate -forme
en 2018, dans la mesure ot elle apporte peu de plus-value dans la réalisation de leurs missions,
contrairement d la collaboration avec les ombudsmans régionaux et les délégués aux droits de
I'enfant, qui sont leurs partenaires naturels dans le renforcement de la bonne administration
et la sauvegarde des droits de citoyens vis-a-vis de l'autorité publique. »

A défaut d'un protocole de collaboration, la Cour des comptes recommande a tout le moins
de prendre les mesures ad hoc afin d’éviter de réaliser des tiches redondantes.

Plus largement, elle recommande d’éviter la multiplication d’organismes a compétences
partiellement redondantes avec les compétences des Médiateurs fédéraux.

La multiplication des médiateurs peut alléger la charge des médiateurs mais désorienterle
citoyen.

Outre les Médiateurs fédéraux, de nombreux autres médiateurs sectoriels ont été créés au
cours des vingt derniéres années(médiateur pour les voyageurs ferroviaires, service de
médiation pour le secteur postal, médiateur pour les télécommunications, médiateur féd éral
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de I'énergie, ombudsman pensions, ombudsman des assurances, service de médiation pour
le consommateur...)3*.

Le législateur a certes pris le soin d’éviter que des réclamations puissent étre traitées par les
Médiateurs fédérauxalors qu'un médiateursectoriel existe. Lalégislation prévoit en effet que
« lorsque la réclamation a trait a une autorité |...] qui dispose de son propre médiateur en vertu
d’une réglementation légale, les médiateurs la transmettent sans délai a ce dernier ». En outre,
mis a part 'ombudsman pensions, les autres médiateurs sectoriels traitent de matieres qui
ne concernent pas, au premier chef, les Médiateurs fédéraux.

Néanmoins, méme si le site www.ombudsman.be permet d’orienter le citoyen, la
multiplication de services de médiateurs sectoriels est de nature a complexifier le paysage
institutionnel et, ce faisant, les démarches des citoyens qui font face a un probléme.

Dans leur réponse, les Médiateurs fédéraux indiquent que le constat de la Cour est partagé
par la communauté des ombudsmans, tant au niveau national qu’international. Les
Médiateurs fédéraux ajoutent que « hormis les secteurs ot il existe déja des médiateurs
sectoriels avec un ancrage législatif et qui ont acquis une expertise et une notorié té bien établie
(comme le Médiateur des pensions, I'Ombudsman Energie), il convient déviter la
multiplication d’autres ombudsmans sectoriels ou d’'organismes a compétences thématiques
redondantes ou complémentaires avec les ombudsmans existants. En Europe, la Belgique se
distingue en effet déja par la fragmentation élevée de son paysage d’organismes de surveillance
ou de protection juridique. Il n'est pas rare lors d’incidents dans certains domaines de l'action
publique d’entendre des acteurs plaider pour la création de nouveaux ombudsmans ou
d’'organismes similaires, sans avoir conscience que la mission envisagée est déja couverte par
les missions actuelles des médiateurs fédéraux, ott quun simple renforcement de celles-ci
permettrait de rencontrer aisément — et @ moindre colt pour les deniers publics - la volonté du
pouvoir législatif de renforcer la surveillance et la protection juridique des citoyens dans ce
secteur de l'administration ».

2.2.2 Coordination avecle pouvoirjudiciaire
Comité P et Comité R : collaboration des services d enquétes aux enquétes judiciaires

Au cours des cing derniéres années (2012-2016)3, le Comité P a collaboré en moyenne a
123 enquétes judiciaires par an. Cette mission occupe pour le moment environ 30 % de la
capacité du Service d’enquétes (selon une estimation du Comité P). La loi organique du
Comité P prévoit, en son article 2oter, un engagement maximal de 50 % du Service
d’enquétes pour cette mission.

Bien qu’elles soient prévues explicitement dans la loi, ces missions judiciaires dévolues aux
Services d’enquétes des Comités P et R soulévent des questions. Ces services n’ont aucune
prise sur I'ampleur et le calendrier des réquisitions. Ils sont obligés de répondre aux
réquisitions de la magistrature et collaborent a ces enquétes sous 'autorité hiérarchique du

34 La forme juridique de ces organes peut varier, certains médiateurs comme l'ombudsman des assurances ayant revétu la
forme d’'une ASBL.

35 C'est-a-dire aprés I'entrée en vigueur de la directive ministérielle (2011) concernant la répartition des taches entre le
Comité P et I'AIG, quia environ réduit de moitié depuis 2012 le nombre d’enquétes judiciaires du Service d’enquétes du
Comité P.
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procureur du Roi ou du juge d’instruction. Si cette collaboration peut avoir un intérét pour
un contréleur dans le cadre de sa tache de contréle (I'autre mission du Service d’enquétes),
il est a noter qu'une entité d’'une organisation parlementaire travaille pour un autre pouvoir
(judiciaire en l'occurrence), de surcroit sans aucune intervention dans les frais de
fonctionnement. Cette situation est peu transparente sur le plan budgétaire.

Dans sa réponse, le Comité P propose de se forger, via une mesure plus précise des
prestations, une idée du personnel engagé au service d’enquétes pour exécuter les missions
judiciaires ainsi que de son cofit.

Par ailleurs, étant donné que le Comité P collabore a des dossiers pénaux concrets, d'une
part, et réalise des enquétes de controdle portant sur la participation des services de police et
de renseignement aux enquétes judiciaires, d’autre part, des conflits de compétences
pourraient le cas échéant survenir. La méme problématique se pose pour le Comité R, fiitce
dans une moindre mesure.

2.2.3 Coordination entre les institutions a dotation
Comités Pet R

Les Comités P et R ont été créés par une méme loi et selon le méme modele. Les enquétes de
controle et le traitement des plaintes présentent de grandes similitudes. Une procédure est
prévue pour organiser un fonctionnement commun et harmonisé des Comités P et R. Ils sont
compétents conjointement pour le contréle de’Ocam et des services d’appui et ménent des
enquétes communesacet effet. Au fil des ans, le ComitéR s’est toutefois vu confier plusieurs
nouvelles missions de nature plutétjuridictionnelle, qui sont souvent aussi protégées par un
degré de classification élevé (par exemple, sa mission de chambre de recours en matiére
d’habilitations de sécurité, recoursaux MRD, controle des inter ceptions de sécurité pour les
communications a I'étranger). L'ajout de ces nouvelles missions a rétréci la base commune
avec le Comité P. Par ailleurs, la protection par un degré de classification complique la
collaboration entre le Comité R et d’autres acteurs dans des dossiers concrets. Dans sa
réponse, le Comité R confirme ce constat et précise : « le Comité R ne pourra jamais partager
ses fonctions ICT avec d'autres instances sans renier les normes existantes et remettreen cause
les procédures de sécurité requises .» La finalité spécifique, le secret professionnel propre et
I'absence d’un secret professionnel partagé entravent la collaboration structurelle.

Commission MRD et Comité R

En matiére de méthodes particuliéres,la Commission MRD et le Comité R exercent, deux
compétences propres, distinctes, qui se succédent dans le temps et qui sont clairement
circonscrites par le législateur. Sur le plan des méthodes spécifiques,la Commission MRD
est chargée d’effectuer un controle en temps réel. Elle dispose ainsi d'un pouvoir immeédiat
de suspension et d’interdiction d’exploitation de données. Une deuxiéme lecture est ensuite
légalement confiée au Comité R (a posteriori) sur base des documents transmis par la
Commission MRD. Le Comité R dispose d'un pouvoir d’annulation d’initiative ou sur saisine
dela Commission MRD en cas de suspension et/ou d’interdiction d’exploitation de données.

Ce systeme s’inspire de la jurisprudence de la Cour européenne des droits de ’homme.
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Vers une multiplication des autorités de protection des données

La protection des données a fait 'objet de modifications substantielles au niveau européen.
Le réglement européen sur la protection des données3® (General Data Protection Regulation
ou GDPR) et la directive sur la chaine pénale?” (de la prévention jusqu’ala prison) ont été
adoptés le 28 avril 2016.

Dans le cadre de ces décisions européennes, seront appelées a coexister plusieurs autorités
fédérales compétentes pour la protection des données :

- I'Organedecontréledel'information policiére étant compétent pour la protectiondes
données non opérationnelles de la police et vraisemblablement pour la protection des
données opérationnelles de la police ;

- le Comité R deviendrait I'autorité compétente pourla protection des données dans le
domaine des services de renseignement ;

- l'Autoritéde protection des données étant compétente pour laprotection des données
dans les autres domaines.

Il s’avere que la mise en place de plusieurs autorités ne résulte pas automatiquement du
GDPR et de la directive3®. A titre d’exemple, le groupe de travail Article 29 sur la protection
des données, un organe consultatif européen indépendant sur la protection des données et
de lavie privée, promeut quant a lui la supervision d’'une autorité unique sur le GDPR et sur
la directive3?: « Entrusting a single data protection authority with the supervision of both the
GDPR and the Directive will guarantee that the common principles and concepts in the two
legal acts are interpreted homogeneously and will ensure consistency of the data protection
policy and practice. Furthermore, the choice of one supervisory authority will smooth the
functioning of the European Data Protection Board and will avoid the risk of further stretching
limited human and financial resources of the data protection authorities. »*°

Il semble, en outre, que, dansla plupart des pays européens, uneseule autorité de protection
des données sera mise en place.

36 Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes
physiques aI'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant
la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données).

37 Directive (UE) 2016/680 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relative a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel par les autorités compétentes a des fins de
prévention et de détection des infractions pénales, d'enquétes et de poursuites en la matiére ou d'exécution de sanctions
pénales, et alalibre circulation de ces données, et abrogeant la décision-cadre 2008/977/JAl du Conseil.

38 L'article 51 du GDPR précise, en effet, que « Chaque Etat membre prévoit qu'une ou plusieurs autorités publiques
indépendantes sont chargées de surveiller l'application du présent réglement ». L'article 41 de la directive précise : « Chaque
Etat membre prévoit qu'une ou plusieurs autorités publiques indépendantes sont chargées de surveiller l'application de la
présente directive ».

39 Son organisation et ses missions sont définies par les articles 29 et 30 de la directive 95/46/CE, dont il tire sa
dénomination, et par l'article 14 de la directive 97/66/CE. A compter de mai 2018, il sera remplacé par le Comité européen
de la protection des données.

« Article 2g data protection working party 17/EN - 17/EN WP 258 - Opinion on some key issues of the Law Enforcement
Directive (EU 2016/680).


https://fr.wikipedia.org/wiki/Union_europ%C3%A9enne
https://fr.wikipedia.org/wiki/Vie_priv%C3%A9e_et_informatique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Vie_priv%C3%A9e_et_informatique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Directive_95/46/CE
https://fr.wikipedia.org/wiki/Comit%C3%A9_europ%C3%A9en_de_la_protection_des_donn%C3%A9es
https://fr.wikipedia.org/wiki/Comit%C3%A9_europ%C3%A9en_de_la_protection_des_donn%C3%A9es
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La Cour estime que la création d’une autorité unique de protection des données fédérale
meériterait d’étre envisagée.

COC et Comité P

L'Organe de controle de l'information policiére (COC) est entré en fonction en tant
qu’institution adotationil y a deux ans. S’iln’a encore entamé aucune collaboration formelle
avec le Comité P, des discussions (interrompues actuellement) ont été menées en vue de
conclure un protocole. Le Comité P s’'interroge surl’opportunité d’'une institution a dotation
distincte telle que le COC et est disposé a intégrer cette entité dans son organisation.

Le COC considére que ses activités se distinguent clairement de celles du Comité P, ce
dernier ne visant pas spécifiquement le théme de la gestion de l'information policiére. Le
COC consideére en outre qu’il se concentre sur les aspects structurels et organisationnels
tandis que le Comité P donne la priorité aux faiblesses/comportements individuels des
membres des services de police. Les membres du COC souhaiteraient établir un protocole
avec le Comité P pour éviter de réaliser des enquétes redondantes ou pour réaliser des
enquétes IT, méme si les tiches sont différentes a priori. A l'avenir, selon le COC, il pourrait
étre utile de décharger complétement le Comité P de tous les aspects des enquétes
structurelles ou organisationnelles qui ont trait a la gestion de l'information policiére,
aspects qui seraient déja actuellement marginaux au sein du Comité P. Le COC considére,
par ailleurs, que les nouvelles missions qui lui ont été confiées et qui pourraient lui étre
confiées (voir annexe 2) sont de nature a rétrécir la base commune avec le Comité P.

Dans sa réponse, le Comité P ne peut souscrire a la proposition du COC de « décharger
complétement le Comité P de tous les aspects des enquétes structurelles ou organisationnelles
qui ont traita la gestionde l'informationpoliciére ».Le comité P estime avoir requ récemment
la demande explicite de diverses autorités de mener une enquéte dans des dossiers
extrémement délicats sur des problématiques complexes et axées sur le systéeme de gestion
(internationale) de données. Le comité P estime en outre que « dans la société numérique
dans laquelle onvit actuellement, cela impliquerait que le Comité permanent P ne pourrait pas
exécuter de maniére concluante ces missions essentielles d'organe de contréle externe ». 1l
«dispose non seulement des connaissances juridiques, fonctionnelles et pratiques (le Comité
permanent P s’est chargé de la formation des collaborateurs du COC) pour ce faire, mais, en
outre, le contréle axé sur le systéme du COC peut étre effectué de maniére tout aussi efficace
par le Comité permanent P. En outre, les nombreuses enquétes de contréle et de plaintes
démontrent que la gestionde linformationest et reste un des défis pour les services faisant
l'objet d’'un examen du Comité P ».

Sur cette problématique, les perceptions du comité P et du COC sont diamétralement
opposées. Néanmoins, la Cour des comptes reléve que l'augmentation du nombre
d’institutions a dotation au sein du méme domaine politique, la sécurité en 1'occurrence,
accroit le risque de chevauchement des missions ainsi que les colits en matiére
d’harmonisation et de coordination. En outre, les institutions a dotation qui sont actives dans
le méme domaine politique peuvent avoir tendance a se contrdler ou a se concurrencer les
unes les autres dans une plus ou moins grande mesure.

Dans la réponse, le COC conteste que le contrdle de I'action policiére soit peu transparent.
Par contre, il reconnait que le protocole de coopération avec le Comité P doit encore étre
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finalisé. Le COC conteste également I'existence de chevauchements entre ses compétences
et celles du Comité P.

Médiateurs fédéraux et Conseil central de surveillance pénitentiaire.

La loi du 25 décembre 2016 modifiant le statut juridique des détenus et la surveillance des
prisons et portant des dispositions diverses en matiere de justice a prévu que le Conseil
central de surveillance pénitentiaire réformé deviendrait également un organe collatéral du
Parlement.

Les Médiateurs fédéraux, au vu du réle de I'institution en matiére de protection des droits
fondamentaux* et de la surveillance déja exercée dans les prisons au travers de ses missions
actuelles, ont proposé d’intégrer cet organe en leur sein.

La Cour des comptes recommande d’envisager l'intégration du Conseil central de
surveillance pénitentiaire a une institution a dotation existante et, en particulier, de porter
toute I'attention nécessaire a la proposition des Médiateurs fédéraux.

Réalisation d’audits de systéme par les Médiateurs fédéraux

Les Médiateurs fédéraux souhaitent orienter davantage leurs travaux vers les audits de
systéme. L'objectif sous-jacent est d’identifier et de solutionner les problémes structurels au
sein des administrations fédérales et, partant de la, de prévenir 'apparition méme de
réclamations.

La loi prévoit certes qu’'« en se basant sur les constatations faites a l'occasion de l'exécution
des missions visées aux 1° et 2°, [...] [les médiateurs font] rapport sur le fonctionnement des
autorités administratives ».

La loi prévoit par ailleurs que la Chambre peut demander aux Médiateurs** toute
investigation sur le fonctionnement des services administratifs fédéraux qu’elle désigne.

Il n’est toutefois pas certain que le législateur souhaitait que les Médiateurs fédéraux se
focalisent sur les activités d’audit de systéme. En effet, les travaux parlementaires de la loi
instituant des médiateurs fédéraux indiquent que « concrétement, l'objectif est de permettre
au citoyen qui rencontre un probléme dans ses contacts avec ['autorité administrative, de
s'adresser a une instance indépendante. [...] Le service fédéral de médiation ne doit pas devenir
un organe de contréle des services administratifs ».

En outre, la réalisation de missions d’audit nécessite normalement une taille critique
minimale pour étre a méme d’effectuer ces taches de la maniére la plus efficiente.

Dans leur réponse, les médiateurs ne peuvent souscrire a ces constatations. IIs estiment que
la loi leur permet d’orienter leurs travaux vers des audits de systéme, et ce, en vue de

« Résolution de I'’Assemblée générale des Nations unies sur « Le role de I'ombudsman, du médiateur et des autres
institutions nationales de défense des droits de 'homme dans la promotion et la protection des droits de I'homme »,
AJC.3/65/L.27 du 25 octobre 2010.

« « de mener, a la demande de la Chambre des représentants, toute investigation sur le fonctionnement des services
administratifs fédéraux qu’elle désigne ».
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rencontrer le veeu exprimé par le législateur lors des travaux parlementaires de la loi
instaurant des médiateurs fédéraux « d apporter des améliorations de nature structurelle au
fonctionnement de 'administration ». Plus largement, les Médiateurs fédéraux estiment que
I'institution est arrivée & maturité pour « dépasser le traitement individuel des plaintes pour
analyser le fonctionnement des services visés par ces plaintes et en tirer des rapports utiles
pour le Parlement ».

Traitement des dénonciations des atteintes suspectées a l'intégrité parles Médiateurs fédéraux;
le Comité P et le Comité R

Du point de vue légal, le CINT au sein du Collége des médiateurs fédéraux apparait comme
étant compétent pour le traitement des manquements suspectés a I'intégrité au sein de la
police fédérale et de la Stireté de I'Etat. Toutefois, le Comité P dispose également de la
compétence d’enquéter au sujet de problémes dénoncés par des membres du personnel tant
de la police fédérale que locale. Le Comité R dispose lui aussi de la compétence d’enquéter
au sujet de problémes, dénoncés par des membres du personnel, au sein des Services de
renseignement.

Dans ce contexte, les Médiateurs fédéraux estiment que les Comités P et R disposent d'une
meilleure expertise qu'eux pour enquéter sur les manquements suspectés a l'intégrité
respectivement au sein de la police et de la Stireté de I'Etat. Il conviendrait donc de clarifier
explicitement ces aspects dans la législation.

Dans sa réponse, le comité P valide cette proposition en précisant :« Méme s’il existe déja
des accords mutuels avec les Médiateurs fédéraux, il serait en effet indiqué de stipuler
explicitementdanslaloi organique des Comités P et R que les deux Comités sont compétents
en la matiére ».

Conseil supérieur de la justice et Commissions de nomination réunies pour le notariat

Les Commissions de nomination des professionnels de la justice®> (magistrats, notaires,
huissiers de justice*4) poursuivent les mémes objectifs, accomplissent des taches similaires
et sont organisées selon un systéeme identique : indépendance vis-a-vis du SPF Justice et
composition mixte renouvelée périodiquement (représentants de la profession et autres
acteurs). Une meilleure coordination ou intégration des Commissions de nomination réunies
pour le notariat avec la section du Conseil supérieur de la justice chargée des nominations
permettrait a I'évidence de créer une synergie.

Dans sa réponse, le CSJ a indiqué qu’il n'était « pas opposé sur le principe d'accroitre cette
collaboration ».

43 Comme indiqué ci-dessus, les Commissions de nomination réunies pour les huissiers de justice ont été créées par la loi,
mais ne constituent pas une institution a dotation.

« Les commissions de nomination des huissiers de justice sont reprises ici provisoirement.
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2.3 Conclusions et recommandations

Les conclusions et recommandations relatives a ce chapitre figurent dans |'Executive
Summary, au point Conclusions et recommandations concernant les missions (chapitre 2 du
rapport de la Cour des comptes).
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CHAPITRE 3

Analyse budgetaire

3.1 Recettes

3.1.1 Moyens budgétaires

Chaque année, dans le cadre de I'élaboration du budget de I'Etat, la Commission de la
comptabilité de la Chambre des représentantsadopte le budget des dépenses et des recettes
des institutions pour 'année suivante et demandel'inscription d'une dotation dansle budget
général des dépenses de I'Etat en cours de confection.

Cette dotation représente la part principale des moyens budgétaires alloués aux neuf
institutions ; elle est allouée directement a partir du budget de I'Etat. D’éventuelles recettes
propresetla possibilité d’utiliser une partie ou la totalité de leurs soldes budgétaires reportés
compleétent les moyens budgétaires octroyés aux institutions a dotation. Enfin, des moyens
peuvent étre octroyés dans le cadre d'un transfert de solde budgétaire reporté provenant
d’une autre institution a dotation.

Le tableau suivant présente I’évolution des différents moyens budgétaires, ventilés en quatre
postes (dotation regue, transferts, autres recettes et solde budgétaire reporté) dont ont
disposé les neufinstitutions a dotation entre 2013 et 2017. Les chiffres relatifs au budget 2018
sont mentionnés a titre indicatif.

Tableau 4 — Répartition des moyens des g institutions (en milliers d'euros)

2017 (non 2018

2016 dité)  (budget)

Dotation 29.614 29.940 31.028 31.102 31.287 Z //f{//
Transfertg Vers  une _ _ 132 _ccg &2
autre institution
Transferts recus d'une _ _ 120 132 5oq
autre institution
Autres recettes 285 336 282 269 193 6
Solde budgétaire reporté 11.615 9.872 9.849 9.161 8.649 W
Total 41.514 40.148 41.147 40.109 40.621 W

o

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

A l'exception d'un transfert de 120.000 euros en provenance du Sénat, pour I'exercice 2015,
les transferts ont été réalisés entre les neuf institutions.

Le tableau indique que les moyens budgétaires totaux dont disposent les neuf institutions
concernées sont stables de 2013 jusqu’a2017. La ventilation de ces moyens entreles différents
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postes évolue légérement : une augmentation du montant de la dotation vient compenser la
réduction des autres recettes et le tassement des soldes budgétaires reportés.

Il convient toutefois de noter qu’entre 2013 et 2017 deux institutions a dotation se sont
ajoutées, a savoir 'Organe de controle de 'information policiére et la Commission fédérale
de déontologie.

Graphique 1 - Evolution des recettes par institution (situation au 31/12, en euros)
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e, Comité R
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Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

3.1.2 Dotation
3.1.2.1 Dotation comme garantie d’'indépendance

L'octroi d'une dotation comme source principale de financement est un facteur
d’indépendance financiére des institutions, dans la mesure ou cette dotation est fixée dans
un seul article du budget général des dépenses de I'Etat. Ce principe permet a l'institution
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bénéficiaire de disposer d'une marge de manceuvre plus grande quant a I'affectation de la
dotation octroyée et a la ventilation de celle-ci selon les différents postes de dépenses*.

3.1.2.2Evolution de la dotation

Le montant de la dotation globale allouée aux institutions auditées a augmenté de 5,7 %
entre 2013 et 2017, soit & un rythme équivalent a I'inflation“®, et ce, bien que 1'Organe de
contrdle de I'information policiére et la Commission fédérale de déontologie ont été créés
respectivement en 2015 et 2016.

Des mesures d’économie ont été demandées a plusieurs reprises aux institutions a dotation.
Déja en 2009, une diminution linéaire de la dotation a concurrence de 1,5 % avait été mise
en ceuvre dans le cadre de 'adoption du budget 2010 des institutions a dotation+’.

En 201, les institutions bénéficiant d’'une dotation ont été invitées a déposer leurs
propositions budgétaires pour 2012, « en tenant compte de tous leurs bonis et réserves »45.

En 2013, le président de la Chambre avait fixé comme objectif le gel des dotations*.

En 2014, le conclave budgétaire du 15 octobre 2014 a adopté les notifications du budget 2015-
2019. Celles-ci prévoient que « le budget des dotations (sur la base de la définition reprise dans
le simulateur du SPF Budget) a l'exception de la Liste civile, la ligne forum du parlement
(01.32.70.41.70.01), feral'objet d’une économie de 2 % en 2015 et de 2 % annuels supplémentaires
en 2016-2019 »%°. Ce principe de réduction linéaire était encore d’actualité dans le cadre de la
confection du budget 2018.

La mesure d’économiede 2 % porte donc sur le montant des dotations des institutions et
non sur les dépenses de ces institutions.

Le tableau suivant reprend les variations des dotations par institution afin de les comparer a
la norme d’économie demandeée.

45 Le Conseil d’Etat a défini, le 11 juin 2001, la dotation comme « un crédit quifigure au budget général des dépenses, mais
dont I'affectation est déterminée par I'institution a laquelle il est alloué » (avis 31 626/4).

46 Indice des prix a la consommation de décembre 2017 = 105.75 sur la base de I'année 2013.

7 DOC 52 2295/001, p. 5.

48 DOC 53 2015/001, p. 4.

4 DOC 53 3237/001, p. 4.

se Conseil des ministres du 15/10/2014, Notification point 1, p. 8.
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Tableau 5 - Variation de la dotation accordée aux institutions (transferts exclus)

2017 (non 2018

2015 2016 gite)  (budget)

Motariat 47,9% -0,7% 18,5%

MRD 27,3% -1,9% -0,9% 0,0%
Comité R -12,8% -1,0% -0,8% 0,0%
Comité P -2,4% -0,5% -0,8% -2,0%
Déontologie création 71,0%
COC création -0,8% 0,0%
Médiateurs -3,0% -0,7% -0,8% G,3%
C5] 3,8% -0,7% -0,8% -2,0%
CPVP 9,6% -0,7% -0,8% 0,0%
:"Dat:f'eti”" 1,1% 3,6% 0,2% 0,6%

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Le tableau indique une tres faible augmentation de ’ensemble des dotations en 2016 et 2017.
Ce tableau détaille également des variations différentes entre les institutions. Ces variations
montrent que la norme d’économie pose un double probleme pour les institutions a
dotation.

Tout d’abord, ce principe nefait pas 'objet de détailsadaptés pourlesinstitutions a dotation.
Les circulaires annuelles du ministre du Budget sont destinées aux services du pouvoir
exécutif'et non aux institutions qui n’en font pas partie. Elles ne détaillent pas la maniére de
procéder a la réduction de 2% des dotations. Des interprétations divergentesen résultent :
réduction appliquée a la seule dotation ou a 'ensemble des moyens budgétaires sollicités ;
application ou non des coefficients d’indexation mentionnés dans les circulaires>;
application des coefficients d’indexation avant ou apres application de la réduction de 2 % ;
prise en compte ou non du principe de réduction lors de I'ajustement budgétaire. Dans sa
réponse, le Conseil supérieur de la justice indique qu’il est demandeur d'une application
homogene de la norme d'économie et a défaut, des criteres - structurels ou conjoncturels -
qui sont retenus pour autoriser qu'il y soit dérogé.

Ensuite, depuis cinq ans, le principe de réduction des dotations s’applique a toutes les
institutions a dotation. Cette mesure ne tient pas compte de leur situation de départ
(finances saines ou dégradées) ou de I'environnement dans lequel elles évoluent (création,
modification ou suppression de missions ; baisse, stabilité ou augmentation des parties
prenantes ou de leurs demandes ; pyramide des 4ges des membres du personnel statutaires ;
dépenses de capital prévues en vue de réduire ultérieurement les dépenses courantes).

51 En application de la circulaire du service d’assistance a I'élaboration du budget, une indexation de la dotation était
appliquée chaque année (sauf 2014 et 2017), tant pour les charges de personnel que pour les dépenses générales.
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Par contre, les dotations octroyées en 2015 et en 2018 sont caractérisées par des hausses
s’élevant respectivement a 3,6 % et 6,9 %. Si en 2015, 'explication de cette augmentation se
trouve dans la création de I'Organe de contrdle de I'information policiére, par contre les
budgets en cours pour I'année 2018 ont prévu d’importantes augmentations pour le comité

P et R. Ces derniéres augmentations sont en contradiction avec la norme d’économie prévue
de 2 %.

Il est recommandé que toute modération budgétaire demandée aux institutions a dotation
fasse I'objet de régles claires et homogénes émanant de la Commission de la comptabilité, et
que toute dérogation a cesréglessoit justifiée au regard des missions, nouvelles ou modifiées
ou de projets visant a réduire les dépenses de fonctionnement des institutions.

3.1.3 Nature et évolution des autres recettes

Le montant total de ces recettes est en nette réduction.

Ces autres recettes percues par les institutions a dotation sont principalement constituées
par des intéréts financiers, la cession d’actifs déclassés et les contributions dues a la
Commission de la protection de la vie privée lors de la déclaration d’'un traitement de
données.

Les intéréts financiers sont désormais insignifiants et les contributions lors de la déclaration
d’un traitement de données disparaitront le 25 mai 2018, avec I'entrée en vigueur du
Réglement général sur la protection des données (GDPR), date a laquelle sera supprimée
I'obligation de déclaration des traitements de données.

3.1.4 Situation budgétaire globale des institutions

Le tableau suivant présente les chiffres significatifs des comptes d’exécution du budget des
dépenses et des recettes, globalisés pour 'ensemble des neufinstitutions a dotation pour les
années 2013 a 2018.

Les montants indiqués pour 2017, encore provisoires, sont mentionnés a titre indicatif. Les
montantsrelatifs a 2018 sont extraits du budget 2018. Les dépenses 2018 y sont probablement
surestimées, car elles ne tiennent pas compte du tauxd’utilisation du budget qui ne peut étre
estimé correctement, au moment de la rédaction de ce rapport.

Tableau 6 - Comptes des neuf institutions a dotation pour les années 2013 a 2018 (en milliers d’euros)

2017 (non 2018
audité) {budget)

2014 2016

Recettes 29.809  30.276 31.430  31.503  32.034 33 cos
Dépenses 31.975  32.019 31322 31.637  32.484 37763
Solde budgétaire annuel -2.076 -1.743 108 -134 -449 W

Transferts Vers une

autre institution . ) “132 T554 “62
Solde — budgétaire ., g, 0.872 9.849 9.161 8.649
reporté o

Source : Cour des comptes, d’aprés des données transmises parles institutions a dotation concernées
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Le tableau reprend les résultats budgétaires des neuf institutions a dotation considérées
globalement. Le déficit constaté en 2013 et 2014 tend a se résorber en 2015. De manieére
consolidée, les moyens budgétaires (a savoir la dotation, les autres recettes et le solde
budgétaire reporté) suffisent a couvrir les dépenses. Par contre, cette couverture des
dépenses par les recettes peut fortement varier d’'une institution a l'autre.

L’amélioration du résultat budgétaire s’explique par une politique de dépenses rigoureuse et
par une hausse légére et constante des recettes.

Le soldebudgétaireannuel s’esta nouveau dégradé a partir de 2016. Cette situation se traduit
par un solde budgétaire reporté qui s’amenuise.

Néanmoins, lasituation varie fortement d'uneinstitution al'autre commeI'indique la section
suivante relative a la gestion des soldes budgétaires reportés. Les annexes reprennent, par
ailleurs, le détail par institution.

3.1.5 Gestion dusolde budgétaire reporté

Chacune des neufinstitutions a dotation dispose au 31 décembre 2017 d'un solde budgétaire
reporté positif, y compris la Commission fédérale de déontologie, créée en 2016.

Cette notion doit étre comprise comme le report des excédents de recettes (ou bonis ou
réserves) constatés a la fin de chaque exercice budgétaire. L'accumulation des soldes
budgétaires reportés peut étre comprise comme le corollaire de 'autonomie des institutions
a dotation.

La gestion prudente des institutions et 'interdiction qui leur est faite de contracter un
emprunt pour résorber un déficit de financement expliquent que les institutions disposent
au moins du montant suffisant derecettes pour couvrir leurs dépenses annuelles. Ce principe
se traduit par une demande de moyens budgétaires calculés selon une estimation plus ou
moins large des besoins.

En 2010, la Cour des comptes a réalisé un examen des bonis et des fonds de réserve des
institutions bénéficiant d’'une dotation5>. Nous renvoyons a ce document pour une analyse
approfondie du systéme des dotations et de la nature des bonis et des fonds de réserve. La
Cour y concluait qu’«il est important qu'une institution bénéficiant d’une dotation puisse
conserver un surplus éventuel de celle-ci comme fonds de soudure pour gérer sa trésorerie ».

La gestion du solde budgétaire reporté a fait I'objet de principes généraux adoptés par la
Commission de la comptabilité les 8 novembre et 14 décembre 2000%.

Ces principes sont les suivants :

- «l'augmentation des crédits alloués et de la dotation inscrite au budget de ’Etat pour
l'année budgétaire suivante est compensée autant que possible par la ‘Téserve’

52 DOC 53 1440/002.
53 DOC 50 1008/001, p. 7.
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éventuelle et/ou par le boni que pourraient présenter les comptes (de l'année qui
précéde l'année budgétaire en cours) ;

- le reliquat éventuel de la réserve et/ou du boni précités est reversé au Trésor ».

Concretement, ces principesaffectaientle boni de 'année N-2au budget N ; le solde éventuel
de 'année N-2 non affecté au budget de 'année N devait étre reversé au Trésor public.

Ce principe n’est qu’exceptionnellement appliqué. Ce qui explique que certaines institutions
ont pu accumuler un solde budgétaire cumulé, d'un montant parfois supérieur au montant
annuel de leurs dépenses.

Graphique 2 - Evolution des soldes budgétaires reportés (situation au 31/12, en euros)
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Source : Cour des comptes d’aprés des données transmises parles institutions a dotation concernées

La modération budgétaire en vigueur depuis 2010 a réduit puis stabilisé le solde budgétaire
cumulé global des neuf institutions, comme I'indique le graphique ci-dessus.

Plus spécifiquement, les données présentées pour I'exercice 2018 sont issues du budget
adopté. Ces données ne peuvent étre actuellement établies sur la base du taux réel
d’utilisation du budget. Autrement dit, ce graphique présente la situation dans ’hypothése
d’une utilisation maximale des crédits accordés en 2018.

La situation doit cependant s’apprécier institution par institution. Certaines dégagent encore
des excédents budgétaires et continuent a amplifier leur solde budgétaire reporté, alors que
d’autres ont presque totalement épuisé leurs réserves.
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Graphique 3 - Consommation du solde budgétaire reporté (écart entre les recettes et les dépenses des neuf
institutions a dotation) pour les années 2013 a 2018 (en euros)
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Source : Cour des comptes d’aprés des données transmises par les institutions a dotation concernées

L’évolution la plus significative est celle du Comité P qui, avant 2014, a accumulé des bonis.
Ceux-ci ont été consommeés par la suite a concurrence de 70 %. En effet, en quatre années, le
solde budgétaire reporté est passé de 5.763.000 euros a 816.000 euros.

D’autres institutions telles que les Commissions de nomination réunies pour le notariat ont
quant a elles continué a accumuler des soldes budgétaires positifs.

3.1.6 Perspectives derecettes nouvelles

La diversitédes neufinstitutions faisant!’objet du présent examen ne permet pas d’identifier
de nouvelles recettes communes a 'ensemble des institutions.

La possibilité pour certaines institutions de percevoir des recettes spécifiques a leur mission
a I'égard de tiers (citoyens, autorités publiques relevant du pouvoir exécutif ou du pouvoir
judiciaire) pourrait étre étudiée.

En ce qui concerne les relations avec le citoyen, toute nouvelle recette ne peut étre adoptée
que si elle ne crée pas une rupture dans I'égalité d’accés aux services prestés par les
institutions. Si aucun obstacle juridique ne 'empéche, la possibilité de percevoir des frais
d’inscription aux examens de candidats-notaires (Commissions de nomination réunies pour
le notariat) ou de magistrats (Conseil supérieur de la justice) pourrait permettre des recettes
supplémentaires marginales.

Dans sa réponse, le Conseil supérieur de la justice indique qu’il comprend parfaitement que
l'instauration de frais d'inscription aux examens d'acces a la magistrature est ici proposée
pour sa seule vertu budgétaire. L'instauration de frais d'inscription doit toutefois étre plus
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généralement envisagée dans le contexte actuel de recrutement qui se singularise par une
décroissance maintenue du nombre de candidats. Sans donc écarter d'emblée cette piste
budgétaire, le Conseil supérieur s'interroge sur sa pertinence conjoncturelle des lors qu'elle
ne permettrait que la perception de recettes supplémentaires marginales.

En ce qui concerne les missions accomplies a 1'égard d’autres autorités publiques, la
conclusion de Service Level Agreements (SLA) avec ces autorités « clientes » pourrait étre une
source de recettes nouvelles. Dans ce cas, il y a lieu de prendre en considération I'ensemble
des intéréts de I'Etat et de comprendre qu'au-deld d’'un simple transfert de crédits
budgétaires d'un service de I'Etat & un autre, cette méthode instaure une plus grande
transparence des moyens financiers utilisés par chaque organe de I'Etat.

3.1.7 Fiabilité du budgetdes recettes

Les écarts entre le budget des recettes et les recettes réellement percues sont marginaux. Ils
résultent de 'absence de recettes propres significatives et de la place quasi-exclusive que
représentent la dotation et le solde budgétaire cumulé dans les moyens budgétaires alloués
annuellement.

Il convient toutefois de tenir compte de I'absence de régles précises et adéquates relatives au
calcul de la dotation a solliciter par les institutions a dotation, de la modération budgétaire
demandée et de I'évolution budgétaire envisagée pour les années a venir.
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3.2 Deépenses

Graphique 4 - Evolution des dépenses par institution (situation au 31/12, en euros)
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3.2.1 Tableau général des dépenses

Le tableau suivant présente le montant des dépenses totales, ventilées selon trois postes de
dépenses courantes (membres, personnel et autres) et les autres postes de dépenses
(infrastructure, informatique et autres), réalisées globalement par les neuf institutions
durant les années 2013 a 2017 et leur évolution. Les montants relatifs a 2018 sont extraits du
budget et sont mentionnés a titre indicatif.
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Tableau 7 - Comptes d’‘exécution du budget des dépenses globalisés des neuf institutions (en milliers d’euros)

2017 (non 2018
audite) (budget)

2013 2014 2015 2016

Membres 4.643
Personnel 21.537 21.991 22.037 22.356 22.716

Autres dépenses 5.795 5.681 5.004 4.389 4.282

Total 31.975 32.019 31.322 31.637 32.484

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Le montant total des dépenses réalisées par les institutions a dotation est resté stable entre
2013 et 2017 alors que le nombre d’institutions aaugmenté. En effet, en 2015, le COC a été
constitué et la Commission fédérale de déontologie est devenue une institution a dotation
en juin 2016.

Il est a noter qu’'au cours de la période 2013-2017, 'évolution des dépenses (1,59 %) est
inférieure a celle de l'inflation (5,75 %). Cette évolution comprend une hausse des
rémunérations des membres (+18,14 %), laquelle s’explique par la création du COC et de la
Commission de déontologie dont les dépenses concernent principalement la rémunération
des membres. Les dépenses de personnel (+5,48 %) ont évolué de fagon proche de I'inflation.
Par contre, les dépenses autres que les membres ou le personnel ont diminué de fagon
significative (-26,11 %).

3.2.2 Principaux postes de dépenses

Les dépenses liées aux membres des institutions ont enregistré une hausse sensible
en 2016 et 2017 (respectivement de 14 % et de 12 %). Cette hausse s’explique par la création
de I'Organe de contréle de I'information policiére et, accessoirement, de la Commission
fédérale de déontologie. L’année 2017 a été marquée par le paiement d’'un montant
de 673.000 euros de cotisations de sécurité sociale qui devront étre récupérées et comprises
en tant que futures recettes dans le budget de la CPVP. Ces cotisations de régularisation
avaient été payées suite a 'assimilation des postes de président et de vice-président de la
CPVP ades fonctions contractuelles, ce qui leur ouvrait le bénéfice d’'une pension de salariés.
Le bénéfice d'une pension de fonctionnaire (a présent prévu) permet d’économiser ces
cotisations>. Cette économie doit toutefois étre appréciée au regard des conséquences
qu’elle a en termes de charges futures pour le budget des pensions de la fonction publique.

Les dépenses de personnel enregistrent une hausse légeére mais constante. A I'exception
de 'année 2016, les effectifs ont été plus stables. La hausse contenue des dépenses de
personnel est donc principalement imputable a I'indexation des traitements et a I'évolution
de la carriére barémique des membres du personnel.

s« La méme problématique s’est présentée al’Organe de contrdle de I'information policiére. Des discussions sont en cours
avec la sécurité sociale afin de régler cette situation.
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Graphique 5 - Evolution du personnel des institutions concernées calculé en effectif et en ETP, entre 2013 et 2017
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Source : Cour des comptes d’apres les informations transmises par les institutions concernées

Quant aux autres dépenses courantes, elles se caractérisent par une baisse réguliére.
En 5 ans, ces dépenses ont été réduites de 25 %. Cette baisse est principalement le fruit de la
relocalisation de huit des neuf institutions au batiment Forum, dont les effets se traduiront
jusque dans les comptes 2018 (année a partir de laquelle le Conseil supérieur de lajustice ne
seraplusredevable d’aucun loyer pourles étages qu’il occupaitala place Stéphanie). D’autres
postes de dépenses ont fait 'objet de rationalisation et d'une plus grande maitrise : les frais
de documentation, d’équipement et d’entretien, d’articles de consommation courante, de
postes et télécommunications, et de voitures sont progressivement réduits. Les frais liés a
I'informatique et les dépenses de sécurisation du Comité R sont, quant a eux, en
augmentation constante.

Les dépenses en capital représentent entre 1 et 3% du montant total des dépenses. Les
dépenses en capital plus élevées constatées en 2013, 2014 et 2015 sont respectivement dues au
colit de 'emménagement au batiment Forum (2013), au renouvellement de la flotte de
véhicules du Comité P (2014) et a la modernisation du systéme de gestion des dossiers
Enterprise Content Management a la Commission de la protection de la vie privée (2015).

Le graphique suivant illustre la proportion (entre 67 et 71 %) que représentent les dépenses
de personnel, au regard du total des dépenses.
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Graphique 6 - Evolution des dépenses (en euros) et répartition des dépenses (en %) entre 2013 et 2017
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3.2.3 Tauxd’utilisation du budget des dépenses

Le tableau suivant présente le taux d’utilisation du budget de chacune des neufinstitutions,
établi a partir du rapport entre les dépenses réalisées annuellement entre 2012 et 2017 et le
budget des dépenses adopté par la Commission de la comptabilité pour chacune de ces
années. Le taux moyen annuel, calculé sur 'ensemble des institutions, est également
mentionné.
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Tableau 8 — Taux de réalisation du budget des dépenses des institutions concernées, ainsi que le taux moyen annuel
global, entre 2012 et 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Médiateurs 92% 94% 88% 95% 92% 94%
Notariat 60% 75% 60% 55% 63% 67%
MRD 78% 80% 73% 81% 90% 95%
COoC / / / 27% 53% 41%
Déontologie / / / / 34% 28%
CSsJ 86% 96% 90% 91% 88% 91%
CPVP 88% 92% 90% 86% 79% 83%
Comité R 71% 76% 75% 72% 77% 83%
Comité P 76% 78% 87% 87% 92% 95%
Taux moyen 79% 84% 80% 74% 74% 75%

Source : Cour des comptes d’apres les informations transmises par les institutions concernées

Le tableau ci-dessus illustre la grande disparité observée entre institutions quant au taux
d’utilisation du budget. Les institutions récentes (Organe de controle de I'information
policiére et Commission fédérale de déontologie) et les Commissions de nomination réunies
pour le notariat dépensent moins de 70 % du budget des dépenses qu’elles ont présenté ala
Commission de la comptabilité. Ces organismes présentent des caractéristiques
structurelles, notamment 'absence de personnel propre, qui expliquent, pour partie, I'écart
entre les dépenses budgétées et réalisées.

3.2.4 Estimationsbudgétaires

Les contraintes qui pésent sur 'adoption du budget annuel, de méme que la constitution de
soldes budgétaires reportés ne favorisent pas des estimations budgétaires réalistes. La Cour
des comptes constate que les estimations budgétaires de certaines institutions peuvent
comprendre des dépenses souhaitées mais dont 'assurance de réalisation est faible.

Plusieurs exemples illustrent ce constat :

- depuisl'année budgétaire 2010 (a 'exception de I'année budgétaire 2015), le budget
des dépenses du Conseil supérieur de la justice intégre 'impact d'une révision des
barémes du personnel qui n’est pas encore entrée en vigueur ;

- le budget des dépenses de certaines institutions répercute le cotit de 'engagement
de membres du personnel encore incertain. C’est ainsi que 120.000 euros ont été
accordés en 2015 aux Commissions de nomination réunies pour le notariat en vue de
I'engagement d’un directeur administratifa temps plein du Sénat ; cet engagement
n’aura finalement pas lieu. La Commission de la protection de la vie privéea recu
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des moyens pour engager des effectifs supplémentaires mais n’a pas obtenu
I'extension du cadre adéquate.

Par ailleurs, des directives relatives a I'élaboration du budget des dépenses font défaut.

Ensuite, dans les institutions octroyant des jetons de présence a leurs membres, I'estimation
dunombre de réunions,deleur durée et du nombre de participantsa ces réunions nerépond
pas a des normes communes, méme s’il doit étre tenu compte de I'obligation ou non de la
présence des membres a ces réunions. C'est ainsi que le Conseil supérieur de la justice a
longtemps appliqué une recommandation formulée par le Président de la Chambre des
représentants durant la 51° 1égislature, selon laquelle le CS] devait tenir compte, lorsqu’il
évalue ses dépenses, d'une présence maximale des membres aux réunions.

En outre, lors de la confection du budget des institutions, il est insuffisamment mis I'accent
sur la distinction opérable entre dépenses de fonctionnement et dépenses de capital. Dans
un cadre inchangé, c’est-a-dire sans réduction du nombre d’institutions et sans
approfondissement de la mutualisation des tiches entre institutions, les dépenses de
fonctionnement ne pourront plus connaitre de compressions autres que marginales. Seule la
pyramide des dges des effectifs pourraa terme avoir un impact sur les dépenses de personnel,
lorsque du personnel 4gé et au maximum de son ancienneté pécuniaire sera remplacé par du
personneljeune etau débutde sa carriére barémique. Par conséquent, les enjeux budgétaires
se déplaceront vers les dépenses de capital. Celles-ci pourraient étre valorisées des lors
qu’elles encouragent a la rationalisation des processus, a 'automatisation des tiches ou a la
rapidité et a lefficacité du traitement des dossiers. La distinction dans les moyens
budgétaires alloués entre une dotation de fonctionnement et une dotation de capital
inciterait les institutions a mieux concevoir leurs dépenses pérennes et leurs dépenses non
récurrentes.

3.2.5 Synergies

En matiére de synergies quant aux services de support ou opérationnels, I'analyse réalisée
institution par institution démontre la marge de progres qui pourrait encore étre réalisée.

Le rassemblement dans un méme batiment de huit des neuf institutions, avec la Chambre
des représentants, a donné une impulsion limitée pour le partage, 'association ou la mise en
commun des services de support ou opérationnels entre les institutions a dotation ou avec
la Chambre des représentants.

Les synergies réalisées sont peu nombreuses et reposent sur des accords bilatéraux a
géométrie variable. Le souhait d’approfondir ces synergies différe d’une institution a 'autre.
Il n’apparait pas qu'une institution souhaite jouer le réle de moteur en la matieére.

3.3 Conclusions et recommandations de la Cour des comptes

Les conclusions et recommandations relatives a ce chapitre figurent dans |'Executive
Summary, au point Conclusions et recommandations concernant les budgets (chapitre 3 du
rapport de la Cour des comptes).
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ANNEXE 3

Commentaires budgétaires par
institution

1 Comité P

1.1 Recettes

111 Evolution de la dotation

Depuis le conclave budgétaire du 15 octobre 2014, déja abordé dans la partie générale au
point 3.1.2.2, une diminution annuelle de la dotation a concurrence de 2 % a été préconisée
a titre de mesure d’économie générale.

Tableau g - Evolution de la dotation

2016 2017 (o
Dotation 8.896 8.685 8.639 8.568 8.397
Autres recettes 64 140 21 16 1
Total 8.960 8.825 8.660 8.584 8.398

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017)

L’écart entre le budget demandé et la dotation accordée a di étre compensé a l'aide des
soldes budgétaires reportés et d’autres recettes.

112 Nature et évolution des autres recettes
Les autres recettes sont constituées principalement des intéréts percus sur les dépots
bancaires et d’autres revenus divers.

Tant les intéréts que les soldes bancaires ont fortement diminué au fil des ans. Les autres
recettes diverses sont peu importantes ; elles concernent la vente de matériel déclassé et des
remboursements de frais exposés pour le personnel.

En 2014, les autres produits ont atteint un niveau exceptionnellement élevé (140169 euros)
qui s’explique par la valeur résiduelle de 25 voitures (prix de vente de 101150 euros)
remplacées en procédant a I’achat de nouveaux véhicules.

113  Origine et historique des bonis

Le tableau et le graphique suivants présentent les chiffres significatifs des comptes
d’exécution du budget des dépenses et des recettes du Comité P pour les années 2013 a 2017.
Par souci de clarté, le solde budgétaire cumulé au 31 décembre 2012 est utilisé comme point
de départ des données relatives a 2013.
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Tableau 10 - Consommation du solde budgétaire reporté (en milliers d'euros)

2017 (non 2018

2013 2014 2015 2016 audité) (budget)

Recettes 8.960 8.825 8.660 8.584 8.398
Dépenses 9.743  10.561 9.890 9.400 9.563
Solde  budgetaire -783  -1.736  -1.231 -816  -1.165
annuel

Solde budgétaire 5 .03 4027 2797  1.981 816
reporté

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Graphique 7 - Consommation du solde budgétaire reporté expliquée par l'écart entre les recettes et les dépenses
(en euros)

12.000.000

10.000.000 /\—_o-.ono"":

.
L
.®

.®

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018

I Solde budgétaire reporté = Recettes (99% = Dotation) = Dépenses

I Solde budgétaire reporté Recettes

Dépenses

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Au cours de la période 2013-2017, les dépenses ont été, au fil des ans, nettement supérieures
aux recettes. Durant la méme période, tant les recettes totales que les dépenses totales ont
diminué, respectivement de 562.000 euros (-6 %) et de 180.000 euros (-2 %).

Année apreés année, le résultat budgétaire est négatif. Ces résultats négatifs ont été
compensés par le solde budgétaire reporté, qui s’éléve encore a 816.000 euros
au 31 décembre 2017.

Le graphique présente la situation dans '’hypothése d’une utilisation de I'ensemble des
crédits accordés en 2018. Autrement dit, compte tenu de I'augmentation du budget en 2018,
la situation du solde budgétaire devrait se stabiliser.

1.1.4 Evolution des moyens budgétaires
En raison notammentde la diminution du résultat budgétaire cumulé, laméthodeappliquée
ces derniéres années n’a plus pu étre maintenue en 2018 pour réduire a nouveau la dotation
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octroyée de 2 %. Afin de préserver le bon fonctionnement du Comité P, la Chambre des
représentants a décidé de porter la dotation de 2017, d'un montant de 8.397.000 euros, a
9.750.000 €uros.

1.1.5 Conclusions sur les recettes

La dotation pergue a baissé de 6 % entre 2013 et 2017. Durant la méme période, les dépenses
ont diminué de 2 %. Les déficits ont été comblés grace aux soldes budgétaires reportés. Au
31 décembre 2017, les soldes budgétaires reportés atteignent encore 816.000 euros. Pour
éviter de perturber le fonctionnement du Comité P, la dotation de 8.397.000 euros en 2017
est passée a 9.750.000 euros en 2018.

1.2 Dépenses
Les dépenses ont évolué a la baisse chaque année, saufen 2014 lorsque le parc automobile a

été renouvelé et que les rémunérations du personnel ont été revues.

121  Principaux postes de dépenses et leur évolution
Le tableau et le graphique suivants présentent le montant des principaux postes de dépenses,
réalisées par l'institution durant les années 2013 a 2017 et leur évolution.

Tableau 11 - Evolution et répartition des dépenses (en milliers d'euros)

2017 (non 2018

208 audité)  (bud

2015 2016

Membres 886 884 890 909
Personnel 8.146 8.526 8.221 7.906 7.970
- Administratifs 2.383 2.413 2.467 2.426 2.454
- Enquéteurs 5.763 6.113 5.754 5.480 5.516
Autres dépenses 711 1.151 780 585 705
Total 9.743 10.561 9.890 9.400 9.563

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)
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Graphique 8 —Evolution des dépenses (en euros) et répartition des dépenses (en %)
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Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

1.2.2  Frais de personnel
Comme le montre le tableau, les frais de personnel constituent le poste de dépenses le plus
important et représentent en moyenne 92 % des dépenses totales.

L’évolution par catégorie de personnel se présente comme suit.
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Graphique g - Evolution et répartition du personnel
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Source : Cour des comptes, sur base des données transmises par l'institution
Tableau 12 - Evolution et répartition du personnel
2013 2014 2015 2016 2017
Effectif 79 81 82 77 75
Equivalent  temps 77,4 79,4 80,6 75,4 73,9
plein
- Administratifs 32,4 32,4 31,6 29,4 29,9
- Enquéteurs 45 47 49 46 44

Source : Cour des comptes, sur la base des données transmises par l'institution

Le tableau ci-dessus montre que le léger recul des dépenses de personnel au fil des ans est
surtout la conséquence directe du non-remplacement de membres du personnel. Le non-
remplacement systématique du personnel est une mesure délibérée pour pouvoir respecter
les limitations budgétaires. Il influence directement le fonctionnement du Comité P. Ainsi,
davantage de généralistes et moins de profils spécialisés sont recrutés, par exemple, parmi

les enquéteurs.

Le comité P comprend les membres effectifs (5) et le greffier. Le personnel comprend le
personnel administratif et logistique (31) ainsi que 8 collaborateurs statutaires au service

d’enquétes.

Les autres membres du personnel du service d’enquétes sont détachés des corps de police;

leur traitement de base est a la charge du Comité P.
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En 2017, le cofit total des membres et du personnel a atteint 8.858.000 euros. La dotation
percue pour 2017 s’est établie a 8.397.000 euros. En d’autres termes, elle ne suffisait déja pas
pour payer les seuls membres effectifs du personnel.

1.2.3  Autres postes de dépenses

Tableau 13 - Détail des autres dépenses (en milliers d’euros)

Détail autres dépenses 2015 2016
Batiments 199 247 204 203 236
Voitures 122 582 145 106 136
Informatique 131 85 195 125 179
Autres 259 237 236 151 154

Source : Cour des comptes, sur la base des données transmises par l'institution

Chargesrelatives aux bdtiments

Les chargesrelatives aux batiments constituent le deuxiéme postele plus important. En 2017,
elles représentent 2,5 % des dépenses totales. Depuis le déménagement au Forum et
I'aménagement des bureaux, ce poste de dépenses est relativement stable. Le protocole
conclu avec la Chambre des représentants concernant I'imputation des charges et taxes par
clé de répartition ne prévoit pour I'instant pas de loyers pour I'espace de bureaux.

Deux annexes ont été jointesau protocole.La premiéreapour objet 'imputation progressive
du loyer des 48 parkings : de 715 euros en 2015 a1.500 euros en 2021. La seconde, quant a elle,
prévoit la facturation d’un forfait pour les frais d’entretien: un montant annuel de
75.000 euros a partir du 1* janvier 2018.

L’an dernier, la Chambre des représentants a lancé un marché public pour I'entretien
journalier des locaux. Depuis le 1* mai 2017, la facture est payée directement a la société.

Parc automobile

La flotte actuelle est composée de 27 véhicules et fait 'objet d'un suivi par les chauffeurs.

Dépenses informatiques

S’agissant des dépenses informatiques, le Comité P doit non seulement faire face aux frais
habituels inhérents aux ordinateurs portables, aux imprimantes et aux consommables
informatiques, mais aussi répondre a des besoins spécifiques en matiére de contrats
informatiques (par exemple, la base de données AXI), ce qui influence les cofits.

1.2.4 Fiabilité du budget des dépenses
Le tableau suivant présente le taux d’utilisation du budget de I'institution et son évolution
de 2013 a 2017.
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Tableau 14 - Réalisation du budget des dépenses de l'institution (en milliers d’euros)

2017
non audité

Budget des 12.441 12.106 11.427 10.222 10.182
dépenses adopté

Dépenses réalisées 9.743 10.561 9.890 9.400 9.563
Taux d’utilisation 78 % 87 % 87 % 92 % 94 %
du budget

Source : Cour des comptes, sur la base des données transmises par l'institution

En 2017, le taux d’utilisation du budget total est de 94 %. 1l y a lieu d’en conclure qu’'une
grande marge de sécurité (buffer) n’a pas été prévue lors de la confection du budget. Année
aprés année, le taux d’utilisation ne cesse d’augmenter.

Pour 2013, un montant important a été budgété en vue du renouvellement du parc
automobile. A la suite de problémes rencontrés dans I'exécution du marché public par le
biais de contrats FOR-CMS,’'achat n’apuavoir lieu qu’en 2014. De ce fait, le taux d’utilisation
a été moins élevé en 2013.

Ces cinq derniéres années, aucun dépassement de budget n’a été constaté au niveau des
rubriques des postes budgétaires.

Puisque seuls les membres effectifs du personnel sont budgétés, le niveau d’exécution relatif
aux frais de personnel atteint presque 96 % en 2017.
1.3 Perspectives budgétaires

131 Evolution des dépenses a effectif constant compte tenu de I'inflation

Tableau 15 — Evolution des dépenses compte tenu de l'inflation (en milliers d'euros)

2018 2019 2020
Personnel 9.151 9.289 9.289
Autres frais 713 756 756
Investissement 131 139 139
Total 9.995 10.184 10.184

Source : Cour des comptes, sur la base des données transmises par l'institution

Les perspectives tiennent compte de I'évolution de I'ancienneté pécuniaire des membres et
des autres collaborateurs des services administratifs et du service d’enquétes.

En conséquence, les dépenses pourraient étre maintenues au méme niveau qu’en 2018.
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1.3.2 Possibilités d’économie
Incidence de l'analyse des missions

Le Comité P exécute des missions a la demande du pouvoir judiciaire. Dans un but de
transparence de I'affectation des moyens et de la charge budgétaire des différents pouvoirs,
une facturation de ces missions au pouvoir judiciaire pourrait étre envisagée.

Pour ce qui concernelesinstitutionsinstallées dansle bitiment Forum, on pourrait examiner
la possibilité d’organiser des achats communs ou de partager les expériences acquises lors
d’achats qui ne peuvent se faire dans le cadre du protocole ou de contrats FOR-CMS.

Incidence de la mutualisation

e Badtiment
L’économie la plusimportante en la matiére a déja été réalisée en centralisant les services
dans le batiment Forum. Seules de minimes économies seraient encore possibles.

e Parc automobile
Le parc automobile peut faire I'objet d'une étude transversale entre toutes les institutions
bénéficiant d’une dotation.

e Informatique
Le Comité P a ses propres informaticiens et dispose doncen interne de |’expertise nécessaire
pour évaluer les besoins de I'organisation.

Les institutions a dotation pourraient envisager de mettre en place une collaboration afin de
partager les connaissances et de faire éventuellement appel ensemble au marché pour de
nouveaux projets.

1.3.3 Nouvelles dépenses a programmer dans les prochaines années

L'ancienneté pécuniaire d’'un certain nombre de membres du personnel continuera
d’augmenter, ce qui impliquerale paiement de barémes plus élevés. Les barémes pécuniaires
des membres ont déja atteint le niveau maximal. Ceux du personnel administratif
I'atteindront en 2021. Dans le cas des enquéteurs détachés, I'estimation des barémes
pécuniaires s’avere plus compliquée. L'age moyen dans cette catégorie est de 50 ans ('age
minimum requis a I'engagement étant de 35 ans).
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2 Comité R

2.1 Recettes

2.1.1  Recettes globales
Le tableau suivant présente I'évolution des recettes (dotation recue et autres recettes) dont
a disposé le Comité R durant les cinq derniéres années.

Tableau 16 — Recettes de l'institution de 2013 a 2017 (en euros)

Exécution 2017
(non audité)

Dotation regue 2.994.000 2.611.000 2.586.000 2.565.000 2.565.000
Autres recettes 11.977 15.060 11.569 5.373 272
Recettes totales 3.005.977 2.626.060 2.597.569 2.570.373 2.565.272

Source : Cour des comptes, sur la base des données transmises par l'institution

Le tableau indique que les recettes dont dispose le Comité R sont en diminution depuis 2013
malgré I'inflation et I'indexation des traitements qui en résulte.

2.1.2  Evolution de la dotation

Le montant de la dotation allouée par la Commission de la comptabilité au Comité R en 2017
a diminué de prés de 15 % par rapport au montant octroyé en 2013. Le principe d’une
réduction de 2 % de la dotation a été mis en ceuvre en 2015, aprés avoir pris en considération
I'inflation et I'indexation des traitements.

2.1.3  Nature et évolution des autres recettes

Les autres recettes percues par le Comité R sont marginales et sont principalement
constituées de revenus issus des placements financiers qui sont en diminution constante
depuis 2014.

2.1.4 Origine et historique des bonis
Le graphique suivant présente les chiffres significatifs des comptes d’exécution du budget
des dépenses et des recettes du Comité R pour les années 2013 a 2017.

Les montants des dépenses indiqués pour 2017 sont mentionnés a titre indicatif. Ils sont
ameneés a évoluer, des lors que des opérations relatives aux comptes 2017 auront encore lieu
jusqu’au 31 mars 2018 et impacteront les résultats présentés.
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Graphique 10 - Consommation du solde budgétaire reporté expliquée par I'écart entre les recettes et les dépenses
(en euros)
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Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Le résultat budgétaire du Comité R est négatif depuis 2014 et en baisse continue suite a
I'accroissement constant des dépenses annuelles et a la 1égére diminution des dotations
allouées suite aux mesures d’économie imposées. Pour 2018, le graphique 10 reprend la
dotation approuvée et une utilisation a 100 % des crédits de dépenses budgétés, ce qui
diminuerait le solde budgétaire reporté de 178.000 euros. La dotation 2018, augmentée de
prés de 1 million d’euros, devrait pourtant permettre, compte tenu d'un taux d’exécution
budgétaire historique proche de 8o %, de retrouver un résultat budgétaire positif.

2.1.5 Evolution des moyens budgétaires

Depuis 2014, les recettes annuelles sont insuffisantes pour faire face aux dépenses réalisées.
Le solde de financement est assuré par |'utilisation croissante du solde budgétaire reporté
qui a diminué de moitié entre 2013 et 2017.

2.1.6  Fiabilité des budgets des recettes
Les écarts entre le budget des recettes et les recettes réellement percues sont insignifiants.
IIs résultent de 'absence de recettes propres, autres que marginales.

2.1.7 Conclusions sur les recettes

La dotation allouée au Comité R, source quasiment unique des moyens dont dispose le
Comité R, est soumise, depuis 2015 a la demande de la Commission de la comptabilité, a une
réduction de 2%. Cette réduction est appliquée aprésavoir préalablement pris en compte un
mécanisme d’indexation. L'augmentation de la dotation en 2018 devrait permettre de
retrouver un résultat budgétaire positif.
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2.2 Dépenses

2.2.1 Tableau général des dépenses
Le tableau suivant présente le montant des dépenses, ventilées entre dépenses courantes et
dépenses de capital, réalisées par I'institution durant les années 2013 a 2017 et leur évolution

Tableau 17 - Comptes d’exécution du budget des dépenses (en euros)

Exécution 2013 2017
Non audité

Depenses 2.873.153 2.758.445 2.770.797 2.818.972 2 .964.829
courantes

Depenses  en 62.445 41.270 21.716 70.203 60.937
capital

Total 2.935.597 2.799.716 2.792.513  2.889.175 3.025.766

Source : comptes adoptés (2013-2016) et comptes provisoires (2017)

Les dépenses en capital consenties par le Comité R sont marginales en comparaison avec le
montant des dépenses courantes.

2.2.2 Principaux postes de dépenses et leur évolution
Le graphique suivant présente le montant des principaux postes de dépensesréalisées par le
Comité R durant les années 2013 a 2017 et le budget des dépenses pour 2018.
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Graphique 11 - Evolution des dépenses (en euros) et répartition des dépenses (en %)
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Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Tableau 18 - Evolution etrépartition des dépenses (en milliers d’euros)

2017 (non 2018

2015 2016 dité)  (budget)

2013 2014

Membres :
Personnel 1.872 1.765 1.798 1.842 1.959
- Administratifs 1.160 1.169 1.197 1.235 1.379
- Enquéteurs 712 596 601 607 416
Autres dépenses 481 469 425 470 468
Total 2.936 2.800 2.793 2.889 3.026

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Les principaux postes de dépenses du Comité R sont les rémunérations attribuées
aux trois membres et au greffier du Comité, au personnel administratif et au personnel
(détachés) du service d’enquétes ainsi que les frais de batiment et d’informatique et
bureautique.
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Graphique 12 - Evolution etrépartition du personnel calculé en équivalents temps plein (ETP)
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Source : Cour des comptes, surla base des données transmises par l'institution

Tableau 19 - Evolution et répartition du personnel

2013 2014 2015 2016 2017

Effectifs 20 20 20 20 22
E;l‘:ri]"a'e"ts temps 19,5 19,5 19,5 19,5 21,5
- Administratifs 14,5 14,5 14,5 14,5 16,5
- Enquéteurs 5 5 5 5 5

Source : Cour des comptes, surla base des données transmises par l'institution

En ce qui concerne les rémunérations des membres du Comité R, celles-ci connaissent une
croissance limitée liée aux évolutions barémiques et a I'indexation.

En ce qui concerne les effectifs du personnel administratif, les dépenses sont en légére
croissance depuis 2013 liée aux évolutions barémiques et a l'indexation ainsi qu’a
I'engagement en 2017 de 2 ETP.

En ce qui concerne les effectifs du personnel d’enquéte, les dépenses varient d’'une année a
l'autre (les effectifs variant peu) car ces effectifs, constitués de personnes détachées d’autres
institutions pour une durée de 5 ans renouvelable, connaissent un taux de rotation plus élevé
et des barémes d’application divers en fonction de I'institution d’origine des détachés. Leurs
rémunérations sont payées par leur service d’origine et le Comité R rembourse ces dernieéres.

En ce qui concerne les frais de batiment, ils sont constitués principalement de frais et charges
d’entretien stables depuis 2012 et de frais de sécurisation des locaux en hausse.
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Dans le domaine de I'informatique et de la bureautique, les dépenses courantes font I'objet
de réductions réguliéres, notamment en raison de la renégociation de plusieurs contrats a
des prix plus avantageux. Les dépenses en capital sont stables, a I'exception de 'année 2016
au cours de laquelle 'acquisition d’'un nouveau matériel informatique a été effectuée.

En matiere de frais de voiture, le Comité R dispose de 3 véhicules de service datant de 2012,
2013 et 2014. Ces 3 véhicules roulent peu, entre 3.000 et 8.000 km par an.

2.2.3 Fiabilité du budget des dépenses

Le tableau suivant présente le taux d’utilisation du budget de I'institution et son évolution
de 2012 a 2017, établi a partir du rapport entre les dépenses réalisées annuellement entre 2012
et 2017 et le budget des dépenses adopté par la Commission de la comptabilité pour chacune
de ces années.

Tableau 20 - Exécution du budget des dépenses (en euros)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
non audité

Budget des 3.930.000 3.860.000 3.751.000 3.865.000 3.769.000 3.635.000
dépenses
adopté

Dépenses 2.797.886 2.935.597 2.799.716 2.792.513 2.889.175 3.025.766
réalisées

Taux 71 % 76 % 75 % 72 % 77 % 83 %
d’utilisation
du budget

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017)

Le taux d’utilisation du budget varie entre 71 % et 83 %.

La sous-utilisation budgétaire s’explique principalement par la surestimation, lors de la
confection dubudget,des rémunérations du personnel et desmembres du service d’enquéte,
justifiée par la difficulté d’évaluer précisément les traitements du personnel et, surtout, des
détachésainsi que par des prévisions budgétaires prudentes en matiére de frais de batiments,
d’informatique et de frais d’enquéte.

2.3 Perspectives budgétaires

231 Evolution des dépenses a effectif constant compte tenu de I'inflation

Au vu de la pyramide des dges du Comité R, il ne peut étre envisagé avant 3 a 5 ans de
réduction des dépenses de personnel qui serait la conséquence du remplacement du
personnel 4gé et au maximum de sa carriére pécuniaire par du personnel jeune et
d’ancienneté réduite.

2.3.2 Possibilités d’économies
En matiére de traduction, le Comité R fait appel a deux firmes privées disposant de
traducteurs assermentés.
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En matiére de GRH, le Comité R assure lui-méme 'administration du personnel, mais confie
I'administration des salaires a un secrétariat social externe (Groupe S).

En matiered’ICT,le Comité R a des besoins spécifiques étant donné le degré de classification
des informations traitées et des normes réglementaires nationales et internationales qui en
conditionnent la conservation sur des réseaux informatiques.

En matiered’entretien deslocaux, le ComitéR fait appel a une firme privée. La mutualisation
de ces taches avec d’autres institutions a dotation ou avec la Chambre, soit par le recours a
un marché de services, soit par l'engagement d'un personnel partagé, devrait étre
encouragée.

I faut également remarquer le nombre élevé de membres du personnel du Comité R en
charge de taches de support (10,1 ETP, soit 43 % du nombre total d’ETP).

2.3.3 Nouvelles dépenses a programmer dans les prochaines années
Des dépenses nouvelles, déja décidées ou envisagées, auront un impact sur les comptes a
venir du Comité R :

o L'engagement de deux ETP réalisé en 2017 en vue de renforcer le secrétariat et le service
documentation/ juridique ;
e L'engagement prévu en 2018 d’'un enquéteur détaché.

2.4 Conclusion

Les comptes du Comité R traduisent une gestion prudente des moyens budgétaires mis a sa
disposition. A périmétre inchangé fin de I'exercice 2017, les nouvelles dépenses récurrentes
envisagées peuvent étre prises en charge par le Comité R, avec les moyens quilui sont alloués
en 2018.
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3 Conseil supérieur de la justice

3.1 Recettes

3.1 Evolution des recettes
Le tableau suivant présente I'évolution des recettes (dotation et autres recettes) dont a
disposé le Conseil supérieur de la justice durant les cinq derniéres années.

Tableau 21 — Evolution des recettes entre 2013 et 2017 (en milliers d'euros)

2014 2015 2016 2017
(non
audité)
Dotation 5.610 5.824 5.782 5.734
Autres recettes 105 10 10 12 10
Total des recettes 5.715 5.834 5.792 5.746 5.629

Source : comptes adoptés (2013-2016) et comptes provisoires (2017)

3.1.2  Evolution de la dotation

Le montantde la dotation allouée parla Commission dela comptabilité au Conseil supérieur
de la justice est revenu en 2017 au niveau du montant octroyé en 2013. Le principe d’'une
réduction de 2 % de la dotation a été intégralement mis en ceuvre en 2017, sans avoir pris en
considération l'inflation et 'indexation des traitements.

3.1.3  Nature et évolution des autres recettes
Les autres recettes pergues par le Conseil supérieur de la justice sont marginales au regard
de I'ensemble des moyens budgétaires dont il dispose.

Ces autresrecettes sont principalement alimentées parlaredevance de 9.500 euros que verse
chaque année le Réseau européen des conseils de la justice pour les services fournis par le
CSJ au Secrétariat du Réseau européen hébergé dans le méme batiment que le CSJ. Les
revenus issus des placements financiers ont entiérement disparu.

Le montant élevé des autres recettes constaté en 2013 reléve principalement d'une opération
de régularisation comptable (comptabilisation en recettes du solde d'un compte bancaire
spécifique relatif a la gestion des « Séminaires cofinancés ») et ne traduit pas la perception
réelle de nouvelles recettes.

3.1.4 Origine et historique du solde budgétaire reporté
Le tableau suivant présente les chiffres significatifs des comptes d’exécution du budget des
dépenses et des recettes du Conseil supérieur de la justice pour les années 2013 a 2017.

Les montants indiqués pour 2017 sont mentionnésa titre indicatif. Ils sont amenés a évoluer,
des lors que des opérations relatives aux comptes 2017 auront encore lieu jusqu’au 31 mars
2018 et impacteront les résultats présentés.
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Tableau 22 - Consommation du solde budgétaire reporté expliquée par I'écart entre les recettes etles dépenses (en
milliers d'euros)

2017 (non 2018
audite) (budget)

Recettes 5.746 5.629 //%2{’//»;/”
Dépenses 6.506 6.065 5.498 5.672 5.586 /////%f’/

2016

Solde budgétaire -792 931 503 74 43 ///,
annuel /////
Solde budgétaire 932  1.225  1.299  1.342 /'/
reporté &

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Le graphique suivant présente I’écart entre les recettes percues et les dépenses réalisées par
le Conseil supérieur de la justice pour les années 2013 a 2017 (C’est-a-dire le résultat
budgétaire de I'institution) et, en conséquence, 'utilisation ou 'augmentation de son solde
budgétaire reporté.

Les données relatives a I'année 2018 doivent étre analysées avec prudence, dans la mesure ot
elles sont issues du budget adopté et ne prennent pas en considération le taux réel

d’utilisation des crédits autorisés par ce budget.

Graphique 13 — Consommation du solde budgétaire reporté expliquée par I'écart entre les recettes et les dépenses
(en euros)
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Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Le résultat budgétaire du Conseil supérieur de la justice a été négatif en 2013 et 2014. En 2013,
ce résultat trouve son origine dans des frais non budgétés du déménagement de I'institution
vers le batiment Forum (a savoir la charge financiére qu’a engendrée pour le CSJ la relocation
du 4° étage au Stéphanie Square), et dans |'organisation inopinée d'un deuxiéme examen en
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2013, en vue de remplir le nouveau cadre résultant de la scission de l'arrondissement
judiciaire de Bruxelles-Hal-Vilvorde.

Pour 2014, ce résultat est a imputer a des cofits non prévus initialement en 2014, a savoir la
réalisation (quiavait été a I'origine budgétée pour 2013) du Barométre dela Justice, de travaux
de sécurisation réalisés dans les locaux du CSJ et de tests psychologiques supplémentaires,
dans le cadre des examens donnant accés a la magistrature et de présentation des magistrats
a la nomination.

3..5 Evolution des moyens budgétaires

Depuis 2015, les recettes annuelles ont été suffisantes pour faire face aux dépenses réalisées.
Le Conseil supérieur de la justice a mené une gestion rigoureuse en matiére de dépenses,
compte tenu de recettes en baisse constante depuis 2014.

3.1.6  Fiabilité des budgets des recettes

Les écarts -restreints - entre le budget des recettes et les recettes réellement percues sont
insignifiants. Il résulte de I'absence de recettes propres, autres que marginales, une fiabilité
du budget des recettes, essentiellement basé sur la dotation octroyée au CSJ.

3...7  Conclusions sur les recettes

La dotation allouée au CSJ, source quasiment unique des moyens dont dispose le CS]J, est
soumise a une réduction depuis 2015. Cette réduction a atteint en 2017 le taux de 2 % ; tenant
compte de l'inflation et de I'indexation des rémunérations du personnel, la baisse de la
dotation est encore plus marquée durant cette année.

En outre, depuis plusieurs années, le CS]J veille a n’utiliser comme moyen que ses seules
recettes annuelles et n’a pas eu recours au solde budgétaire cumulé depuis 2015.

3.2 Dépenses

3.2.1  Tableau général des dépenses

Le tableau suivant présente le montant des dépenses, ventilées entre dépenses relatives aux
membres du CSJ, dépenses relatives au personnel du CS] et autres dépenses, réalisées par
I'institution durant les années 2013 a 2017 et leur évolution. Les montants inscrits dans le
budget 2018 sont mentionnés a titre indicatif.

Tableau 23 - Evolution et répartition des dépenses (en milliers d'euros)

2017 (nhon 2018

2013 2014 2015 2016

audité) (budget)

Membres
Personnel 3.115 3.168 3.087 3.225 3.176

Autres dépenses 1.867 1.528 1.261 1.261 1.242

Total 6.506 6.065 5.498 5.672 5.586

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Le graphique ci-dessous illustre la répartition des dépenses, et son évolution, entre ces trois
postes de dépenses. Il traduit la réduction de la part des dépenses autres que celles relatives
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aux membres et au personnel, dans I'ensemble des dépenses du Conseil supérieur de la

justice.

Graphique 14 - Evolution des dépenses (en euros) et répartition des dépenses (en %)
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Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

3.2.2 Principaux postes de dépenses et leur évolution
Le tableau suivant présente le montant des principaux postes de dépenses, réalisées par le
Conseil supérieur de la justice durant les années 2013 a 2016.

Tableau 24 — Comptes d’exécution du budget des dépenses (en euros)

Exécution 2013 2014 2015 2016

Membres du CSJ 1.524.431 1.368.888 1.150.124 1.186.290

Personnel 3.114.879 3.167.872 3.087.032 3.224.808

Batiment 1.080.893 803.624 797.313 809.578
Informatique et bureautique 114.603 109.664 101.763 87.258
(dépenses courantes)

Informatique et bureautique 11.123 17.458 13.589 58.834
(dépenses en capital)

Total Informatique et bureautique 125.726 127.122 115.352 146.092
Voitures (dépenses courantes) 16.996 17.703 12.034 12.429
Voitures (dépenses en capital) - - - -

Total Voitures 16.996 17.703 12.034 12.429

Organisation des examens d’accés a la 281.516 215.061 157.675 141.964

magistrature

Source : Cour des comptes, d’aprés des informations transmises par l'institution
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Les principaux postes de dépenses du Conseil supérieur de lajustice sont les rémunérations
attribuées aux 44 membres du Conseil, les frais de personnel, le bitiment, I'informatique et
la bureautique, et enfin les frais de voitures.

En ce qui concerne les rémunérations des membres du Conseil, celles-ci connaissent une
variation d’'une année a 'autre (a la hausse ou a la baisse). Celle-ci est imputable a la nature
de la rémunération des 40 membres du Conseil qui ne sont pas membres de son Bureau : le
montant total des jetons de présence octroyés dépend du nombre de réunions du Conseil,
deleur durée et du taux de participation des membres aux réunions du Conseil. En outre, les
2 magistrats membres du Bureau, détachésa temps plein de leur fonction de magistrat, sont
rémunérés selon leur qualité au sein du pouvoir judiciaire. Un changement dans la
composition du Bureau implique deés lors une modification des rémunérations octroyées.

En ce qui concerne les effectifs, les dépenses sont relativement stables depuis 2013. Tenant
compte del'inflation, cette stabilité traduit une baisse des effectifs qu’illustrent le tableau et

le graphique suivants.

Tableau 25 - Evolution du personnel calculé en effectif moyen et en équivalents temps plein (ETP)

2013 2014 2015 2016 2017
Effectifs 48 46 47 44 44
Equivalents 44,5 40,7 42,5 40,6 40,3
temps plein

Source : Cour des comptes, d’apreés les informations transmises par l'institution
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Graphique 15 - Evolution du personnel calculé en effectif moyen et en équivalents temps plein (ETP)
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Source : Cour des comptes, d’apreés les informations transmises par l'institution

En ce qui concerne les frais de batiment, ceux-ci sont stables depuis 2014. Le déménagement
en 2013 du batiment Stéphanie Square vers le Forum ne s’est pasencore traduit par une baisse
significative de ce poste de dépenses. Celui-cia été grevé du loyer a verser partiellement pour
undes deux étages occupés (en compensation delalocationa un prixinférieur aunebanque)
et totalement pour I'autre étage. Ce loyer, de 'ordre de 500.000 euros, s’est définitivement
éteint le 31 décembre 2017.

Dans le domaine de I'informatique et de la bureautique, les dépenses courantes connaissent
uneréductionréguliére, notammentenraison delarenégociation de plusieurs contratsades
prixplusavantageux. Les dépenses en capital sontstables, a'exception del’année 2016. Cette
année-la a été marquée par 'acquisition d’'un nouveau matériel informatique a destination
des membres du Conseil, a 'occasion du renouvellement de la composition du Conseil.
Auparavant, le matériel informatique destiné aux membres du CSJ faisait 'objet d’une
location, dont le cofit était répercuté annuellement sur les crédits de dépenses.

En matiére de frais de voiture, le CSJ a disposé jusqu’en 2017 d'une voiture de service dans le
cadre d’un contrat de leasing. En 2017, le CS] a remplacé ce véhicule par une voiture acquise
au moyen d’'un marché public, réalisé au sein du CSJ, c’est-a-dire sans recours aux services
de FOR-CMS (la centrale de marchés pour services fédéraux).

3.2.3 Fiabilité du budget des dépenses

Le tableau suivant présente le taux d’utilisation du budget de I'institution et son évolution
de 2012 a 2017, établi a partir du rapport entre les dépenses réalisées entre 2012 et 2017 et le
budget des dépenses adopté par la Commission de la comptabilité pour chacune de ces
années.
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Tableau 26 - Exécution du budget des dépenses (en euros)

2017
non audité

Budget des
dépenses 6.746.000 6.768.000 6.754.000 6.035.000 6.433.000 6.165.000
adopté

Dépenses

P 5.810.089 6.506.455 6.064.593 5.498.233 5.672.492 5.586.085
réalisées

Taux
d'utilisation 86 % 96 % 90 % 91 % 88 % 91 %
du budget

Source : Cour des comptes, d’aprés des informations transmises par l'institution
Le taux d’utilisation du budget varie entre 86 % et 96 %.

La sous-utilisation budgétaire s’explique principalement par la surestimation, lors de la
confection du budget, des rémunérations des membres du CSJ, justifiée par la difficulté
d’évaluer le nombre de réunions et le taux de participation aux réunions du Conseil. Cette
surestimation fait suite a la demande du président de la Chambre des représentants, lors de
la 51° 1égislature, de toujours tenir compte, lors de 'évaluation des jetons de présence, d'une
présence maximale des membres aux réunions.

En outre, hormis en 2015, les crédits octroyés tiennent compte de 'augmentation des
barémes, qui n’a jamais été mise en ceuvre jusqu’a présent (cf. infra).

Une détérioration du taux d’utilisation du budget en 2016 est imputable a une politique plus
rigoureuse du contrdle des dépenses et au colit d’acquisition d’un logiciel en lien avec le
traitement des plaintes, dépense budgétée, mais pas engagée.

3.3 Perspectives budgétaires

3.31 Evolution des dépenses a effectif constant compte tenu de I'inflation

La pyramide des dges du Conseil supérieur de la justice indique que huit membres du
personnel (sur 44) ont plus de 54 ans, dont un est 4gé de 60 ans ou plus. Il ne peut étre
envisagé a court terme de réduction des dépenses de personnel, a partir du remplacement
du personnel 4gé et au maximum de leur carriére pécuniaire par du personnel jeune et sans
ancienneté.

3.3.2 Nouvelles dépenses a programmer
Desdépenses nouvelles, déja décidées ou envisagées,auront unimpact surladotation a venir
du Conseil supérieur de la justice :

e L’acquisition d'un logiciel en lien avec le traitement des plaintes a été budgétée pour
2018. Son développement et sa mise en ceuvre dépendront toutefois de la précision de
cette mission, encore en discussion au sein du gouvernement. Cette dépense pourrait
connaitre des développements en 2019 ;

e L'engagement de quatre auditeurs ETP est prévu en 2018 en vue de renforcer la cellule
audit du CSJ ;
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La révision des échelles de traitement du personnel administratifa été décidée en 2009
par le CSJ, mais n’a pas été assortie d’effets, faute de 'adoption d’'un arrété royal. Cette
révision prévoit une augmentation de 6 % des barémes actuels ;

Une modification des aspects de la salle d’assemblée générale du Conseil ainsi qu'une
modernisation de ses équipements audio ont été planifiées ;

Une modification de I'accueil du public au 4° étage, jugé actuellement peu fonctionnel,
est envisagee ;

Un marché public en vue d’opérer une refonte du site web est en voie de finalisation ;
La réalisation d'un sondage dans la perspective de la confection du Baromeétre de la
justice, publié tous les 4 ans, est en cours de discussion.

3.3.3 Possibilités d’économies

La Cour des comptes a pu identifier trois postes de dépenses dans lesquels des économies
pouvaient étre réalisées. Ces éventuelles mesures d’économies demandent a faire I'objet
d’une étude de faisabilité et d’'une étude d’impact :

Tout d’abord, une analyse pourrait étre menée en vue d’aboutir, au terme du mandat
actuel, a savoir en 2020, a une diminution du nombre de membres composant le Conseil
supérieur de la justice, tout en garantissant la représentativité de la composition du
Conseil et ses capacités de fonctionnement. La réduction du nombre de membres du
Conseil aurait un impact budgétaire, non seulement sur les émoluments octroyés aux
membres, mais également sur I'équipement dont ils disposent.

Il convient de mentionner, ici, que dans sa réponse du 15 mars 2018 le CS] indique que la
composition du Conseil supérieur de la justice est arrétée par le législateur. C'est donca
luiseul qu'il appartient d'évaluerlesuivi qu'il convient de donner ala mesure d'économie
consistant a réduire le nombre de membres.

Le Conseil supérieur actuel est disponible pour soutenir ouaccompagner laréflexion qui
serait tenue a ce sujet.

Ensuite, une révision du systeme d’indemnisation des membres du personnel pour les
déplacements domicile-CS]pourrait étre étudiée. Le systémeactuel favorise les membres
du personnel qui utilisent leur voiture personnelle pour se rendre au CSJ, au détriment
des membres du personnel qui utilisent les transports en commun, dans la mesure ou
les premiers pergoivent une indemnité a concurrence de 140 % du montant des
abonnements qui seraient d’application aupreés des sociétés de transport public pour le
trajet parcouru. Ils bénéficient en outre a titre gratuit d'une place de parking au sein du
batiment Forum ; 18 places de parking sont ainsi louées par le CS] a la Chambre des
représentants a cet effet. Les utilisateurs des transports en commun percoivent 100 %
des frais de transport en commun qu’ils ont exposés, sur la base d’'un abonnement
en 2° classe.

Danssaréponse,le CS] explique quela situation n'est pas aussi dichotomique puisqu'une
combinaison des deux systémes d'indemnisation est de mise pour les membres du
personnel qui combinent I'usage de leur véhicule personnel (pour atteindre la gare la
plus proche de leur domicile) et des transports en commun pour se rendre au CSJ.

Pour la Cour des comptes, la précision apportée par le Conseil supérieur de la justice ne
remet pas en cause la nécessité de revoir le systéme d’indemnisation des membres du
personnel pour les déplacements domicile-CSJ : le systéme d’indemnisation actuel est
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plusfavorableaux membres du personnel qui utilisent, partiellement ou totalement, leur
voiture personnelle, par rapport a ceux qui empruntent les transports en commun. Cet
avantage obere doublement les comptes du CSJ, par une indemnisation supérieure,
partiellement ou totalement, de 40 % pour ceux qui utilisent leur voiture personnelle et
par la location de 18 places de parking au sein du batiment Forum.

e Enfin, l'allongement du délai séparant deux examens pourrait étre envisagé. Ce délai,
habituellement fixé a 12 mois, pourrait étre porté a 18 ou 24 mois.

Dans sa réponse, le CSJ indique qu'une prolongation du délai entre deux examens
constitue certes une économie. Il estime toutefois essentiel d'en évaluer trés exactement
les effets sur l'alimentation en nouveaux magistrats de 1'organisation judiciaire - dont
l'insuffisance des effectifs au regard des cadres actuels est fréquemment évoquée -
compte tenu d'une conjoncture qui se caractérise par un nombre de candidatsen déclin
continu depuis quelques années.

A ces possibilités, il faut ajouter I'économie annuelle d’environ 500.000 euros que le CSJ
réalisera suite a la fin du bail du batiment Stéphanie Square a partir du 1*" janvier 2018.

3.3.4 Nouvelles recettes possibles

Uneétude pourraitjugerdelalégalité,de la pertinence et de la mise en ceuvre pratique d’'une
demande de frais de participation aux concours aux candidats? qui, annuellement,
s’inscrivent aux examens. Sur la base de frais estimés a 100 euros, les recettes a percevoir
pourraient rapporter environ 80.000 euros par an, en tenant compte de la baisse possible du
nombre de candidatures en raison de la perception de ces frais (la baisse du nombre de
participants aux examens réduit également les colits pour le CSJ), mais également d’'un
éventuel mécanisme d’exemption de frais pour les participants disposant de peu de revenus.

3.4 Conclusion
Les comptes du Conseil supérieur de la justice traduisent une gestion prudente des moyens

budgétaires mis a sa disposition.

A périmetre inchangé, les nouvelles dépenses récurrentes décidées ou envisagées peuvent
étre prises en charge par le CSJ, avec les moyens qui lui sont actuellement alloués, étant
considéré que le Conseil ne doit plus acquitter de loyer pour le batiment Stéphanie Square.

En outre, si les mesures d’économie proposées sont mises en ceuvre, que de nouvelles
recettes sont pergues et que des synergies avec d’autres institutions, notamment en matiére
de taches de support, sont approfondies, le CSJ bénéficierait d'une marge de manceuvre
budgétaire.

4 Commission de la protection de la vie privée

4.1 Recettes

411 Evolution de la dotation et des autres recettes

7 Depuis 2010, la moyenne annuelle du nombre de candidats participant aux examens organisés par le CSJ s'éléve a 883.
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Le tableau suivant récapitule les recettes et les dépenses de la Commission de la protection
de la vie privée (CPVP) pour les années 2013 a 2018. Le tableau mentionne les chiffres non
définitifs de 2017. Il mentionne également, a titre indicatif, les crédits budgétaires octroyés
pour 2018 ainsi que le budget des dépenses pour 2018.

Tableau 27 - Consommation du solde budgétaire reporté expliquée par I'écart entre les recettes et les dépenses (en
milliers d'euros)

2017 (non 2018

2013 2014 2015 2016

audite) (budget)

Recettes 6.156 6.789 6.824 6.887 7.205 ////Z{ZZ/
Dépenses 6.269 6.596 6.603 6.417 7.047 //////%%”’
Solde budgétaire 112 193 221 471

annuel

158 /,///

Solde budgétaire 996  1.189 1.410 1.881 2.039

reporté

7

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Le tableau indique que les recettes dont dispose la Commission de la protection de la vie
privée sont en constante augmentation depuis 2013, 4 un rythme moyen supérieur a
I'inflation. Ces recettes ont augmenté de 17 % en 2017 par rapport a 2013, alors que I'inflation

s’élevait a 5,7 % sur cette période.

Cette situation s’explique par une forte augmentation de la dotation en 2014 par rapporta
2013, qui fait suite a une séquence de hausse réguliére de la dotation qui remonte au moins
jusqu’en 2007 (ol la dotation s’élevait a 4.713.000 euros). La dotation s’est ensuite stabilisée
en 2015 et a été complétée en 2016, 2017 et 2018 par des transferts en provenance d’autres
institutions a dotation :

® 132.000 euros, issus du soldebudgétairereporté des Commissions de nomination réunies
pour le notariat, en 2016 ;

e 286.903 euros en provenance des mémes Commissions et 199.740 euros issus du solde
budgétaire reporté de I'Organe de contrdle de I'information policiére, en 2017 ;

e 45.931 euros issus du solde budgétaire reporté de 'Organe de controéle de I'information
policiére, en 2018.

La dotation totale, transferts compris, obtenue en 2017 représente une hausse de 5 % par
rapport a 2016, en rupture avec le prescrit de la réduction annuelle de 2 % de la dotation
entre 2015 et 2019.

Les autres recettes percues par la Commission de la protection de la vie privée sont
principalement constituées par les contributions dues lors de la déclaration d’un traitement
de données, contributions fixées par I'arrété royal du 13 février 2001.

Le montant total de ces contributions dépend du nombre de déclarations, du type de
déclaration (sur support papier, électronique, modification d’'une déclaration existante) et
de T'application d’'une éventuelle exemption de contribution, en fonction du type de
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traitement des données déclaré. Ces facteurs expliquent la variabilité et I'imprévisibilité du
montant total de ces contributions.

Ces contributions disparaitrontle 25 mai 2018, avec 'entrée en vigueur du réglement général
sur la protection des données (GDPR pour General Data Protection Regulation), date a
laquelle disparait 'obligation de déclaration des traitements de données.

4.1.2  Origine et historique des bonis
Le graphique suivant illustre le résultat budgétaire de la Commission de la protection de la
vie privée et le solde budgétaire cumulé dont elle dispose.

Les données relatives a I'année 2018 doivent étre analysées avec prudence, dans la mesure ou
elles sont issues du budget adopté et ne prennent pas en considération le taux réel
d’utilisation des crédits autorisés par ce budget.

Graphique 16 - Consommation du solde budgétaire reporté expliquée par I'écart entre les recettes et les dépenses
(en euros)
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Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Le résultat budgétaire de la Commission de la protection de la vie privée est positif
depuis 2014, aprés avoir été négatif pendant plusieurs années. Une augmentation
substantielle de la dotation a permis, a partir de 2012, de retrouver progressivement un
résultat budgétaire positif.

L’augmentation récurrente de la dotation et une utilisation prudente des crédits ont permis
de renforcer dés 2014 le solde budgétaire cumulé.

Enfin, les transferts opérés en 2016 et 2017 a partir des soldes budgétaires cumulés des
Commissions de nomination réunies pour le notariat et de 'Organe de controle de
I'information policiére n'ont pas été consommés en 2016 ou ont été partiellement
consommeés en 2017, et sont venus accroitre le solde budgétaire cumulé de la CPVP.
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Depuis 2014, les recettes annuelles sont suffisantes pour faire face aux dépenses réalisées.
Toutefois, les comptes provisoires de 2017indiquent quela dotation n’est plus suffisante pour
couvrir les dépenses. Le résultat budgétaire positif (d'un montant de 158.000 euros) est dit a
I'existence des recettes autres que la dotation ; ces autres recettes s’élévent en 2017 & 180.000
euros. Or, la part principale de ces autres recettes (environ 160.000 euros) que représentent
les contributions liées a 'obligation de déclaration de traitement de données va disparaitre
a partir de mai 2018.

4.1.3  Fiabilité des budgets des recettes

L'écart de 'ordre de 2 % entre le budget des recettes et les recettes réellement percues
s’explique par la difficulté d’évaluer les recettes propres de la CPVP, issues, en grande partie,
des contributions dues lors de la déclaration d'un traitement de données.

4.1.4 Conclusions sur les recettes

La dotation allouée a la CPVP est en augmentation constante depuis 2012 ; cette
augmentation a permis ala CPVP de retrouver un résultat budgétaire positif depuis 2014 et
de renforcer son solde budgétaire cumulé.

Toutefois, en 2017, la dotation est devenue insuffisante pour couvrir les dépenses réalisées.
Les autres recettes, destinées a se réduire en 2018 et a étre fortement limitées en 2019, ont
contribué a obtenir également un résultat budgétaire positif en 2017.

4.2 Dépenses

4.2.1  Tableau général des dépenses

Le tableau suivant présente le montant des dépenses réalisées par la Commission durant les
années 2013 a 2017. Ces dépenses ont été ventilées selon les principaux postes de dépenses.
Les données sont provisoires pour 2017, dans I'attente de 'approbation des comptes. Les
données relatives a I'année 2018 sont issues du budget et sont mentionnées a titre indicatif.

Tableau 28 - Evolution et répartition des dépenses (en milliers d'euros)

2017 (non 2018

2016, gité) (budget)

Membres
Personnel 4.100 4.209 4.302 4.577 4.718

Autres dépenses 1.662 1.836 1.763 1.279 1.094

Total 6.269 6.596 6.603 6.417 7.047

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Le total des dépenses s’est stabilisé a partir de 2015 et a diminué en 2016. Les comptes
provisoires de 2017 constituent une rupture en signalant une hausse des dépenses de 10 %
par rapport a 'année 2016. Le paiement d’'un montant de 673.000 euros de cotisations de
sécurité sociale de régularisation, suite a I'assimilation des postes de président et de vice-
président de la CPVP a des fonctions contractuelles, explique la forte augmentation des
dépenses en 2017.
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Le graphique suivant montre que, parmi I'’ensemble des dépenses de la Commission, la part
des dépenses consacrées au personnel est en hausse. On constate également que le
pourcentage des dépenses consacrées aux membres de la Commission a été relativement
stable en 2014, 2015 et 2016, mais qu’en 2017, une hausse est due a la régularisation des
cotisations sociales.

Graphique 17 - Evolution des dépenses (en euros) et répartition des dépenses (en %)
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Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Il ressort du graphique que la part des autres dépenses dans le total des dépenses connait
une nette réduction. Celle-ci peut s’expliquer par les économies réalisées par la Commission,
notamment a I'occasion du renouvellement des marchés publics. Sur la période 2014-2017,
15 marchés publics ont permis, en comparaison avec des marchés précédents, une économie
estimée par la CPVP a 743.000 euros.

De manieére plus détaillée, le poste budgétaire relatifaux rémunérations des membres de la
Commission comprend les rémunérations completes des président et vice-président de la
Commission, la rémunération & mi-temps du président du Comité sectoriel de la sécurité
sociale et de la santé, ainsi que les jetons de présence octroyés aux autres membres de la
Commission et des comités sectoriels. La hausse importante que ce poste a connue deés 2014
est consécutive a I'installation du Comité de surveillance statistique.

En ce qui concerne les effectifs, les dépenses enregistrent une hausse réguliére, depuis au
moins 2010. Cette hausse est généralement supérieure a l'inflation. Elle traduit une
augmentation des effectifs, exprimés en unité ou en équivalents temps plein (ETP), comme
l'illustrent le tableau et le graphique ci-dessous.
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Tableau 29 - Personnel calculé en effectifs eten ETP, de 2013 a 2017

2013 2014 2015 2016 2017
Effectifs 53 55 58 58 60

Equwalent} 50,3 49,9 53,3 53,7 54,6
temps plein

Source : Cour des comptes, d’aprés des informations transmises par l'institution

Graphique 18 - Evolution du personnel calculé en effectifs et en ETP
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Source : Cour des comptes, d’aprés des informations transmises parla CPVP

La hausse des effectifs est imputable a 'accroissement continu du nombre de membres du
personnel contractuels (de 7 a 16 membres du personnel). Par contre, le nombre de
statutaires a diminué (de 43 a 45 et actuellement 41 membres du personnel)”.

En ce qui concerne les autres dépenses, on distingue tout d’abord les frais de batiment qui
sont stables depuis 2015. Le montant élevé dépensé en 2014 comprend le loyer encore payé
au propriétaire du batiment Espace Jacqmotte, mais également une indemnité unique de
260.000 euros, libérant au 31 décembre 2014 la CPVP du paiement des charges et de
I'indemnité locatives, alors que la fin du bail était fixée au mois d’ao(it 2016.

Dans le domaine de I'informatique et de la bureautique, les dépenses courantes sont stables
depuis 2014, a 'exception de 2015, année durant laquelle la CPVP a consenti un lourd
investissement dans le cadre de la modernisation du systéme de gestion des contenus
Enterprise Content Management.

7 Les membres du personnel mandataires ou en mission ne sont pas compris dans le présent décompte de statutaires.
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En matiere de frais de voiture, la CPVP dispose actuellement de 2 voitures de fonction
(acquises en 2005 et 2013) et d’'une voiture de service (un minibus acquis en 2015 par la voie
d’un marché de FOR-CMS, faisant suite a la revente d'un véhicule acquis en 2012).

La CPVP loue actuellement 12 places de parking. En plus des 3 places destinées aux voitures
de fonction et de service, g places de parking sont réservées aux membres du personnel qui
se rendent a la CPVP en voiture ; en contrepartie de cet avantage, ces derniers pergoivent
une allocation de frais de déplacement réduite.

Les frais de collaboration externe comprennent principalement les frais d’honoraires versés
aux avocats dans le cadre de litiges ou d’actions intentées. Parmi ces actions, celle intentée

contre Facebook a atteint un colt cumulé sur les années 2015 a 2017 de l'ordre
de 560.000 euros.

4.2.2  Fiabilité du budget des dépenses

Le tableau suivant présentele taux d’utilisation du budget dela Commission dela protection
de la vie privée et son évolution de 2012 a 2017, établi a partir du rapport entre les dépenses
réalisées annuellement entre 2012 et 2017 et le budget des dépenses adopté par la
Commission de la comptabilité pour chacune de ces années.

Tableau 30 - Réalisation du budget des dépenses (en euros)

2017
non
audité
Budget des
dépenses 6.708.000 6.842.000 7.365.000 7.686.365 8.132.800  8.472.000
adopté
Depenses 5.882.102 6.268.910 6.596.003 6.603.365 6.416.874  7.047.232
réalisées
Taux
d'utilisation 88 % 92 % 90 % 86 % 79 % 83 %
du budget

Source : Cour des comptes, d’aprés des informations transmises parla CPVP

Le taux d’utilisation du budget indique une surestimation des dépenses budgétées qui varie
de 8 % a 17%. Cette situation s’explique principalement par la prudence de la CPVP en
matiére de dépenses dans I'attente de 'adoption et ensuite de la mise en ceuvre des réformes
européennes et notamment du Réglement général sur la protection des données.

En outre, les dépenses autorisées par la Commission de la comptabilité comprennent des
dépenses de personnel accrues, en raison du souhait de la CPVP d’engager de nouveaux
collaborateurs, qui n’ont pas toujours été recrutés. Par exemple, le budget 2017 comprenait
I'engagement de trois membres du personnel de niveau A, alors qu'un seul a fait I'objet d'un
recrutement et que celui-ci n’est entré en service qu’en 2018.

La désignation tardive des membres du Comité de surveillance statistique, la création d'un
Comité PSI (Public Sector Information) jamais mise en ceuvre, ainsi que la difficulté d’évaluer
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le nombre de réunions de la Commission et des comités sectoriels, et donc des jetons de
présence a attribuer aux participants, expliquent la surestimation réguliére du poste des
dépenses consacré aux membres de la Commission et des comités sectoriels.

Le report jusqu'en 2015 du projet, pourtant budgétisé, de modernisation du systéme
Enterprise Content Management a également contribué a une sous-utilisation du budget et
de ce fait a une augmentation du solde budgétaire reporté.

4.3 Perspectives budgétaires

431 Evolution des dépenses de personnel a effectif constant

La pyramide des ages de la Commission de la protection de la vie privée indique que neuf
membres du personnel (sur 57, hors membres du personnel mandataires ou en mission) ont
entre 56 ans et 60 ans. Il ne peut étre envisagé a court terme de réduction significative des
dépenses de personnel, a partir du remplacement du personnel 4gé et au maximum de sa
carriére pécuniaire par du personnel jeune et sans ancienneté.

4.3.2 Nouvelles dépenses a programmer dans les prochaines années
Des dépenses nouvelles, déja décidées ou envisagées, auront un impact sur les dépenses a
venir de la Commission de la protection de la vie privée :

e Dans le cadre de la réforme de ses missions, la CPVP a calculé ses besoins
supplémentaires, tenant compte des nouvelles compétences a développer ainsi que des
ressources libérées par I'extinction de certaines taches. Ce calcul aboutit a 11 membres
dupersonnel supplémentaires, auxquelsil faut ajouter un DPO (Data Protection Officer)
a partager avec d’autres institutions. Parmi les besoins ainsi estimés, un membre du
personnel a été engagé en 2017 et le DPO a également été recruté en 2017. Dix membres
dupersonnel devraientdéslors fairel’objetd’'unrecrutement, prévujusqu’en 2020.Cette
augmentation massive des effectifs (presde 10 % des effectifs de la CPVP) nécessitera un
renforcement conséquent des crédits affectés aux dépenses de personnel.

e Le recrutement de ces nouveaux membres du personnel aura également des
répercussions sur les dépenses dans le domaine informatique (matériel) et nécessitera
I'aménagement des espaces de travail de la CPVP (transformation, équipements). Ces
dépenses seront principalement constituées de dépenses de capital non récurrentes.

e la transformation au 25 mai 2018 de la Commission de la protection de la vie privée en
une Autorité de protection des données nécessitera I'adoption d'une nouvelle identité
visuelle, d'une nouvelle charte graphique et d'un site internet renouvelé. Une campagne
d’information sur la nouvelle réglementation devrait également étre menée.

e L’avénement de la nouvelle Autorité se traduira par 'augmentation du nombre de
membres qui percevront une rémunération a temps plein. Actuellement, seuls 2
membres dela Commission per¢oivent une rémunération a temps plein, et le président
du Comité sectoriel de la sécurité sociale bénéficie d’'une rémunération a mi-temps.
Désormais, les 5 membres de I’Autorité percevront une rémunération entiere. Cette
augmentation du montant total de la rémunération des membres devra étre budgétisée
partiellement en 2018, et pleinement dés 2019.

e La voiture de fonction utilisée par le Président a été mise en circulation en 2005. Son
remplacement sera programmé lors d’'un prochain exercice budgétaire.

e La décision de Facebook d’aller en appel contre la décision du tribunal de premiere
instance de Bruxelles, rendue publique le 16 février 2018, risque également d’engendrer
de nouveaux frais de collaboration externe.
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Enfin, des questions actuellement en suspens pourront avoir des répercussions sur les
dépenses a réaliser dans les prochaines années :

e Certaines nouvelles missions attribuées a la future Autorité de protection des données
doivent encore étre précisées (par exemple, 'éventuel controle du secteur public,
I'impact de la Directive « Police et Justice »).

e Le nouveau Reéglement européen relatif a la vie privée et aux communications
électroniques en cours de discussion pourrait confier a la future Autorité certaines
missions actuellement dévolues a I'IBPT ou au SPF Economie. L'IBPT n’a pas pu évaluer
la chargede travail que représente'exercice de ces missions, qui, en outre, verraient leur
périmetreaugmenter. Quant aux missions confiéesau SPF Economie, la charge de travail
qui en résulte peut étre évaluée a environ 1 ETP.

433 Evolution des recettes dans les prochaines années

Parallélement a ces dépenses nouvelles, la CPVP devra faire face a la perte définitive des
contributions dues a la déclaration de traitements, suite a la fin de I'obligation d’une telle
déclaration. En 2016 et 2017, ces revenus dépassaient 160.000 euros.

La possibilité de percevoir de nouvelles recettes dans le cadre des missions exercées par la
nouvelle Autorité est limitée par le contexte européen dans lequel elle évoluera et les
contraintes ou interdictions imposées par la réglementation européenne.

La questiondustatutdu présidentetduvice-présidentdela CPVPa été tranchéerécemment
par la loi : 'assimilation de ces postes a des fonctions statutaires permettra a la CPVP de
récupérer les 673.000 euros de cotisations de régularisation versées en 2017.

4.4 Conclusion

Depuis plusieursannées,la Commission dela protection delavie privéea adopté une gestion
prudente des crédits de dépenses qui lui sont octroyés. La CPVP a équilibré ses dépenses, en
compensant 'augmentation des effectifs par une réduction des dépenses courantes.

Les défis budgétaires que connaitra la nouvelle Autorité dés le 25 mai 2018 manquent encore
de clarté, en raison de l'incertitude toujours prégnante quant a ses missions.

Malgré le caractére inachevé de la réforme des missions de la nouvelle Autorité, on peut
constater que I'ensemble des besoins supplémentaires évalués par la Commission nécessitera
une hausse des ressources a octroyer a la nouvelle Autorité.

72 Directive (UE) 2016/680 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relative a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel par les autorités compétentes a des fins de
prévention et de détection des infractions pénales, d'enquétes et de poursuites en la matiére ou d'exécution de sanctions
pénales, et alalibre circulation de ces données, et abrogeant la décision-cadre 2008/977/JAl du Conseil.
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5  Meédiateurs fédéraux

5.1  Recettes

5..1  Moyens budgétaires
Le tableau suivant présentel’évolution des recettes dont ont disposé les Médiateurs féd éraux
durant les cinq derniéres années.

Tableau 31 — Recettes de I'institution de 2013 a 2017 (en euros)

Exécution 2017
(non audité)

Dotation recue 5.309.000 5.149.800  5.113.000 5.071.000 5.391.000
Autres 4.566 20.060 6.081 1.970 375
recettes

Recettes 5.313.566  5.169.860 5.119.081 5.072.970 5.391.375
totales

Source : Cour des comptes, d’apres des données transmises par l'institution

5..2 Evolution de la dotation

Le montant de la dotation allouée par la Commission de la comptabilité aux Médiateurs
fédéraux a décru de 2013 a 2016 avant de connaitre une hausse de 6 % en 2017. En raison de
la technique de financement (dotation + solde budgétaire reporté), la dotation a di étre
augmentée en 2017, bien que les dépenses totales soient restées dans les normes budgétaires
évoquées ci-apreés. Le principe d'une réduction de 2 % de la dotation a été mis en ceuvre
en 2015 et 2016, apreés avoir pris en considération I'inflation et 'indexation des traitements.

5.1.3 Nature et évolution des autres recettes
Les autres recettes percues sont marginales et sont principalement constituées de revenus
issus des placements financiers qui sont en diminution constante depuis 2014.

5.1.4 Origine et historique des bonis
Le tableau suivant présente les chiffres significatifs des comptes d’exécution du budget des
dépenses et des recettes des Médiateurs fédéraux pour les années 2013 a 2017.
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Graphique 19 — Consommation du solde budgétaire reporté expliquée par I'écart entre les recettes et les dépenses
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Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Les montants des dépenses indiqués pour 2017 sont mentionnés a titre indicatif. Ils sont
amenés a évoluer, dés lors que des opérations relatives aux comptes 2017 auront encore lieu
jusqu’au 31 mars 2018 et impacteront les résultats présentés.

Le résultat budgétaire des Médiateurs fédéraux est négatif depuis 2015 et en baisse continue
depuis 2014 suite a 'accroissement constant des dépenses annuelles et a la diminution des
dotations allouées suite aux mesures d’économie imposées.

En conséquence, au cours des années le solde budgétaire reporté a évolué a la baisse.

5..5 Evolution des moyens budgétaires

Depuis 2015, les recettes annuelles sont insuffisantes pour faire face aux dépenses réalisées.
Compte tenu de dotations en baisse constante depuis 2013 et a budget relativement stable,
le solde du financement de ce dernier est assuré depuis 2014 par |'utilisation croissante du
solde budgétaire reporté.
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Tableau 32 - Consommation du solde budgétaire reporté expliquée par I'écart entre les recettes et les dépenses (en
milliers d’euros)

2017 (non 2018
audité) (budget)

Recettes 5.314 5.170 5.119 5.073 5.391 /// 350

Dépenses 5.420 4.989 5.153 5.312 5.411 / 4m//

Solde budgétaire 107 181 33 30 //
annuel

Solde budgétaire
reporte

2013 2014 2015 2016

874 1.055 1.021 782 rm
0

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

5.1.6  Fiabilité des budgets des recettes

Les écarts entre le budget des recettes et les recettes réellement percues sont insignifiants. 1l
résulte de I'absence de recettes propres, autres que marginales, une fiabilité du budget des
recettes, essentiellement basé sur la dotation octroyée aux Médiateurs fédéraux.

5.1.7 Conclusions sur les recettes

En 2015 et en 2016, la dotation allouée aux Médiateurs fédérauxa été soumisea une réduction
de 2%. Cette réduction de dotation a été déterminée apres avoir préalablement pris en
compte l'inflation et I'indexation des traitements.

5.2 Dépenses

5.2.1 Tableau général des dépenses

Le tableau suivant présente le montant des dépenses, ventilées entre dépenses courantes et
dépenses de capital, réalisées par les Médiateurs fédéraux durant les années 2013 a 2017 et
leur évolution

Tableau 33 - Comptes d’exécution du budget des dépenses (en euros)

Exécution 2017
Non audité
Dépenses 5.216.984 4.884.252 5.104.345 5.249.299 5.375.980
courantes
Dépenses en 203.496 104.699 48.186 62.812 35.207
capital
Total 5.420.479 4.988.951 5.152.531 5.312.111 5.411.187

Source : Cour des comptes, d’aprés des informations transmises par l'institution

Les dépenses en capital concernent essentiellement du matériel informatique.
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5.2.2 Principaux postes de dépenses et leur évolution
Le graphique et le tableau suivants présentent les principaux postes de dépenses, réalisées
par les Médiateurs fédéraux durant les années 2013 a 2018 et leur évolution.

Graphique 20 - Evolution des dépenses (en euros) et répartition des dépenses (en %)
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Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Tableau 34 - Evolution etrépartition des dépenses (en milliers d’euros)

2017 (non 2018

2013 2014 2015 2016 audité) (budget)
Mermbres 390 280 295 301 303 3
Personnel 4.226 4.153 4.457 4.532 4.617 %&
Autres dépenses 805 557 401 478 491 %
Total 5.420 4.989 5.153 5.312 5.411

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Les principaux postes de dépenses significatifs des Médiateurs fédéraux sont les
rémunérations du personnel administratif et des médiateurs, le batiment ainsi que
I'informatique et la bureautique.

En ce qui concerne les rémunérations des Médiateurs, celles-ci connaissent une croissance
limitée liée aux évolutions barémiques et a I'indexation. La hausse ponctuelle observée en
2013 est liée au paiement de la prime de fin de mandat d’'un médiateur.

En ce qui concerne les effectifs du personnel administratif, les dépenses sont en croissance
depuis 2013 liée aux évolutions barémiques et a I'indexation.
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Le cadre est approuvé par la Chambre des représentants. Celui-ci comprenait initialement
38 ETP statutaires. Ce cadrea progressivement été complété par 'autorisation d’engagement
de contractuels supplémentaires (14 a ce jour).

Graphique 21 - Evolution et répartition des effectifs
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Source : Cour des comptes, d’apreés les informations transmises par l'institution
Tableau 35 — Evolution et répartition des effectifs

2013 2014 2015 2016 2017
Effectifs 51 51 51 51 50

Equivalent_s 51,0 49,5 49,1 48,3 47,5
temps plein

Source : Cour des comptes, d’aprés les informations transmises par l'institution

En ce qui concerne les frais de batiment, ils sont constitués principalement de frais et charges
refacturés par le Parlement en diminution depuis 2013, année au cours de laquelle le
déménagement vers le Forum a eu lieu.

Dans le domaine de I'informatique et de la bureautique, les dépenses courantes, apreés avoir
criréguliérement de 2012 4 2015, ont baissé de prés de 20 % en 2016 , notamment en raison

de la renégociation de plusieurs contrats.

En matiére de frais de voiture, les Médiateurs disposent de 2 véhicules de service datant de
début 2017 sous contrat de leasing pour une durée de 5 ans. Ces 2 véhicules ont parcouru
9.200 et 21.500 km par an en 2017.
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5.2.3 Fiabilité du budget des dépenses

Le tableau suivant présente le taux d’utilisation du budget de I'institution et son évolution
de 2012 a 2017, établi a partir du rapport entre les dépenses réalisées annuellement entre 2012
et 2017 et le budget des dépenses adopté par la Commission de la comptabilité pour chacune
de ces années.

Tableau 36 — Exécution du budget des dépenses (en euros)

2017
non

audité

Budget des dépenses adopté 5.773.700 5.676.600 5.452.300 5.773.200 5.769.500

Dépenses réalisées 5.420.479 4.988.951 5.152.531 5.312.111 5.411.187
Taux d’utilisation du 94 % 88 % 95 % 92 % 94 %
budget

Source : Cour des comptes, d’aprés des informations transmises par l'institution
Le taux d’utilisation du budget varie entre 88 % et 95 %.

5.3 Perspectives budgétaires

5.3.1 Evolution des dépenses a effectif constant compte tenu de I'inflation

Au vu de la pyramide des dges du personnel des Médiateurs fédéraux, une relative stabilité
des dépenses de personnel est attendue pour les prochaines années. En effet, le
remplacement du personnel 4gé et au maximum de sa carriére pécuniaire par du personnel
jeune devrait compenser I'augmentation du cofit des traitements due, entre autres facteurs,
a I'indexation de ceux-ci.

L'organisation de la conférence européenne 2018 de I'lOI (International Ombudsman
Institute), couplée aux 20 ans de linstitution, nécessitera un budget non récurrent
de 83.000 euros.

5.3.2 Possibilités d’économie

En matiére de GRH, la réforme de PersoPoint, auquel les Médiateurs fédéraux ont recours
pour payer leurs salaires, leur impose de choisir entre le rapatriement en interne de cette
fonction et 'externalisation de la gestion des dossiers du personnel aupreés de PersoPoint, la
politique des ressources humainesrestant toutefois en interne. La réflexion en cours quant
au choix entre ces deux options constitue une opportunité pour envisager cette
problématique dans le cadre d’'une mutualisation avec d’autres institutions a dotation.

Les Médiateurs fédéraux identifient des possibilités de synergies dans les domaines de la
traduction, de I'ICT et de la comptabilité (le comptable des Médiateurs assure actuellement,
pour 10 % de son temps, la comptabilité de la Commission de nomination pour le notariat).

En matiere d’entretien des locaux, les Médiateurs fédéraux font appel pour leurs propres
bureauxaux servicesd'unesociété privée, suiteaun marché deservices mené par la Chambre
en 2017.
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Les Médiateurs fédéraux disposent d'un service communication spécifique lié a leur mission
et jugent que la mise en commun éventuelle de ce service n’est pas souhaitable. Un accueil
spécifique est prévu pour les Médiateurs fédéraux dans le hall du Forum afin d’enregistrer
les plaintes de personnes se rendant directement sur place (environ 10 visites pour de
nouvelles plaintes par semaine).

5.3.3 Nouvelles dépenses a programmer dans les prochaines années
La fin de mandat en 2019 des médiateurs impliquera le paiement d'une prime de fin de
mandat?.

5.4 Conclusion

Les comptes des Médiateurs fédéraux traduisent une gestion prudente des moyens
budgétaires mis a leur disposition. Les dépenses récurrentes envisagées peuvent étre prises
en charge par les Médiateurs fédéraux, avec les moyens qui leur sont alloués, des lors que les
mesures d’économie proposées sont mises en ceuvre et que des synergies avec d’autres
institutions sont approfondies.

7 Article 20 de la loi du 22 mars 1995 instaurant des médiateurs fédéraux.
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6 Commissions de nomination réunies pourle notariat

6.1 Recettes

6.1.1  Evolution de la dotation

Le tableau suivant récapitule les recettes et les dépenses des Commissions de nomination
réunies pour le notariat (CNRN) pour les années 2013 a 2018. Le tableau mentionne les
chiffres non définitifs de 2017. Il mentionne également, a titre indicatif, les crédits
budgétaires octroyés pour 2018 ainsi que le budget des dépenses pour 2018.

Tableau 37 - Consommation du solde budgétaire reporté expliquée par I'écart entre les recettes et les dépenses (en
milliers d'euros)

2017 (non 2018
audité) {budget)

2013 2014 2015 2016

Recettes 301 578 693 679 676 k73
Dépenses 601 524 504 408 530 /%/;’;;(’/
Solde ~budgstare ;4 53 189 181 146

annuel

Transferts vers

une autre - - -132 -287 -

institution

Solde budgétaire 413 466 523 417 563

reporté

i
Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Les recettes sont quasi exclusivement constituées par la dotation allouée par la Commission
de la comptabilité aux Commissions réunies. Si I'on observe ces chiffres depuis 2010, on
constate que le montant moyen de la dotation sur 8 exercices budgétaires s’éleve a environ
640.000 euros. Le montant de la dotation est donc globalement stable.

L’année 2013 constitue une exception, dans la mesure ot les Commissions réunies ont été
invitées & épuiser une partie de leurs soldes budgétaires reportés et qu’en conséquence, le
montant de la dotation octroyée a été réduit.

En 2015, la dotation des Commissions réunies est marquée par une forte augmentation par
rapport a 2014, grace au transfert de 120.000 euros en provenance du Sénat dans la
perspective de 'engagement d’un directeur administratif.

Le montant de la dotation a ensuite connu une lente décrue en 2016 et en 2017. Le principe
d’'uneréduction de 2 % de la dotation a été intégralement mis en ceuvre en 2016, sans méme
avoir pris en considération 'inflation et I'indexation des traitements. En 2017, la dotation a
été réduite de 0,44 % par rapport au montant octroyé en 2016. Cette tendance se poursuit
en 2018.

Les autres recettes pergues par les Commissions sont marginales, au regard de la dotation,
voire nulles depuis 2015. Elles étaient issues de placements financiers.
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6.1.2  Origine et historique des bonis
Le graphique suivant illustre le résultat budgétaire des CNRN et le solde budgétaire cumulé
dont elles disposent.

Les données relatives a 'année 2018 doivent étre analysées avec prudence, dans la mesure ot
elles sont issues du budget adopté et ne prennent pas en considération le taux réel
d’utilisation des crédits autorisés par ce budget.

Graphique 22 - Consommation du solde budgétaire reporté expliquée parI'écart entre les recettes et les dépenses
(en euros)
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Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Le résultat budgétaire des CNRN a été négatif en 2013, en raison de la dotation réduite
octroyée cette année-la. Depuis 2014, les CNRN ont retrouvé, comme en 20u et 2012, un
résultat budgétaire positif, qui leur permet de disposer d’un solde budgétaire cumulé tres
favorable. Celui-ci, qui a dépassé en 2017 le montant des dépenses réalisées, a fait I'objet de
transferts en 2016 et 2017 (a hauteur respectivement de 132.000 euros et de 286.903 euros) au
profit de la Commission de la protection de la vie privée.

6.1.3 Evolution des moyens budgétaires
A l'exception de 'année atypique 2013, les recettes annuelles - a savoir la dotation et, a titre
anecdotique, les autres recettes - suffisent aux CNRN pour faire face aux dépenses réalisées.

6.1.4 Fiabilité des budgets des recettes

Les écarts - restreints - entre le budget des recettes et les recettes réellement percues sont
insignifiants. IIs résultent de I'absence de recettes propres, autres que marginales, et d'un
budget des recettes, presque exclusivement basé sur la dotation.

6.1.5 Conclusions sur les recettes
La dotation allouée aux CNRN, source quasiment unique des moyens dont disposent les
CNRN, est soumise, depuis 2016 a une réduction, aprés avoir augmenté en 2014 et 2015. Ces
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augmentationsvisaient,aprésladotation restreinte de 2013, a attribuer a nouveau aux CNRN
une dotation comparable au montant octroyé en 2011.

A Texception de 'année 2013, les CNRN utilisent, comme unique moyen budgétaire, leurs
recettes annuelles, et n'ont pas recours au solde budgétaire cumulé. L’augmentation
réguliere de celui-cia incité la Commission de la comptabilité a en transférer une partie a
une autre institution a dotation.

6.2 Dépenses

6.2.1 Tableau général des dépenses

Le tableau suivant présente le montant des dépenses réalisées par les Commissions durant
les années 2013 a 2017. Elles ont été ventilées selon les principaux postes de dépenses. Les
données sont provisoires pour2o17,dans 'attente del’approbation des comptes. Les données
2018 sont issues du budget et sont mentionnées a titre indicatif.

Tableau 38 —Evolution et répartition des dépenses (en milliers d'euros)

2017 (non 2018
audité) (budget)

2013 2014 2015 2016

Membres

Personnel 19 112 116 125 108
Autres dépenses 232 109 88 62 60
Total 601 524 504 498 530

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Le montant des autres dépenses en 2013 est principalement lié aux cotits du déménagement
des CNRN au batiment Forum.

Le montant total de 'ensemble des dépenses se réduit progressivement a partir de 2014 et
jusqu’en 2016, a raison de 1 a 3 % de baisse annuelle. En 2017, 'augmentation des dépenses
totales s’explique par I'augmentation des dépenses relatives aux rémunérations des membres
des Commissions.

En 2017, la composition des Commissions de nomination réunies pour le notariat a été
renouvelée. L'ancien président des Commissions n’était pas rémunéré et accomplissait de
nombreuses tiches administratives. Celles-ci ont été réparties entre les nouveaux membres
des Commissions, ce qui a induit une augmentation des dépenses.

6.2.2 Principaux postes de dépenses et leur évolution

Le graphique suivant illustre 'augmentation réguliére de la part des dépenses relatives aux
membres dans le total des dépenses, la forte augmentation de la part des dépenses
consacrées au personnel et la part de plus en plus réduite des autres dépenses.
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Graphique 23 - Evolution des dépenses (en euros) et répartition des dépenses (en %)
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Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

6.2.2.1 Les dépenses relatives aux rémunérations

Le principal poste de dépenses des Commissions de nomination réunies pour le notariat
concernelesrémunérationsattribuéesaux16 membres des Commissions. Ces rémunérations
difféerent selon que les membres sont ou ne sont pas membres du Bureau d'une Commission.
Les 3 membres de chaque Bureau bénéficient de jetons de présence forfaitaires ainsi que des
jetons de présence pour des prestations extraordinaires, alors que les 5 autres membres de
chaque Commission pergoivent des jetons de présence en fonction de leurs prestations
(participation aux réunions, correction des copies, préparation des dossiers).

La variation d’'uneannéeal’autre (a la hausse ou a la baisse) que connait ce poste de dépenses
est imputable au caractere variable du travail des Commissions, en fonction du nombre de
leurs réunions, du taux de participation des membres aux réunions, ainsi que de la quantité
du travail a fournir (nombre de copies a corriger, nombre de dossiers a préparer).

En ce qui concerne les effectifs, le tableau suivant présente les effectifs et le nombre
d’équivalents temps plein (ETP) employés par les CNRN entre 2014 et 2017. Avant 2014, les
CNRN bénéficiaient de personnel misa disposition par laChambre nationale des notaires ou
engagé sous le statut d’intérimaires.



314 DOC 54 3418/002

- 'l INSTITUTIONS ADOTATION /114

Cour des comptes

Tableau 39 - Personnel calculé en effectifs moyens et en équivalents temps plein (ETP) de 2013 a 2017

2013 2014 2015 2016 2017
Effectifs - 2 3 2 4
Equivalents - 2,0 2,1 1,1 2,1
temps plein

Source : Cour des comptes, d’aprés les informations transmises par l'institution

Les effectifs des CNRN sont constitués de personnel détaché d’autres institutions. Le Sénat
a détaché du personnel administratif vers les CNRN a partir de 2014 ; ce détachement prend
progressivement finjusqu’en 2018. Depuis 2015, les services d’'une comptable sont fournis par
les Médiateurs fédéraux. En 2017, les Commissions ont pu engager un directeur administratif
détaché a mi-temps du Conseil supérieur de la justice et une secrétaire détachée a temps
plein de la Chambre des représentants.

Depuis 2016, la loi du 16 mars 1803 (ou du 25 ventdse an XI) contenant organisation du
notariat prévoit que les CNRN disposent d'un secrétariat restreint, dont le cadre du
personnel est fixé par la Chambre des représentants, sur la proposition des Commissions de
nomination réunies pour le notariat.

Un projet de cadre a été établi : il fixe a 4 le nombre de membres du personnel nécessaires
au fonctionnement des CNRN, a savoir un directeur.trice administratif.ve (niveau A),
2 secrétaires administratif.ve.s (niveau C) et un.e comptable a temps partiel (niveau B).

La loi précitée limite le recrutement du personnel des CNRN au seul personnel des
institutions parlementaires, des institutions bénéficiant d’une dotation et d’autres
institutions publiques. Les membres du personnel des CNRN ne sont dés lors engagés que
dans le cadre d’un accord de détachement avec leurs institutions d’origine.

Cette situation crée des difficultés de gestion pour les CNRN : tout d’abord, les institutions
publiques ont un intérét limité a détacher leur personnel, des lors qu’elles continuent a en
assurer la gestion (calcul et paiement des salaires, gestion des congés). Cet intérét se
manifeste principalement dans le cadre de la mutualisation de fonctions d’expertise
(comptable, DPO).

Ensuite, les institutions qui autorisent le détachement sont susceptibles de mettre fin au
détachementdeleur personnel,ala demande de celui-ci ou en vue deréaffecter ce personnel
dans leurs propres services. Cette précarité rend instable la continuité des services au sein
des CNRN.

Enfin, le cotit supporté par les CNRN pour ce personnel dépend des barémes d’origine des
membres du personnel détaché et 6te aux Commissions toute possibilité d’utiliser les
rémunérations versées comme un instrument de gestion.
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6.2.2.2 Les autres dépenses

Parmi les autres dépenses, la baisse des frais de batiment, consécutive au déménagement
vers le Forum, est réguliére depuis 2014. Dans le domaine de l'informatique et de la
bureautique, les dépenses connaissent également une baisse réguliére depuis 2013.

En revanche, le poste de dépenses relatif aux frais de postes et télécommunications
comprend des frais de postes élevés ; en 2016, ils sont ainsi supérieurs a ceux engagés par le
Conseil supérieur de la justice, alors que le nombre de participantsaux concours organisés
par les CNRN est trois fois plus restreint. Ces frais de postes élevés sont imputables a

l'utilisation de services postaux onéreux et a l'obligation légale d’utiliser des envois
recommandés dans le cadre de 'organisation des examens.

6.2.3 Fiabilité du budget des dépenses

Le tableau suivant présente le taux d’utilisation du budget des CNRN de 2013 a 2017, établi a
partir du rapport entre les dépenses réalisées annuellement entre 2013 et 2017 et le budget
des dépenses adopté par la Commission de la comptabilité pour chacune de ces années.

Tableau 40 - Exécution du budget des dépenses (en euros)

Budget des dépenses adopté 804.372 873.900 909.000 797.000 794.000
Dépenses réalisées 600.652 524.417 504.097 498.231 530.004
Taux d’utilisation du budget 75 % 60 % 55 % 63 % 67 %

Source : Cour des comptes, d’aprés des informations transmises par l'institution

Le taux d'utilisation du budget des CNRN est anormalement faible. A 'occasion du contréle
des comptes 2012, la Cour des comptes recommandait déja aux Commissions d’examiner la
motivation des crédits sollicités a la lumiére des besoins annuels réels7+.

Cette sous-utilisation budgétaire s’explique par la surestimation, lors de la confection du
budget, des rémunérations des membres des CNRN, justifiée par la difficulté d’évaluer le
nombre de réunions, le taux de participation aux réunions des Commissions et le nombre de
dossiers ou copies a traiter.

La difficulté d’obtenir du personnel par détachement empéche également |'utilisation des
crédits prévus pour les frais liés aux effectifs.

Enfin, I'absence de ressources humaines disponibles retarde la mise en ceuvre de projets au
niveau informatique (renouvellement du matériel, modernisation du site internet).

7 Rapport de la Cour des comptes relatif au contrdle des comptes 2012 des Commissions de nomination réunies pour le

notariat, 18 novembre 2013, p. 8.
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6.3 Perspectives budgétaires

6.3.1 Evolution des dépenses de personnel

Les CNRN ne disposent pas de la compétence de fixer les rémunérations des membres du
personnel qu’elles emploient. L'engagement de ceux-ci dépend en outre de la disposition
d’autres institutions a détacher leur personnel aupres des CNRN.

En raison de la difficulté d’établir des projections de personnel a moyen ou long terme,
I'impact de I'évolution des rémunérations (indexation, octroi de biennales supplémentaires

ou d’allocations complémentaires, accession a une échelle barémique supérieure) est
difficilement estimable.

6.3.2 Nouvelles dépenses a programmer dans les prochaines années

L'adoption d’un cadre du personnel comprenant trois membres du personnel a temps plein
et un membre du personnel & mi-temps aura une incidence sur les dépenses, pour autant
que les CNRN disposent du personnel qui lui permet de remplir son cadre.

Ainsi, les CNRN avaient estimé en 2015 le cotit d’'un directeur administratifa temps plein a
120.000 euros. Le surcofit lié a 'engagement d’un directeur administratif / d'une directrice
administrative a temps plein (et non plusa mi-temps comme c’est le cas actuellement) est
difficilement estimable, dans la mesure ot sa rémunération serait fixée par les baréemes de
I'institution dont il/elle est issu/e. La rémunération du directeur administratif occupé a mi-
temps actuellement par les CNRN fera, par exemple, l'objet d’'une majoration, si
I'augmentation de 6 % des barémes du Conseil supérieur de la justice dont il est issu était
mise en ceuvre.

Le renouvellement du matériel informatique et du site web aura également un impactsurles
dépenses des prochaines années.

Ces dépenses n’auront que peu d’impact sur la dotation octroyée, dés lors que les dépenses
engagées annuellement par les CNRN sont bien inférieures a la dotation percue.

6.3.3 Pistes de recettes nouvelles ou d’économies

De nouvelles recettes pourraient étre envisagées. Ainsi, une étude pourrait juger de la
légalité, de la pertinence et de la mise en ceuvre pratique d’'une demande de frais de
participation aux concours aux candidats” qui, annuellement, participent aux examens. Sur
la base de frais estimés a 100 euros, les recettes a percevoir pourraient rapporter environ
25.000 euros par an, en tenant compte de la baisse possible du nombre de candidatures en
raison de la perception de ces frais (la baisse du nombre de participants aux examens réduit
également les cotits pour les CNRN), mais également d'un éventuel mécanisme d’exemption
de frais pour les participants disposant de peu de revenus.

Enfin, un certain nombre de mesures d’économies peuvent étre envisagées. Par exemple, des
économies pourraient étre réalisées sur les frais postaux, a hauteur de quelques milliers
d’euros, si, a I'instar du Conseil supérieur de lajustice, les CNRN pouvaient étre dispensées
du recours obligatoire aux envois recommandés et privilégier un systéme d’envois

75 Entre 2013 et 2016, la moyenne annuelle s'éléve a 288 participants aux concours de candidats-notaires organisés par
les CNRN.
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électroniques. L'utilisation de services postaux moins onéreux contribuerait également a
réduire les frais postaux.

En outre, méme si elle ne permettait 'économie que de quelques milliers d’euros, la fin de
l'itinérance des examens, organisés a tour de rdle dans chaque université du pays, pourrait
étre envisagée et remplacée par la localisation des examens dans une salle éventuellement
mise a disposition gratuitement par d’autres pouvoirs publics.

Enfin, parallelement a la recommandation formulée a I'égard des examens organisés par le
Conseil supérieur de la justice, une étude colits-bénéfices, éventuellement commune aux
deux institutions, pourrait étre menée a propos de I'allongement du délai séparant deux
concours de candidats-notaires: actuellement de 12 mois, il pourrait étre porté ai8
ou 24 mois.

6.4 Conclusion

Les Commissions de nomination réunies pour le notariat éprouvent depuis de nombreuses
années des difficultés a réaliser les dépenses prévues chaque année lors de la confection de
leur budget. Malgré la demande de la Cour des comptes en 2012, le budget des dépenses est
encore établi sur la base de dépenses incertaines et ne reflete pas les possibilités
d’engagements de crédits, qui sont mises a la disposition des CNRN.

Cette situation génere la constitution de réserves importantes voire supérieures au montant
des dépenses annuelles. Le transfert ponctuel d’'une partie de ces réserves vers d’autres
institutions ne peut constituer une solution efficace et pérenne.

Ce probléme budgétaire témoigne des difficultés de gestion, inhérentes a une institution qui
ne dispose pas de la taille critique suffisante et qui, en raison de ses capacitésréduites a avoir
du personnel 4 sa disposition, n’a pas les ressources humaines suffisantes pour assurer une
gestion budgétaire efficace des crédits mis a sa disposition.

A tout le moins, 'approfondissement de la mutualisation des services de support avec
d’autresinstitutions - par exemplele Conseil supérieur delajustice, en raison de la proximité
de la nature des missions qui leur sont confiées - constitue une possibilité d’assurer une
gestion plus efficace des missions incombant aux CNRN, dans la mesure ou les services de
support peuvent étre intégralement assurés, déchargeant ainsi les membres des
Commissions de taches auxiliaires.

Dans leur réponse, les Commissions de nomination réunies pour le notariat ne contestent
pas ces constatations et y ajoutent quelques réflexions.
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7  Commission fédérale de déontologie

7.1  Recettes

711  Moyens budgétaires
Le tableau suivant présente I'évolution des recettes dont a disposé la Commission fédérale
de déontologie (CFD) en 2016 et 2017.

Tableau 41 - Moyens budgétaires en 2016 et 2017 (en euros)

Exécution 2016 2017 (non audité)
Dotation regue 217.000 371.000
Autres recettes 0 0
Recettes totales 217.000 371.000

Source : Cour des comptes, d’aprés des données transmises par l'institution

La Commission fédérale de déontologie a commencé ses activités en juin 2016. La dotation
recue en 2016 a été calculée sur la base de 7 mois d’activités. Le montant de la dotation fixé
pour 2017 est identique a celui de la dotation de 2016, mais calculé sur une base d’activités
de 12 mois.

Le principe d’une réduction de 2 % de la dotation n’a pas été mis en ceuvre en 2017 par
rapport a 2016. Toutefois, la dotation 2017 a été octroyée a la fin 2016, sans disposer d’états
financiers antérieurs, fiables et complets.

7.1.2  Origine et historique des bonis

Le tableau suivant présente les chiffres significatifs du compte d’exécution du budget des
dépenses et des recettes de la Commission fédérale de déontologie pour les années 2016 et
2017.

Les montants indiqués pour 2017 sont mentionnés titre indicatif. Ils sont amenés a évoluer,
des lors que des opérations relatives aux comptes 2017 n’ont pas encore été cloturées.

Les données relatives a I'année 2018 doivent étre analysées avec prudence, dans la mesure ot
elles sont issues du budget adopté et ne prennent pas en considération le taux réel
d’utilisation des crédits autorisés par ce budget.
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Tableau 42 - Consommation du solde budgétaire reporté expliquée par I'écart entre les recettes et les dépenses (en
milliers d'euros)

2017 (non 2018
audite) (budget)

Recettes 21 371 m
Dépenses 73 102 ////////%////

Solde budgétaire 144

Solde budgétaire

- 144 412 433
reporté /
4

Source : comptes adoptés (2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

2016

Graphique 24 - Consommation du solde budgétaire reporté expliquée par I'écart entre les recettes et les dépenses
(en euros)
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Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Le résultat budgétaire positif des années 2016 et probablement 2017 trouve son origine dans
la difficulté qu’éprouvela Commission fédérale de déontologie a évaluer le cotit des dépenses
qu’elle engage et dans la difficulté de rencontrer les besoins qu’elle a identifiés. Cette
difficulté s’explique par le statut hybride de l'institution, qui dispose de caractéristiques
propres a une commission interne de la Chambre (dépendance en matiére de ressources, de
biens et de services) et a une institution a dotation (budget et compte propres).

713  Conclusions sur les recettes
Il est prématuré de tirer des enseignements a propos des recettes de la CFD, alors que ses
comptes n’ont été approuves que pour une année — partielle - d’activités.
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7.2 Dépenses

7.2.1 Tableau général des dépenses

Le tableau suivant présente le montant des dépenses, ventilées entre dépenses relatives aux
membresdela CFD, dépensesrelatives au personnel rémunéré parla CFD etautres dépenses,
réalisées par l'institution durant les années 2016 a 2017 et leur évolution. Les montants
inscrits dans le budget 2018 sont mentionnés a titre indicatif.

Tableau 43 - Evolution etrépartition des dépenses (en milliers d'euros)

2017 (non 2018
audité) (budget)

2016

Membres
Personnel 42 60

Autres dépenses 24 31 2

Total 73 102

Source : comptes adoptés (2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Le graphique ci-dessous illustre la répartition des dépenses, et son évolution, entre ces trois
postes de dépenses.

Graphique 25 - Evolution des dépenses (en euros) et répartition des dépenses (en %)
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Source : comptes adoptés (2013-2626), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Les données relatives aux dépenses de la CFD actuellement disponibles ne permettent pas
de tirer des conclusions sur leur évolution. En 2016, les activités de la Commission n’ont
débuté qu’en juin 2016 ; les comptes 2016 reflétent un fonctionnement deés lors réduit a sept
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mois. En outre, les données, encore provisoires, recueillies pour 2017 sont incomplétes : les
dépenses informatiques engagées en 2017 n’ont pas encore été établies.

Les dépenses de la Commission fédérale de déontologie peuvent étre rassemblées en quatre
catégories, comme l'illustre le tableau suivant.

Tableau 44 — Comptes d’exécution du budget des dépenses (en euros)

Exécution 2017
Non audité
Membres de la CFD 7.213 11.590
Frais de secrétariat 47.340 69.804
Frais liés a l'informatique 15.000 15.000
Frais liés a la tenue des réunions de la CFD 3.809 6.094
Total 73.361 102.488

Source : Cour des comptes, d’aprés des informations transmises par la Commission fédérale de
déontologie

Les dépenses relatives aux membres de la Commission concernent les jetons de présence

percus par les membres de la Commission. Ces dépenses, a la fois pour 2016 et 2017, n’ont
r r r . r M . . ) A r

pas encore été décaissées. L'adoption tardive (le 10 septembre 2017) d'un arrété royal

déterminant le montant du jeton de présence, mais également les incertitudes, toujours

pendantes aupres du ministre compétent, quant au statut en matiére de sécurité sociale des

membres de la Commission, ont empéché le versement des jetons de présence prévus.

Ces dépenses peuvent faire I'objet d'une estimation fiable quant au nombre de participants
aux réunions (dés lors que leur présence est obligatoire). Toutefois, le nombre des réunions
de la Commission est en grande partie tributaire du nombre et de la nature des demandes
formulées a la Commission.

Les autres frais sont a la charge de la Chambre des représentants et facturés ensuite a la
Commission.

Les dépenses de personnel sont assimilées aux frais liés au secrétariat, a défaut de 'adoption
du schéma de ventilation harmonisée du budget des dépenses des institutions a dotation.
Ces frais liés au secrétariat rétribuent principalement les prestations réalisées par les 2
secrétaires et, depuis 2017, par un coordinateur. Les activités des deux secrétaires étaient
estimées forfaitairement en 2016 pour un tiers temps chacun et font I'objet d’un suivi précis
depuis 2017. Leurs prestations respectives se sont établies en 2017 a 24,68 % et 29,60 % d’une
fonction a temps plein. Le tableau suivant illustre I'évolution des effectifs rémunérés par la
Commission fédérale de déontologie.
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Tableau 45— Evolution du personnel calculé en effectif moyen et en équivalents temps plein (ETP)

2013 2014 2015 2016 2017
Effectif - - - 2 3
EquivalenF _ _ _ 0,7 0,6
temps plein

Source : Cour des comptes, surbase des données transmises par l'institution

Le colit annuel des prestations réalisées par le coordinateur a été forfaitairement établi a
1.250 euros, soit dix jetons de présence. Les prestations réalisées par le coordinateur ne sont
cependant pas identifiées par la Commission. Ces prestations doivent étre mieux définies ;
celles-ci doivent pouvoir faire I'objet d'une évaluation par les membres de la Commission,
tant en termes de contenu que de respect des délais et d’efficience.

Dans sa réponse du 16 mars 2018, la Commission fédérale de déontologie indique avoir recu
une lettre du 23 décembre 2016, du président dela Chambreautorisantla Commission a faire
appel au coordinateur précité pour faciliter la communication interne avec les services de la
Chambre. La Commission considére que la rémunération de ce coordinateur est plutot
élevée, étant donné qu'elle correspond environ, sur une baseannuelle, auxjetons de présence
d'un membre de la Commission.

Les autres dépenses comprennent les frais de traduction, d’utilisation des locaux, des
infrastructures et des consommables de la Chambre, les frais liés a 'informatique et les frais
liés a la tenue des réunions.

Les frais liés a I'informatique étaient répercutés par la Chambre a la CFD sur la base des
prestations réelles et des cotits supportés par la Chambre. Le décompte réalisé en 2016 a fait
'objet d’'une contestation par la Commission. Un accord entre les parties est intervenu sur la
base d’un coft forfaitaire de 15.000 euros. Le cotit de ce poste budgétaire pour I'année 2017
n’a pas encore été fixé.

Les frais liés a la tenue des réunions représentent principalement les services fournis par
deux interpretes de la Chambre durant les réunions de la Commission. Les services dun
huissier et I'utilisation d’une salle complétent les frais compris dans ce poste de dépenses.

7.2.2  Fiabilité du budget des dépenses

Le tableau suivant présente le taux d’utilisation du budget de la Commission fédérale de
déontologie et son évolution entre 2016 et 2017, établi a partir des comptesannuels (d éfinitifs
pour 2016 et provisoires pour 2017) et le budget des dépenses adopté par la Commission de
la comptabilité pour ces deux années.

Pour I'année 2017, a défaut de I'établissement des frais liés a 'informatique, nous avons
appliqué le méme forfait (a savoir 15.000 euros) que celui établi par la CFD et la Commission
de la comptabilité en 2016.
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Tableau 46 — Exécution du budget des dépenses (en euros)

2017

non audité

Budget des dépenses adopté 217.000 371.000
Dépenses réalisées 73.361 87.488
Estimation des frais liés a l'informatique - 15.000
Taux d’utilisation du budget 34 % 28 %

Source : Cour des comptes, d’aprés des informations transmises par l'institution

Le tauxd’utilisation du budget est tres faible. Il faut toutefois remarquer que lesbudgets 2016
et 2017 ont été approuvés alors que l'institution venait d’étre créée et ne disposait pas d’'une
vision concrete de ses besoins.

7.3  Perspectives budgétaires

A T'occasion de la confection du budget 2018, la Commission a estimé ses cofits annuels de
fonctionnement a 128.827,40 euros; une dotation de 150.000 euros lui a été accordée
pour 2018.

Au vu des dépenses réalisées en 2017, 'estimation peut paraitre élevée. Toutefois, certains
besoins informatiques de la Commission ne sont pas encore satisfaits. Cest ainsi que la
Commission ne dispose pas d'un site intranet ou d'un répertoire électronique partagé ou les
documents puissent étre stockés ou partagés. Le partage des informations s’effectue par
courriels sur des boites mail privées. Outre les difficultés pratiques qu’engendre ce systéme,
il pose des problemes de sécurité.

En outre, le site internet de I'institution est minimaliste : il pourrait étre plus convivial et
rendu plus accessible par un meilleur référencement sur les moteurs de recherche.

Le poste budgétaire relatifaux membres de la CFD pourrait ultérieurement étre augmenté,
des lors que les membres de la Commission ne sont actuellement pas rémunérés pour les
prestations qu’ils réalisent en dehors des réunions de la Commission (préparation et suivi de
la réunion, confection des avis et dossiers...). IIs ne sont en outre pas défrayés pour les frais
exposés dans le cadre de leurs déplacements jusqu’a la Commission.

La Cour des comptes constate que la Commission fédérale de déontologie ne dispose pas des
compétences budgétaires et comptables suffisantes. Son budget et ses comptes ne sont pas
établis selon le schéma adopté pour les institutions a dotation. Les estimations budgétaires
réalisées paraissent aléatoires et fondées principalement sur 'usage de forfaits.

Vu son statut, la Commission ne dispose que d’'une marge de manceuvre restreinte pour
I'exécution de son budget des dépenses : le montant des jetons de présence est fixé par arrété
royal, tandis que les autres frais sont engagés par la Chambre et facturés par celle-ci. La
Commission ne dispose donc pas du choix de son personnel, de ses fournisseurs ou
prestataires, ni de la liberté de fixer leur coft.
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7.4 Conclusion

Le statut hybride de la Commission, qui dispose de caractéristiques propres a une
commission interne de la Chambre et a une institution a dotation pose des difficultés de
gestion, notamment en termes d’évaluation des besoins budgétaires et de capacité a engager
les dépenses utiles a la rencontre de ses besoins de fonctionnement.

La clarification de ce statut devra prendre en considération la nécessité de disposer d’'une
taille critique suffisante pour éviter que les services de support n’occupent une place
démesurée dans le budget de la Commission.

A cette aune, la transformation de la Commission fédérale de déontologie en un organe
interne a la Chambre des représentants ou I'autonomisation de la Commission dans le cadre
d’une association étroite avec une autre institution a dotation pourraient étre étudiées.

8 Organede contrdle de I'information policiere

L’institution a été créée en octobre 2015. Les compétences étaient auparavant rattachées a
I'exécutif.

8.1 Recettes

Pour 2015 et 2016 la dotation s’élevait a 1,3 million d’euros (1,29 en 2017 et 2018). Les autres
recettes sont non significatives.

Un boni significatifa été constitué les trois années d’exercice car, vu que I'organisme était en
phase démarrage, peu de dépenses ont été effectuées. Fin 2017, le solde budgétaire reporté
atteignait 1,8 million d’euros, soit 141 % de la dotation annuelle.

La faiblesse des dépenses est notamment dueau fait qu'un membren’a pu étre formellement
désigné (alors que sa rémunération avait été budgétée) car il n’avait pas I'habilitation de
sécurité requise (délai de prés de 8 mois pour I’obtention de celle-ci), mais également par le
fait qu’il n’a pas été possible d’engager du personnel d’appui en I'absence d’approbation du
réglement d’ordre intérieur.

Une partie du boni 2016 a été transféré a la Commission de la protection de la vie privée
(199.740 euros) et a la Commission MRD (67.400 euros). En 2017, ce sont 45.931 euros qui ont
été transférés a la Commission de la protection de la vie privée et 16.467 euros a la
Commission MRD.
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Graphique 26 — Constitution du solde budgétaire a reporter expliquée par I'écart entre les recettes et les dépenses

(en euros)
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Source : comptes adoptés (20232015-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Tableau 47 - Constitution du solde budgétaire areporter expliquée par I'écart entre les recettes et les dépenses (en

milliers d’euros)

2017 (non 2018
2016 audité)  (budget)

Recettes 290~

Dépenses 357 812 639 -
Solde  budgétaire 943 492 651
annuel

Transferts vers

une autre - -267 -62
institution

Solde budgétaire

reporté 943 1.168 1.756

Source : comptes adoptés (20232015-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Si 'ensemble des dépenses prévues en 2018 se réalisent, alors le solde budgétaire reporté
diminuera. Par contre, si le taux d’exécution est semblable & celui des années précédentes,
alors le solde budgétaire reporté continuera d’augmenter.

L'Organe de contrdle a prévu une augmentation de ses dépenses en 2018, suite aux nouvelles
missions relatives, entre autres, au controdle de la base de données Foreign Terrorist Fighters,
et aux régles européennes de protection des données.
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Tableau 48 - Constitution du solde budgétaire areporter expliquée par I'écart entre les recettes etles dépenses (en

euros)
2015 2016 2017 (non
audite)
Budget 1.300.000 1.541.500 1.555.000
Exécution 357.161 812.100 639.400
Taux d'exécution 27% 53% 41%

‘ Source : comptes adoptés (26232015-2016), comptes provisoires (2017)

8.2 Dépenses

8.2.1 Dépenses de personnel
Les dépenses de personnel constituent prés de 8o % des dépenses de 'organisme.

Les membres de l'organe de contréle représentent 100 % des dépenses relatives aux
ressources humaines. Il n'y a, en effet, actuellement pas de personnel proprea 'organe de
controle.

Graphique 27 - Evolution des dépenses (en euros) et répartition des dépenses (en %)
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Source : comptes adoptés (26232015-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)
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Tableau 49 - Evolution et répartition des dépenses (en milliers d’euros)

2015 2016 2017 (non 2(;18

audité)

Membres 127 628 490
Personnel - - -

Autres dépenses 230 184 149
Total 357 812 639

Source : comptes adoptés (2e232015-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Le mandat de 3 des membres est assimilé a un régime contractuel, de telle sorte que des
cotisations sociales doivent étre payées (dont un arriéré). Une adaptation législative est en
cours en ce qui concerne la méme problématique a la Commission de protection de la vie
privée. L'organe de controdle est actuellement en discussion avec la sécurité sociale afin de
régulariser la situation.

Le président est rémunéré comme un président de tribunal de premiére instance et les
membres comme des conseillers (A3) du statut de la Commission de la protection de la vie
privée.

La Cour constitutionnelle, en son arrét n°108/2016, a remis en cause la composition non
paritaire de 'organe (entre membres issus des services de police et membres « experts »).
Cela ne posait pas de probléeme en pratique puisque le membre surnuméraire créant le
déséquilibre n’a pu étre désigné. Il ne bénéficiait en effet pas de I'habilitation requise. Le
gouvernement planche actuellement sur de nouveaux textes, devant étre adoptés au plus
tard le 25 mai 2018, date d’entrée en vigueur du nouveau réglement européen sur la
protection des données.

Les taches administratives sont assurées par les membres et grace a 'appui de personnel de
la Commission de la protection de la vie privée. La nouvelle loi relative a la protection de la
vie privée ne prévoit plus le partage du secrétariat, de sorte que du personnel administratif
va devoir étre engagé.

8.2.2 Batiment
L'Organe de contrdle est hébergé au batiment Forum. Les frais sont partagés conformément
au protocole conclu avec la Questure de la Chambre.

8.2.3 Véhicules

L'organe de controle avait repris les 2 voitures qui lui étaient dévolues lorsqu'’il ressortissait
de I'exécutif. Celles-ci ont été revendues au profit de 'achat d’un unique véhicule de service
neuf.

8.3 Conclusion

Vu le montant relativement réduit du budget de 'organisme (moins de 1.300.000 euros) et
que plusde 80 % de celui-ci est consacré aux dépenses de personnel, dont le statut est fixé
par laloi, il n’y a pas d’économies significatives possibles dans ces postes.

Des synergies sont déja a I'ceuvre : le batiment est partagé (Forum).
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Par contre, le fait que I'organe ne puisse plus recourir a I'appui de la Commission de la
protection de la vie privée va engendrer des colits supplémentaires. Il convient de
réintroduire la possibilité de collaboration au niveau des services de support entre les 2
organismes.

9 Commission MRD

9.1 Recettes

La dotation de la Commission administrative chargée de la surveillance des méthodes
spécifiques et exceptionnelles de recueil de données par les services de renseignement et de
sécurité (Commission MRD) a diminué de 2 % en 2015 (par rapporta 2014). Elle a ensuite
diminué d’encore 1 % en 2016 (par rapport a 2015).

Elle est restée stable en 2017, mais l'institution a bénéficié d’un transfert provenant du COC
de 67.400 euros. Les autres recettes ne sont pas significatives.

Pour I'année 2018, un nouveau transfert en provenance du COC a été prévu (16.467 euros).
Celui-ci permet de conserver I'équilibre du budget 2018 de la Commission MRD.

Tableau 5o - Taux d'exécution du budget (en euros)

2013 2014 2015 2016 zthit(g)o n
Budget 622.100 660.500 646.500 624.700  607.799
Exécution 499.921 483.737 523.696 561.968 578.494
Taux d'exécution 80% 73% 81% 90% 95%

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017)
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Graphique 28 — Consommation du solde budgétaire reporté expliquée par I'écart entre les recettes etles dépenses
(en euros)
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Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Tableau 51 - Consommation du solde budgétaire reporté expliquée par I'écart entre les recettes et les dépenses (en
milliers d'euros)

2017 (non 2018
audité)  (budget)

2013 2014 2016

Recettes

Dépenses 500 484 524 562 578
Solde  budgétaire 143 30 =79 121 -70
annuel

Solde budgetaire 331 301 222 101 31

reporté

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

9.2 Dépenses
9.2.1 Dépenses de personnel
Les dépenses de personnel constituent environ go % des dépenses de 'organisme.

Les membres de la commission représentent a eux seuls prés de 8o % des dépenses totales.

Leur statut est fixé parlaloi. Il équivaut a celui de magistrat fédéral. Le traitement est calculé
et payé par le SPF Finances. Il comprend une indemnité de garde, tant pour les effectifs que
pour les suppléants.
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Graphique 29 - Evolution des dépenses (en euros) et répartition des dépenses (en %)
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Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

Tableau 52 — Evolution et répartition des dépenses (en milliers d'euros)

2017 (non 2018
audité) (budget)

2013

2014 2015 2016

Membres

Personnel 59 59 57 106 108
Autres dépenses 37 31 57 44 42
Total 500 484 524 562 578

Source : comptes adoptés (2013-2016), comptes provisoires (2017) et budgets adoptés (2018)

| Les membres du personnel ne sont que 2. Ils sont détachés du SPF Justice et duMinisterede
la Défense. Leur traitement est calculé et versé par les institutions d’origine et remboursé
trimestriellement par la Commission MRD.

Tableau 53 — Effectif annuel

2013 2014 2015 2016 2017
Effectifs 2 2 2 2 2
Equivalent_s 5 5 5 5 5
temps plein

Source : Cour des comptes sur base des données transmises par l'institution
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9.2.2 Batiment

La Commission paie 2,38 % des frais liés au batiment de la Stireté de I'Etat, dans lequel elle
estlogée. La Commission signale qu'un déménagement serait trés cotiteux vu les mesures de
sécurité et confidentialité nécessaires.

9.2.3 Véhicules
La Commission bénéficie d'un véhicule de service qui a été racheté a 'expiration du contrat
de leasing.

9.3 Conclusion

Vu le montant réduit de la dotation (moins de 450.000 euros) et que plus de 9o % de celui-
ci est consacréaux dépenses de personnel, dont le statut est fixé parlaloi (pour les membres)
ou par leur institution d’origine (pour le personnel), il n’y a pas d’économies significatives
possibles.

Synergie déja a I'ceuvre : le batiment partagé avec la Stireté de I'Etat permet des économies
d’infrastructure et de sécurité (batiment et IT).



332 DOC 54 3418/002

- . INSTITUTIONS ADOTATION /132

Cour des comptes

— —

ANNEXE 4

Réponse du comite P

1
Bruxelles, le 15 mars 2018
~ COUR DES COMPTES | Cour des comptes
CABINET DU PREMIER PRESIDENT Monsieur Philippe ROLAND
; Premier Président
0 -N3- N
19 -03- 2018 SO Rue de la Régence 2

REKENHOF

KABINET VAN DE EERSTE VOORZITTER 1000 Bruxelles

e 4 s % o |
165178
Concerne : Examen des institutions bénéficiant d’une dotation installées au Forum et de la

Commission BIM
Vos références :A6-3-717-972 L13

Monsieur le Premier Président,

Faisant référence a votre courrier du 28 février 2018, je souhaite, au nom du Comité permanent P,
vous remercier pour les idées et pistes de réflexion enrichissantes et de grande plus-value qui ont été
avancées au Comité permanentP par la Cour des comptes et EY a travers, d’une part, les
propositions formulées pour I'institution méme, et, d’autre part, les propositions faites aux autres

institutions qui peuvent également étre utiles au Comité permanent P.

Préalablement a et lors de I'exécution de I'audit par vos services et EY, le Comité permanent P s’est
penché sur la problématique faisant I'objet de cet audit, a savoir le budget de I'institution et son
efficience.

Le Comité permanent P souhaite adhérer aux réserves formulées dans votre rapport étant donné le
délai restreint pour réaliser I'examen (votre rapport n° 1.5) et plus particuliérement lorsque vous
avancez que le lien entre le volume des missions et les ressources qui y sont affectées constitue une
question d’opportunité. Vu le bref délai de réalisation de l'audit, tant les auditeurs que les
institutions faisant I'objet de I'audit ont été confrontés a des restrictions, ce qui implique dans
d’autres circonstances, l'audit aurait certainement pu étre complété par des données, des analyses
et des constatations sur place. Le délai restreint de I"audit est sans doute également la raison pour
laquelle il semble au Comité permanent P que certaines constatations faites par la Cour des comptes,
d’une part, et par EY, d’autre part, ne semblent pas totalement s’accorder.

Les recommandations formulées et les pistes de réflexion avancées seront davantage discutées au
sein du Comité permanent P et seront, ensuite, concrétisées effectivement ou non.

Les membres du Comité permanent P, le greffier faisant fonction et le directeur général ont pu, a
'occasion de la réunion-bilan, formuler leurs premiéres remarques et objections et en discuter.
Ensuite, un certain nombre de documents pertinents ont été transmis (les notes au profit de la
Commission de la Comptabilité suite au débat sur les synergies, sur la discussion des budgets et
dotations, les propositions de cadre organique pour le Service d’enquétes et I'administration). Sauf
erreur de notre part, nous n‘avons pas pu retrouver ces éléments dans les présents projets de
rapport.

Comité permanent de contréle des services de police — Rue de la Presse, 35/1 - B - 1000 BRUXELLES
%Y 02 286 28 11 - & 02 286 28 99 - info@comitep.be - www.comitep.be



DOC 54 3418/002 333

- 'l INSTITUTIONS ADOTATION /133

Cour des comptes

Le Comité permanent P a pris {'option d’articuler ses remarques autour de 2 piliers,  savoir : (1) des
réflexions ayant trait aux finances de notre institution, {2) des remarques ponctuelles subdivisées
selon le rédacteur du rapport, soit la Cour des comptes, soit Ernst & Young et, enfin, (3) quelques
réflexions d’ordre général relatives aux propositions et pistes de réflexion formulées dans les deux
rapports.

1 Partie financiére

A. Le rapport de la Cour des comptes :
En ce qui concerne le chapitre 3 « Analyse budgétaire » et plus particulierement les chiffres et les
tableaux, toutes les corrections reprises dans le mail du 23 février 2018 du greffier faisant fonction
(dont vous trouverez copie en annexe) ont bien été prises en considération.
Le Comité permanent P ne voit plus d’autres remarques a ajouter a ce chapitre.

B. Lerapportd'EY:

En ce qui concerne la partie « 1.2.1 Financement », fe Comité permanent P souhaite apporter les
modifications suivantes :

i. Tableau 1~ Tableau reprenant les budgets du Comité P de 2012 4 2016

Il faut remplacer le mot « Dotation » par les mots « Budget approuvé »,

Dans ce méme tableau, pour les chiffres du budget approuvé de 2012 & 2016, on peut enlever les
décimales (afin que fes montants repris dans les budgets approuvés correspondent aux montants des
recettes totales), soit

- 12.178.771 pour 2012 ;

- 12.440.999 pour 2013 ;

- 12.106.042 pour 2014 ;

- 11.427.421 pour 2015 ;

- 10.222.042 pour 2016.

2. Tableau 2 —Tableau reprenant 'exécution des budgets du Comité P de 2012 & 2016

Le Comité P n’a aucune remarque a formuler sur ce tableau.

3. Tableau 3 —Tableau reprenant la masse salariale du Comité P de 2012 3 2016

Il faut remplacer, pour 2015, le chiffre repris a la rubrique « Wedden administratief personeel ».
Le bon chiffre est 2.466.895 {et pas 2.425.886).

4. Tableau 4 — Tableau reprenant I'estimation des budgets du Comité P de 2017 3 2019

La correction figure dans le fichier Excel en annexe.

5. Tableau 5 —Tableau reprenant I'estimation de {"exécution des budgets du Comité P de 2017 &
2019

La correction figure dans le fichier Excel en annexe.

Comité permanent de contrdle des services de police — Rue de la Presse. 35/1 - B - 1000 BRUXELLES
W02 286 28 11 - £ 02 286 28 99 - infogucomitep.be - www . comitep . he
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6. Tableau 6 —Tableau reprenant l'estimation des masses salariales du Comité P de 2017 4 2019

La correction figure dans le fichier Excel en annexe.

7. Tableau 7 — Tableau reprenant la marge opérationnelie estimée des budgets du Comité P de
2017 a 2019

La correction figure dans le fichier Excel en annexe.

En ce qui concerne la partie « 5.1 Gestion des ressources humaines », au niveau des chiffres, le
Comité permanent P souhaite apporter les modifications suivantes :

- le Comité P a un cadre occupé de 80,3 ETP (et non 82) ;

- la section plaintes est constituée de 13 ETP (et non 14) ;

- le service administratif d’appui est constitué de 16,3 ETP (et non 17) ;

- le directeur général du Service d’enquétes P est un fonctionnaire de police détaché. Dans le
tableau reprenant la composition du Service d’enquétes P, il est également renseigné comme
statutaire (niveau A) ;

- la capacité actuelle du service administratif est de 29,3 ETP (et non 31 comme repris dans le
tableau du point 5.2.2}.

Il. Remargues relatives aux constatations {text
Les remarques sur le fond, qui ne sont pas purement liées aux chiffres, seront discutées selon 'ordre
chronologique du texte dans les différents documents. Afin d’augmenter la lisibilité pratique, les

remarques sont chague fois précédées des pages et du texte entre guillemets.

A. Le rapport de la Cour des comptes :

- Litera2.1.1/P. 10
Dans la colonne ‘Décision contraignante’ du tableau 1, il est marqué « 0 » pour le Comité P. Il semble
au Comité permanent P qu'un certain nombre de décisions qui ont bel et bien un caractére

contraignant sont prises.

- Litera2.1.3/P.16
« le Comité P limite ou abandonne la réalisation de certaines missions légales. {...)"
Cela est en partie correct en ce sens que les plaintes relatives a ces services spéciaux d'inspection ont
toujours été traitées alors que les enquétes de contréle relatives a ces domaines ont été exécutées
dans une moindre mesure.
Toutefols, tant par le passé qu’a I'heure actuelle {(une enquéte de contrdle en cours), des enguétes
de contréle conjointes avec le Comité permanent R ont bel et bien été exécutées en ce qui concerne

I"'OCAM et ses services d’appui.

« le Comité P évalue peu I'organisation et le fonctionnement de 'AIG ».
Le Comité permanent P est d’avis qu'il a toujours rempli a suffisance sa fonction de controle a I'égard
de I'AIG.

- Litera2.2.1/P.18
« le contréle de la police se déroule sur plusieurs niveaux ».
Comme il ressort de la littérature spécialisée, I'AlG est bel et bien un organe de contréle interne &
finalité différente.
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« un comité de concertation qui se réunit toutes les deux semaines ».
I s’agit d’une concertation biannuelle.

« Par exemple, I'AlG pourrait se concentrer sur le contrdle des dossiers individuels et le Comité P sur

I'examen des problémes structurels. L’AIG pourrait reprendre le traitement des plaintes dans son

ensemble au Comité P {...) ».

A premiére vue, il s'agit de deux options complétement différentes, gui ne sont pas davantage

expliquées ou développées.

Quoi qu’il en soit, ces propositions semblent &tre surtout induites par des raisons budgétaires. A cet

égard, on préte trop peu d’attention d’une part, au fait que le Comité P dépend du pouvoeir législatif -
et FAIG du pouvoir exécutif, et d’autre part, a la raison d’étre des deux institutions avec leurs taches

et compétences spécifigues.

« L'ajout de ces nouvelles missions o rétréci la base commune avec le Comité P ».

Contrairement au projet de rapport d’EY (p. 25), la Cour des comptes n'est pas demandeur d’'une
fusion entre le Comité P et le Comité R. En raison des compétences qui ont été ajoutées au fil des
ans, la base commune entre les deux institutions s’est en effet rétrécie, de sorte qu’une fusion n’est
pas évidente.

« le COC ... se concentre sur les aspects structurels et organisationnels tandis que le Comité P donne la
priorité aux faiblesses/comportements individuels ».

Le Comité P ne peut pas souscrire a cette vision et réitére I'offre de faire intégrer le COC au sein du
Comité P. Comme expliqué ci-aprés, le Comité permanent P est partisan d’une intégration du COC au
sein du Comité permanent P puisque le contrdle axé sur le systéme peut étre effectué de maniére
tout aussi efficace par le Comité permanent P.

- Litera2.2.3/P.26
« des atteintes suspectées a l'intégrité ... ».
Méme s'il existe déja des accords mutuels avec les Médiateurs fédéraux, il serait en effet indiqué de
stipuler explicitement dans la loi organique des Comités P et R que les deux Comités sont compétents

en la matiére.

- Litera2.3.1/P.27
« Cette indépendance ... {qui n’est d’ailleurs pas toujours assurée actuellement, notamment pour les
Comités Pet R} ... ».

Ce que I'on entend par la n’est pas clair pour le Comité permanent P.

« ... n'offre aucune garantie supplémentaire en matiére d’indépendance, & I'exception de I'utilisation
des bonis ».

Cette thése est correcte pour autant que les bonis ne soient pas répartis au profit d’autres
institutions, ce qui a impliqué que les dotations ont en plus été diminuées. L'état financier actuel du
Comité P serait le cas échéant nettement plus brillant.

- Llitera23.1/P.28
« le nombre de mandataires est trés variable d’une institution & l'autre ... »,
Contrairement a EY a la page 19 du projet de rapport, la Cour des comptes n’est, comme commenté
aussi oralement, apparemment pas immédiatement partisan de la réduction du nombre des

membres du Comité permanent P.
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- Ltera2.3.1/P.28

« le regroupement dans le bdtiment Forum ... ».

Le regroupement dans le batiment Forum a eu un effet positif sur la dynamique et la disposition a la
collaboration entre les institutions concernées mais, jusqu’a présent, cela n’a pas encore abouti & un
gain d’efficience au niveau des bureaux disponibles.

Uintroduction des principes de New Way of Working, ¢'est a dire ‘le nouveau mode de travail’, plus
particulierement I'aménagement des bureaux pourrait également avoir un effet positif sur les colts
liés au batiment.

- Llitera2.3.1/p. 28 in fine

« une révision et une harmonisation des statuts ... ».

La recommandation de réviser les statuts ayant un impact sur le contréle des frais peut déja faire
I'objet d’un débat au sein du Comité permanent P avant que cette révision ne soit {éventuellement)
imposée,

- Annexe3./P.8

“het stelselmatig niet vervangen van het personeel is een bewuste moatregel om budgettaire
beperkingen te kunnen respecteren. ... Zo worden meer generalisten aangeworven ... en minder
gespecialiseerde profielen.”.

La mesure délibérée de ne pas systématiquement remplacer du personnel afin de pouvoir respecter
les restrictions budgétaires a pour conséquence que les membres du personnel du Service
d’enquétes P doivent étre employés comme généralistes, méme s'ils ont été engagés comme
spécialistes.
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B. Le rapportd’EY :

- Llitera1.3/P.10
“invoeren 24/24 permanentiedienst (2011)".
Cet aspect ne concerne que les membres du Comité permanent P étant donné qu'il existait ab initio
une permanence pour le Service d’enquétes.

“Organigram”.
Les propositions transmises quant au cadre organique sont bien évidemment plus complétes et
offrent une meilieure vue des diverses tiches et compétences.

- Litera2.1/P.11
“het organigram Is niet volledig en niet gedetailleerd ...”.
Les propositions transmises quant au cadre organique répondent déja en partie aux critiques
suivantes qui ont été émises: « I'organigramme n’est pas complet », « n'est pas détaillé », « ne
visualise pas suffisamment le fonctionnement de |‘organisation», «il semble y avoir des
chevauchements »... Cela n’empéche toutefois pas que le Comité permanent P puisse affiner son

organigramme dans le sens proposé par EY.

- Litera2.2/P.12

Les propositions transmises quant au cadre organique répondent déja en partie aux suivantes
critiques qui ont été émises par rapport aux documents de description de fonction. Cela n"empéche
pas que le Comité permanent P puisse, selon la méthode RACI, mettre a jour et affiner les profils de
fonctions dans le sens proposé par EY.

Il convient toutefois de mentionner que suite a2 la diminution des bonis et a la réduction des
dotations et I'impossibilité qui en découle de remplacer du personnel, et encore moins d’en recruter
complémentairement, le Comité P est & I'heure actuelle confronté a un sérieux manque de
personnel.

- Litera2.3/P.13
“niet alle ervaringen positief, bv. samenwerking in onderzoeken met het Comité 1".
Le Comité permanent P ne peut certainement pas souscrire a cette observation en ce qui concerne
les enquétes de contréle communes avec le Comité permanent R,

- Llitera3.1.1/P.17
“selectie van uit te voeren ... strafrechtelijke onderzoeken”.
Cette compétence revient exclusivement aux autorités judiciaires.

- Litera3.1.2/P.19
“opstellen van KPI's”, “standaardisatie”, “prestatierapportering”,...
Le Comité permanent P dispose d’un grand nombre de tableaux de bord qui décrivent les {I’évolution
des) processus essentiels et financiers. Pour bon nombre d’entre eux, les objectifs (normes) sont bel

et bien fixés.

“vraag ... of het VCP dient te zijn samengesteld uit 5 leden”.
il appartient au Parlement de concrétiser cet aspect mais étant donné le processus décisionnel
collégial et donc non hiérarchique, il est indiqué d’avoir un nombre impair de membres.

- Litera3.2.2/P.21

“over 9% van de klachten werd beslist dat het Comité P niet over de nodige expertise beschikt”.
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Cette mention est une interprétation erronée. La mention «ne dispose pas de l'expertise
nécessaire » doit étre comprise comme « non compétent » en ce sens que pour certaines plaintes, le
Comité permanent P n'est pas compétent ratione materiae.

- Ltera3.22/P.22
“gedeelde front office (bv. ombudsmannen en het Comité [}”
Dans le cadre des synergies réciproques diverses réunions ont déja eu lieu entre toutes les
institutions a dotation mais chaque fois il a été constaté qu’en raison des tiches et compétences
particulieres et différentes des formes de coopération intégrée telles qu’un front office totalement

commun offrent plus de désavantages que d’avantages.

- Litera3.3.2/P.24

“synergieén”.

Comme déja cité ci-avant, il existe bon nombre de points névralgiques en ce qui concerne les
éventuelles synergies, parmi lesquels la question de la compensation ou non des services fournis et,
le cas échéant, la maniére de faire (comment mesure-t-on entre autres les différentes formes
d’expertise).

Pour éviter tout malentendu, le Comité P n’est pas opposé aux synergies et a méme déja fourni
beaucoup d’expertise et d’appui aux autres institutions a dotation, de plus chaque fois gratuitement.
Il est toutefois important de mentionner que, suite aux éventuelles synergies, une certaine capacité
cruciale peut étre hypothégquée en interne.

- Litera332/P 25
“fusie met het Comité 1”,
Tout comme la Cour des comptes {Litera 2.2.2 / P. 23}, le Comité permanent P est d’avis que /a base
commune avec le Comité R s’est rétrécie. En raison des compétences qui ont été ajoutées au fil des
ans, la base commune entre les deux institutions s’est en effet rétrécie, de sorte gu'une fusion n'est
pas évidente.

“interim griffier ... vraag of deze persoon over de nodige capaciteit beschikt ...”.

On suppose qu’il faut entendre par « capacité » « le temps disponible pour les fonctions ». Le greffier
faisant fonction dispose sans aucun doute des capacités requises en termes de « compétences et
expertise » pour exercer cette fonction ad interim. A I'heure actuelle, intéressé doit combiner trois
fonctions différentes. D’ailleurs, depuis 'absence du greffier titulaire, la multitude de missions
différentes du greffier faisant fonction est toujours explicitement mentionnée dans le rapport annuel
des commissaires aux comptes.

- Litera3.3.3/p.25
Les points d'attention relatifs a la section d’appui avaient déja été inventoriés dans le passé par le
Comité permanent P. La présence d’un greffier et d’'un coordinateur stratégique sont des facteurs
critiques de succés pour y remédier.

- litera3.3.3/p. 26
“ondersteunsectie ... immaturiteit binnen de dienst”.
Le terme utilisé est trés stigmatisant et n’est pas correct, étant donné que ces collaborateurs ont une
expérience de plusieurs années.
Les pistes de réflexion formulées, telles que I'automatisation, peuvent toutefois mener & un
fonctionnement plus optimalisé.

“ontvangt gemiddeld 4 bezoekers per week”
En moyenne, au meins 14 visiteurs se présentent a 'accueil (voir également la remargque concernant
le texte repris a la page 42).
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“alternatieven te bekijken om verplaatsingen te beperken”, “Skype meetings”.

La maniére dont le Comité P meéne ses enquétes a également été commentée oralement. Au lieu de
se limiter & une simple transmission des piéces, le Service d’enquétes P se rend souvent sur place
pour s’assurer de la situation afin d’effectuer un contrdle ciblé. Cette approche a porté ses fruits mais
implique de facto des deplacements. La réflexion sur 'ampleur du parc de véhicules est donc
beaucoup plus complexe qu’une simple approche budgétaire.

- Litera4.2/P.27

w n

“Axi casemanagement ... dienst klachten/dienst enquétes”, “geen toegang tot elkaars kiachten ...”.

Ce systéme sert d’appui a toute l'institution.

En outre, il y a bel et bien un accés réciproque aux plaintes en ce qui concerne les Médiateurs
fédéraux.

- Literad.2/P.28
“IT transversale samenwerking met de collateraie instellingen”.
Qutre les réflexions formulées en matiére de synergies, se pose la guestion du caractére propre de
chaque institution et du caractére confidentiel des données.

- Literad.3/P.28
“griffier ontving bevoegdheid ... aan te kopen tot 3.000 euro ...”
En fait, ce n'est pas le greffier mais le comptable délégué qui regoit cette compétence, fonction qui
est a I'heure actuelle également remplie par le greffier faisant fonction.

- Litera5.1.1/P. 29, 30,31
“Menselifke hulpmiddelen”
Comme cité ci-avant, les analyses sont faites sur la base du cadre actuel, qui est induit par les
pénibles circonstances financiéres.

- Litera5.11/P.31
“medewerkers ... weggehaald bij politie - en gerechtelijke diensten”, “kennis van het gerecht”,
“toezichthouder van ... gerechtelijke diensten”.
Cette présentation des faits ne correspond pas aux taches et compétences générales et spécifiques

imposées au Comité P, ni a la réalité en matiére de recrutement et de nomination.

“samenstelling zeer viak ... geen piromidestructuur ... leidt tot hoge kosten”

La structure organisationnelle au sein du Service d’enquétes P peut étre rendue moins plate en
introduisant des niveaux de fonction a ‘levels’ différents. Des profils junior et senior peuvent étre
attribués de maniére non liée au grade et ce, en fonction des compétences et de I'expérience. Une
telle nouvelle structure organisationnelle ne semble toutefois — a court terme — pas générer l'impact
financier poursuivi mais semble surtout étre bénéfique a I'efficacité du fonctionnement. A I'heure
actuelle, pour les enquétes de contrdle on se sert déja de la méthode d’une structure de projet
temporaire dans laquelle les enquéteurs ‘senior’ sont responsables de la réalisation en tant que
‘pilote’.

“verhouding administratie - specialisten is hoog”.

Cet aspect a été commenté oralement et, ici aussi, il ressort de la proposition de cadre organique
que cette proportion peut &tre qualifiée de normale, pour autant qu’on considére notamment le
fonctionnement de la section plaintes, du secrétariat d’appui du Comité permanentP, etc.
effectivement comme un travail de spécialistes.

Comité permanent de contrdle des services de police — Ruce de la Presse, 35/1 - B - 1000 BRUXTLLES
03286 28 11 - £02 286 28 99 - infogicomiiep.be - www.comilep.be



340 DOC 54 3418/002

- 'l INSTITUTIONS ADOTATION /140

Cour des comptes

- Ltera5.1.2/P.34
“tijd/aanwezigheid en verlofplanning”, “systeem rond tijdsregistratie”
Le Comité permanent P se sert bel et bien d’un systéme général pour tenir les présences et absences
et sur lequel I'emploi du temps figure dans une certaine mesure. Ce systéme est utilisé tant au sein
du Service d'enquétes P qu’au sein de I'administration mais plus d'affinement et d'automatisation
sont indiqués.

- Litera5.2.2/P.38
Lorsque le rapport d’EY fait état du fait que “les questions parlementaires n’ont pas été
mentionnées”, on se réfere probablement aux enquétes pour les commissions d'enquéte
parlementaire.
Ces enquétes, qui ne doivent d’ailleurs pas étre menées tous les ans, ont toutefois été reprises sous
le dénominateur des enquétes de contrble, raison pour laquelle elles ne sont pas mentionnées

séparément.

- Litern5.2.2/P. 40
“Het herbekijken van de eerstelijnsrol wat betreft klachtenbehandeling, alsook de verdeling van de
klachtenverwerking met AlG en DIT herzien”
Les pistes de réflexion avancées sont intéressantes et seront davantage étudiées et élaborées au sein
du Comité permanent P,
Le traitement des plaintes permet au Comité permanentP d’assurer son rble de fonction
d’observatoire en ce qui concerne le fonctionnement de Ia police. U'expertise requise est
certainement disponible.
Que FAIG soit mentionnée dans ce cadre semble étre fondée sur une erreur étant donné que les
plaintes sont seulement transmises a I'AIG lorsqu’il ressort du systéme d’enregistrement que I'AIG
est déja chargée de la méme plainte ou d’une plainte similaire.

- litera7/P.41
“er is geen carriérepianning”.
Le Comité permanent P ne partage pas cette vision. La notion de ‘planification de carrieére’ comprend
de nombreux volets dont non seulement la mobilité interne vers d’autres fonctions et/ou des
fonctions supérieures — a laquelle les collaborateurs peuvent toujours participer — mais également la
mobilité externe dont un certain nombre de collaborateurs ont fait usage pour remplir des fonctions

(supérieures et/ou de mandat) au sein de la police intégree.

Cela vaut plus particulierement pour les collaborateurs détachés du Service d’enquétesP (les
collaborateurs de police) puisqu’il est ancré dans leur statut qu’ils continuent a bénéficier de toutes
les modalités prévues au statut de la police, y compris la mobilité et la ‘planification de carriere’ en
tant que telle au sein de la police. Ces collaborateurs bénéficient méme d’un droit de prévention aux
autres s'ils posent leur candidature et que celle-ci est retenue.

Le propre statut prévoit également des possibilités de promotion et des dispenses spécifiques pour
les épreuves de sélection qui sont seulement réservées aux membres du Service d’enguétes (qui ne
sont pas d’application au sein des services réguliers de police).

Ce dernier régime dérogatoire est un exemple particuligrement attrayant de planification de carriére.

- Litera7/P.42

“te weinig processen worden ondersteund door IT systemen”,
Les différents processus de travail sont révisés en vue d’une automatisation plus poussée.
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“nood aan apart onthaal”

C’était un choix délibéré lorsque le Comité permanent P s'est installé dans le batiment Forum,
comme un des premiers utilisateurs, de sorte gu'un propre accueil sécurisé s'imposait
automatiquement, comme tel était d’ailleurs le cas a I'ancienne adresse. Entre-temps, notre accueil
est également utilisé par d’autres services, ce qui n"'empéche pas que certaines choses puissent étre
revues de concert avec la Chambre.

- Llitera7/P.43 et ook Litera 5.2.1/ P. 35
“geen officiéle evaluatie ... harmonisatie van statuten”
A ce moment, les statuts du Comité P et du Comité R sont retravaillés de concert et en collaboration
avec la Cour des comptes, ce qui pourrait déja signifier un premier pas en direction d'une

harmonisation et d’une mobhilité réciproque.

La réflexion selon laquelle, en ce qui concerne le personnel détaché, « il n'y a pas d’évaluation
officielle, puisque ce n’est pas une obligation fégale » doit étre nuancée. Le statut actuel prévoit
diverses formes d’évaluation, 3 savoir I'évaluation de base, I'évaluation a effets statutaires et
I"'évaluation en vue de bénéficier d’une dispense pour la participation a une épreuve de sélection
pour une fonction supérieure. Une modification de cette évaluation fait actuellement déja I'objet
d’un débat et un grand nombre d’initiatives ont déja été prises pour (encore) mieux accorder
I'évaluation au sein de linstitution a Févaluation des services de police réguliers et de la fonction
publigue. (p. 35}

Le Comité permanent P peut adhérer a la réflexion selon laquelle I'augmentation de la capacité peut
également étre réalisée en optimalisant le fonctionnement interne de l'organisation par la voie
« d’améliorations de processus », de « synergies en interne et en externe », de la « planification et
gestion de la capacité », de « 'automatisation » et en « réexaminant le réle de premiere ligne en ce
qui concerne le traitement des plaintes ». Par contre, la révision du cadre semble, en complément
des propositions précédentes, tout de méme &tre 3 Pordre du jour afin de pouvoir répondre, a
Pheure actuelle et plus encore a I'avenir, aux attentes que I'on a de l'institution et qui ne cessent de
croitre.

1. Avis sur les conclusions provisoires et les recommandations

Les rapports de la Cour des compies et d’EY contiennent un grand nombre de recommandations,
propositions d’amélioration et pistes de réflexion qui peuvent donner une impulsion a la
concertation en interne. A travers la politique stratégique de notre institution - et toujours en toute
transparence et en concertation avec la commission d’accompagnement parlementaire -, elles
peuvent étre prises en compte pour étre reprises en tant que nouveaux objectifs stratégiques - avec
I'appui ou non d’un partenaire externe spécialisé - dans le tableau de bord du Comité permanent P.

La contribution de la Cour des comptes fait ressortir quatre thémes de grande importance pour le
Comité permanent P :

1. En ce qui concerne 'exécution des tiches : la (ré)organisation du contrble de la police, (la
superposition et le morcellement du contréle en général et du traitement des plaintes en
particulier)

2. En ce qui concerne la structure : la considération relative a I'éventuelle réduction du nombre
de membres effectifs du Comité permanent P

3. En ce qui concerne le financement : I'urgence de procéder a des réorientations financiéres
étant donné la constatation pertinente selon laquelle « les missions accomplies pour le
compte d’autres autorités publiques que le Parlement devraient étre assumées ou couvertes
par ces autorités » (rapport de la Cour des comptes p. 45)

4. En ce qui concerne le statut : Padaptation et la concordance des statuts
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Un certain nombre de ces thémes peuvent étre retrouvés dans le rapport d’EY :

1. En ce qui concerne Fexécution des tiches : la (ré)organisation du contrdie de la police, en
particulier {e réle du Comité permanent P en ce qui concerne la fonction de premiére ligne
du traitement des plaintes (mise en question par les auditeurs)

2. En ce qui concerne la structure : la mise en question (plus} explicite de la réduction du
nombre de membres du Comité permanent P et la recommandation de procéder a une
mesure de la charge de travall pour les membres du Comité permanent P en vue de la
décision relative a ce point

Le rapport d’"EY met également en lumiére un autre aspect :
3. En ce qui concerne les processus: outre un grand nombre de points forts ayant trait au
fonctionnement, ce rapport inventorie également un certain nomhbre de pistes de réflexion
et de points d’amélioration concrets par rapport au fonctionnement interne

Le traitement actuel des plaintes par le Comité permanent P recevra certainement I'attention et la
réflexion requises a I'aide des éléments fournis tant par la Cour des comptes (voir son rapport p. 19}
que par EY (voir son rapport pp. 21 4 23).

A I’heure actuelle, le Comité permanent P s’efforce déja d’impliquer plus activement les services (de
police) de premiére ligne (la commissaire générale, les chefs de corps, les services de contrdle
interne de la police fédérale et de la police locale) dans ce processus et ce, conformément au cadre
de référence de la circulaire CP 3 relative au ‘systéme du contrdle interne’, de sorte que laccent
puisse &tre mis sur la (méta-}analyse des plaintes de maniére a ce que le Comité permanent P puisse
remplir pleinement sa mission de contrdéle du fonctionnement de la police, conformément & la
volonté du législateur.

Le Comité permanent P estime pertinente la vision de la Cour des comptes {voir son rapport pp. 18 et
19) selon laquelle il y a une superposition du contréle de la police, ce qui génére, en raison du
morcellement des compétences parmi les divers acteurs, un apercu peu transparent des plaintes a
I'égard de la police et selon laguelle une intégration de ces contrdles qui tient compte des niveaux de
la pyramide de contréle est un défi contraignant/urgent pour l'avenir. Cette vision rejoint les
principes de la gestion de l'organisation (cf. les standards internationaux COSO et la forme
d’organisation stratifiée de traitement de plaintes).

Diverses réflexions {académiques) sur le fonctionnement du Comité permanent P et des autres
organes de contréle du paysage policier (belge) souscrivent a cette vision. Le Comité permanent P est
convaincu que la mission de Finstitution par rapport au réle de contréle de la police par le Comité
permanent P en général et la finalité du traitement des plaintes en particulier doivent étre davantage
expliquées a la police et au citoyen/plaighant.

EY renvoie a la mission de notre organisation et mentionne que le Comité permanent P ne remplit
pas « de fonction de médiation » et « n'a pas été créé pour résoudre les problémes individuels des
plaignants » {voir son rapport p. 4). Le reste de son discours relatif au traitement des plaintes est
basé sur la mission de notre organisation et la volonté du législateur qui en est & la base. Dans le
prolongement, EY indique {(voir son rapport p. 5) que la finalité du Comité P est le contrdle
complétement externe et neutre des services de police et d'inspection et qu’un « tel contréle est
nécessaire lorsqu’un contréle lié a I'organisation semble insuffisant » et en tant que « fonction
d’observatoire ».

Pour autant que la commission d’accompagnement partage cette vision, le Comité permanentP a
'ambition, de concert avec les autres acteurs, de tendre & court terme vers une (ré)orientation
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efficace et efficiente de I'organisation du contréle en général et du traitement des plaintes en
particulier, rendant (plus) clair a chague acteur du paysage policier, plus particulierement au
citoyen/plaignant, quel est le réle du Comité permanent P dans ces domaines.

Le Comité permanent P souscrit également a la conclusion (votre rapport n® 2.3) que la superposition
croissante des contrbles a I'égard des services de police entraine des frais de coordination afin
d’éviter les chevauchements et induit le risque que les institutions se concurrencent et se controlent
les unes les autres. En outre, le contrble comporte des lacunes. Comme vous, le Comité permanent P
est d'avis qu’une vision claire quant aux activités et aux risques qui doivent &tre couverts aux
différents niveaux de la pyramide de contréle est souhaitable, de maniére & ce que le contrble
interne (audit interne) et le contréle externe {(audit externe) puissent encore mieux concorder,

Les remarques d’EY concernant le « réle de premiére ligne », « la confusion dans le chef du citoyen »
et la « fonction de radar » (voir son rapport p. 21) et & propos des « inefficiences de processus », la
« grande charge de travail » et le « retard » ainsi que les pistes de réflexion « communication vis-a-vis
du citoyen », «rble de premiére ligne » et « répartition des taches AlG et Service de contrble
interne » rejoignent le besoin existant de (ré)orientation du traitement des plaintes.

En particulier, pour le citoyen/plaignant qui s'adresse a notre institution avec un signal relatif au
fonctionnement de la police, cela doit devenir {plus) clair ce qu’il peut attendre ou non. La
délimitation légale et la communication transparente des paquets de compétences homogénes ne
peut que contribuer a une efficience et efficacité accrues non seulement de notre institution mais
egalement des autres institutions.

L’enquéte de contrble « axée sur le systéme » rejoint la volonté du législateur d’augmenter, par la
création du Comité permanent P, la confiance du citoyen en la police. Le législateur n’a jamais eu
I'intention de se mettre a la place de la responsabilité de ligne en matiére du fonctionnement des
services de police ni d’agir en tant qu’autorité disciplinaire. L'approche de dysfonctionnements
structurels et organisationnels a priorité sur les enquétes individuelles et ponctuelles qui font
actuellement I'objet d’examen par le Comité permanent P.

Qutre ces pistes de réflexion avancées au Comité permanent P, les propositions que la Cour des
comptes a formulées pour le CSI (voir rapport Cour des comptes p. 17}, notamment pour attribuer le
traitement des plaintes en premiére ligne aux chefs de corps compétents et pour rassembler toutes
les plaintes en une seule banque de données gérée par le CSJ, ainsi que les réflexions & propos du
fonctionnement des Médiateurs fédéraux qui devraient pouvoir s'appuyer sur un service de plaintes
de premiére ligne {voir rapport Cour des comptes p. 20), sont retenues comme des bonnes pratiques
pour I'optimalisation du traitement des plaintes visant la police.

En ce qui concerne l'organisation interne de linstitution, des pistes de réflexion et des points
d’amélioration concrets pouvant certainement étre mis au profit du Comité permanent P sont
également avanceés.

Le Comité permanent P adhére a la recommandation d’EY d’instaurer un « systéme de time
management » au sein de I'institution (voir son rapport p. 23) afin d’avoir un apercu (plus) exact des
besoins en capacité et de leur emploi.

En ce qui concerne le personnel du Service d’enquétes P, il n"est plus remplacé systématiquement;
c’est une mesure délibérée afin de pouvoir respecter les restrictions budgétaires. Cela a bien
évidemment des conséquences directes pour le fonctionnement du Comité P. Une extension du
cadre du personnel répandu sur un terme de xans {pour la Commission de la Vie privée, la
Commission de |la Comptabilité a prévu 4 ans) peut étre considérée comme une bonne pratique pour
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les éventuels nouveaux recrutements au sein de notre institution (voir rapport Cour des comptes
p. 18).

A cet égard, une mesure (plus) précise de la capacité du Service d’enquétes P pour I'exécution des
missions judiciaires peut étre utile (rapport Cour des comptes p. 22). Une telle mesure entrainerait
non seulement un suivi (plus) performant des moyens humains mais révélerait également si, lors de
I'attribution de la dotation, il est tenu suffisamment compte de cette tdche légale du Service
d’enquétes P, ou bien s’il faut songer a un financement supplémentaire par le donneur d’ordre, en
I'espéce le Ministre de la Justice.

De plus, EY indique (voir son rapport p. 12) que les niveaux hiérarchiques et les autres niveaux de
fonction ne sont décrits que sommairement. Dans ce cadre, le Comité permanent P peut mettre a
jour et affiner les profils de fonction a I'aide de la méthode RACI comme proposée par EY.

En ce qui concerne l'avenir de I'Organe de contréle de I'information policiere (COC) (voir rapport
Cour des comptes pp. 23 et 24), le Comité permanent P prend la liberté d’insister sur le fait qu’il est
partisan d’une intégration du COC au sein du Comité P. Le Comité permanent P ne peut pas adhérer
a la vision du COC selon laquelle « A ['avenir, le COC estime qu’il pourrait étre utile de décharger
complétement le Comité P de tous les aspects des enquétes structurelles ou organisationnelles qui ont
trait a la gestion de l'information policiére, bien que, dans la pratique, ceux-ci soient plutét
marginaux. ».

Récemment et a la demande explicite de diverses autorités, le Comité permanent P a été invité a
mener une enquéte dans des dossiers extrémement délicats sur des problématiques complexes et
axées sur le systeme de gestion (internationale) de données.

Dans la société numérique dans laquelle on vit actuellement, cela impliquerait que le Comité
permanent P ne pourrait pas exécuter de maniére concluante ces missions essentielles d’organe de
contrdle externe.

Le Comité permanent P dispose non seulement des connaissances juridiques, fonctionnelles et
pratiques (le Comité permanent P s’est chargé de la formation des collaborateurs du COC) pour ce
faire, mais, en outre, le contrdle axé sur le systéme du COC peut étre effectué de maniére tout aussi
efficace par le Comité permanent P.

En outre, les nombreuses enquétes de contrdle et de plaintes démontrent que la gestion de

I'information est et reste un des défis pour les services faisant I'objet d’un examen du Comité P.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Premier Président, a I'assurance de ma considération la plus
sincere,

Johanna Erard
présidente
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ANNEXE 5

Réponse retraitee du comité R

Le Comité R n’a pas répondu par I'envoi classique d'un courrier mais en annotant le projet
de rapport. Les annotations concernant des précisions d’ordre factuel ont été traitées et ne
sont pas reprises ci-apres.

Les commentaires d’ordre général du Comité R sont repris ci-dessous.

Chapitre 2 : Missions des institutions a dotation.

Point2.1.1 : Contexte. Le comité R précise que lesinstitutions a dotations créées pour garantir
I'accomplissement de certains objectifs sont « souvent considérées comme les voies a suivre
au niveau international.

Les institutions & dotation ont pour objectifs soit la protection juridique soit la surveillance
des droits démocratiques des citoyens, réalisés par le biais d'un contréle de la qualité de
l'accés a la profession (des notaires, mandataires, magistrats) ou d'une surveillance exercée
sur le fonctionnement des autorités concernées. Cette surveillance peut prendre la forme
d'avis non contraignants (Comité P, Comité R, Conseil supérieur de la justice..) ou de
décisions juridictionnelles (Commission MRD, Comité R..). Les structures ainsi
développées sont souvent considérées comme voies a suivre au niveau international.

Point 2.2.3 : Coordination entre les institutions a dotation. Le Comité R précise et compléte
les informations concernant les collaborations a I'ceuvre entre les différentes institutions.

COC et Comité R

Le COC et le Comité R contrélent ensemble la database Foreign Terrorist Figthers
{(ainsi deux autres databases qui seront opérationnelles en 2018). A cette fin, les
deux institutions ont conclu un Protocole de collaboration.

Comité R, Commission de la Vie Privée et Comité P

s

Il existe a ce niveau une collaboration effective entre les présidents des trois
institutions qui sont amenés a siéger ensemble au sein de I'Organe de Recours.

Point 2.3.1 : Conclusions :le Comité R réagit a la conclusion de la Cour des comptes relative
a la conduites de missions pour les autres pouvoirs que le l1égislatif en précisant que c’était la
volonté initiale du législateur et que cela méne a des avantages en termes d’efficacité.
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Il est exact que le Comité R accomplit des taches pour les autres pouvoirs, mais tel
était I'objectif au départ. Par exemple, le ministre compétent peut aussi confier au
Comité des missions d’'enquéte, ce qui n'a rien d'illogique. L'enquéte qui 'occupe
prioritairement pour le moment est réalisée a la demande du ministre de la
Défense. Les Comités n'ont pas €té concus pour étre un instrument exclusif du
législateur, mais bien un instrument qui ceuvre sous le contréle du Parlement et lui
fait rapport. Concentrer au sein d'une organisation l'expertise dans un domaine tel
que celui du renseignement présente des avantages en termes d'efficacité. Par
ailleurs, tous les modes de financement sont, en fin de compte, a charge du budget
de I'Etat.

Le Comité R réagit également a la conclusion que garantir I'indépendance de trés petites
structures & un colt et que certains colts de gestion ne favorisent pas spécialement
I'indépendance ainsi qu’au constat que 'autonomie de fonctionnement n’est pas toujours
assurée, notamment pour les comité P et R.

Le Comité R est d'avis que le statut de chaque institution peut étre remis en
question, mais il convient de se demander sur base de quels constats il est postulé
que ce statut ne contribue pas (ou a peine) a I'indépendance. Une autre question qui
se pose avec encore plus d'acuité est le sens de la référence spécifique aux Comités,
dont, a la lecture du rapport, l'autonomie ne serait pas toujours garantie. Le Comité
R percoit son statut comme une forme réelle d'indépendance. Il estime que
justement pour des institutions de petite taille, il est important de pouveir
travailler sous la protection du Parlement. Cette indépendance a un certain prix,
comme en ont aussi les alternatives. Et a l'exception d'une comptabilité centralisée,
le Comité voit peu de formes de gestion susceptibles d’étre restreintes.

Le Comité R réagit aussi a la conclusion d’une rationalisation des missions entre institutions
a dotation ainsi qu’avec d’autres acteurs.

Le Comité R rappelle que le code génétique des Comités n'a jamais été
exclusivement parlementaire. En outre, rapatrier wune capacité de contréle
complémentaire au pouvoir exécutif n'est pas nécessairement plus |efﬁcace dun
point de vue macroéconomique, notamment parce que cette capacité doit elle
aussi étre contrélée. Au niveau du renseignement, contrairement au domaine
policier, seules deux instances ont d’ailleurs été créées. La question encore plus
importante et plus fondamentale qui se pose est de savoir si, en fin de compte, le pouvoir
législatif souhaite que la capacité de contréle soit confiée dans une (plus) large mesure
au pouvoir exécutif,

| Quant aux possibilités de création de synergie, le Comité R réagit comme suit :

Le Comité R souscrit aux possibilités théoriques décrites ici pour parvenir i créer des
synergies structurelles. Il souhaite néanmoins attirer une nouvelle fois 'attention sur le fait
que dans le dc-tmaine du renseignement, ce que l'on appelle les fonctions de soutien sont
intrinséquement liées aux fonctions opérationnelles en raison de leur dimension sécuritaire,
et qu'elles ne peuvent pas étre intégrées dans de plus grands ensembles sans autre forme de
procés. Par exemple, le Comité R ne pourra jamais partager ses fonctions ICT avec d'autres
instances sans renier les normes existantes et remettre en cause les procédures de sécurité
requises. Dans le domaine de la sécurité, la compartimentation constitue justement la base
de la sécurité, mais ce n'est pas compatible avec des économies d'échelle.
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Chapitre 3 : analyse budgétaire

Point 3.2.5 : Synergies. Le Comité R réagit aux propositions de synergies comme suit :

En ce qui concerne les synergies possibles avec d'autres institutions, Le Comité attire
l'attention sur le principe de spécialité des personnes morales de droit public qui est un
principe de droit administratif. En application de ce principe, ces personnes morales ne
peuvent accomplir que des actes correspondant aux finalités qui leur ont été attribuées par
le législateur et leurs statuts. Ce principe ne permet pas qu'une dotation soit affectée a un
objet autre que ce que permet la loi et les statuts. De l'avis du Comité, ce principe a pour
conséquence que la section IT, logistique et budgétaire doit étre maintenue au sein du
Comité dans la mesure ol cette section assure un appui aux missions opérationnelles
assignées au Comité par la loi .
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ANNEXE 6

Réponse du Conseil supérieurde la
justice

G5 . |

| COUR DES COMPTES

{ CABINET DU SREMIER PRESIDENT

H R | 19-03- 2018 )¢

JE K ENMOE : ot
P Hi‘:revu_‘.\qrﬂ)k Monsieur Philippe ROLAND
_ KABINET VAN DE EERSTEVOORZTTER | premier Président
1¢
i \,3 ] E 9

Cour des comptes

Rue de la Régence, 2
1000 Bruxelles

Personne-de contact Vos références Nos références Date
P. Vandenberghe AG63.717.972/ L15 SB-2018-051-jd 15/03/2018

Tél: 02/535.16.16

Objet : Examen des institutions bénéficiant d’une dotation installées au Forum et de la
Commission BIM.

Annexe : 1 document.

Monsieur le Premier Président,

Je vous invite a trouver, sous le couvert de la présente et en parfaite suite de I'invitation
qui lui a été faite, les observations du Conseil supérieur de la Justice au sujet des projets
de rapport rédigés au terme de I’examen mieux précisé sous objet.

Ces observations ont également été communiquées par courrier électronique a Monsieur
Bernard VANDE CASTEELE qui a été désigné comme personne de contact pour ledit
examen.

le saisis I'occasion pour remercier 'ensemble des intervenants d’Ernst and Young ainsi que
de votre institution qui n’ont pas ménagé leur énergie pour mener a bien cet examen dans
le délai qui leur était imparti.

Le Conseil supérieur de la Justice ne manquera pas de faire le meilleur usage de la teneur
finale du rapport d’audit auquel il espére que les observations qu’il a émises contribueront
utilement.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Premier Président, I'expression de ma haute
nsidération.

Magali CLAVIE
Présidente du Conseil supérieur de la Justice

Rue de la Croix de Fer 67 | 1000 Bruxelles | Tél. (02) 535 16 16 | Fax (02) 535 16 20 | E-mail info@csj.be
lizerenkruisstraat 67 | 1000 Brussel | Tel. (02) 535 16 16 | Fax (02) 535 16 20 | E-mail info@hrj.be
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Examen des institutions bénéficiant d'une dotation installées au FORUM et de la Commission
BIM
OBSERVATIONS du Conseil supérieur de la Justice sur le projet de rapport.

15-03-2018

Cour des Comptes

Institutions a dotation

Missions — Recettes — Dépenses

Examen demandé par la Commission de la comptabilité de la Chambre des Représentants
Projet de rapport confidentiel adopté le 28 février 2018 par I'assemblée

générale de la Cour des comptes

Page 16

Le Conseil supérieur de la justice (CSJ)

Bien qu’étant un organe collatéral du Parlement, il convient de noter qu’une partie des membres
n’est pas désignée par le Parlement, que le réeglement d’ordre intérieur ne doit pas étre approuvé
par le Parlement et que c’est le Roi et non le Parlement qui doit approuver le cadre et le statut du
personnel du CSJ. Les travaux parlementaires mettaient d’ailleurs en évidence le statut particulier
du CSJ: « Il est clair que le Conseil supérieur a un statut sui generis : on ne peut p as affirmer tout
simplement qu'il fait partie de I'un des trois pouvoirs. Il s'agit notamment d'un organe de liaison
entre le pouvoir judiciaire, d'une part, dont il doit respecter l'indépendance, et les pouvoirs exécutif
et législatif, d'autre part. » 21,

21\oir doc. parl., Chambre, 15 juillet 1998, DOC 49K 1677/001, Proposition de loi modifiant certaines dispositions de la
deuxieme partie du code judiciaire concernant le Conseil supérieur de la justice, la nomination et la désignation de
magistrats et instaurant un systéme d’évaluation pour les magistrats.

OBSERVATION DU CSJ

Un avant-projet de loi (modifiant le Code judiciaire dans le cadre des recommandations en matiére
de lutte contre la corruption et en vue d'améliorer le fonctionnement du Conseil supérieur de la
Justice), approuvé par le Conseil des Ministres et actuellement soumis pour avis a la Section de
législation du Conseil d'Etat, prévoit que "le statut, le cadre organique et les cadres linguistiques
[du personnel du Conseil supérieurde la Justice NDR] sont arrétés par laChambre des représentants
sur la proposition du Conseil supérieur.".

Page 26

Médiateurs fédéraux et Conseil central de surveillance pénitentiaire

La loi du 25 décembre 2016 modifiant le statut juridique des détenus et la surveillance des prisons
et portant des dispositions diverses en matiere de justice a prévu que le Conseil central de
surveillance pénitentiaire réformé deviendrait également un organe collatéral du Parlement.

Les Médiateurs fédéraux, au vu du réle qu’ils entendent jouer en matiére de protection des droits
fondamentaux, ont proposé d’intégrer cet organe en son sein.

A I'heure d’envisager des synergies entre les institutions & dotation, la Cour des comptes
recommande d’envisager l'intégration du Conseil central de surveillance pénitentiaire a une
institution a dotation existante et, en particulier, de porter toute I'attention nécessaire a la
proposition des Médiateurs fédéraux.
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OBSERVATION DU CSJ

Sans préjuger de I'orientation (autonomie du Conseil central de surveillance pénitentiaire ou
intégration a une institution a dotation) qui sera retenue, le CSJ souhaite renvoyer ici a I'avis que
son Assemblée générale a approuvé le 30 mai 2016 au sujet de la loi portant réforme de la
procédure devant le tribunal de commerce, modifiant le statut juridique des détenus et portant
des dispositions diverses en matiere de justice (sous
http://www.csj.be/sites/default/files/press publications/ppiv-fr.pdf).

Peut également étre ici utilement évoqué I'exemple de la France ou, depuis le 1¢"janvier 2017, une
inspection générale unique, I'Inspection générale de la Justice, exerce ses missions tant aupres de
I'organisation judiciaire que des services pénitentiaires.

Page 27

Conseil supérieur de la justice et Commissions de nomination réunies pour le notariat

Les Commissions de nomination des professionnels de la justice3® (magistrats, notaires, huissiers
de justice®®) poursuivent les mémes objectifs, accomplissent des taches similaires et sont
organisées selon unsystéemeidentique: indépendance vis-a-vis du SPF Justice et composition mixte
renouvelée périodiquement (représentants de la profession et autres acteurs). Une meilleure
coordination ou intégration des Commissions de nomination réunies pour le notariat avec la
section du Conseil supérieur de la justice chargée des nominations permettrait a I’évidence de
créer une synergie.

38 Comme indiquéci-dessus,les Commissions denomination réunies pour les huissiers dejusticeont été créées parlaloi,
mais ne constituent pas uneinstitution a dotation.
39 Les commissions de nomination des huissiers de justice sont reprises ici provisoirement.

OBSERVATION DU CSlJ

Le Conseil supérieur de la Justice ne peut étre pris en défaut de solidarité envers les Commissions
de nomination réunies pour le notariat auxquelles il préte déja le concours d'un membre de son
personnel (a concurrence d'1/2 FTE). Il n'est pas opposé sur le principe d'accroitre cette
collaboration. Il souhaite toutefois que cette collaboration renforcée puisse s'inscrire dans une
saine réciprocité et s’inquiete des problemes structurels rencontrés par les Commissions réunies
que le présent rapport pointe (Point 3.2.3 en page 43).

Page 33

Tableau 5 — Variation de la dotation accordée aux institutions (transferts exclus)

OBSERVATION DU CsJ

Le Conseil supérieur de la Justice souhaite insister sur le fait que si la diminution de la dotation
accordée en 2016 était inférieure aux 2% de réduction linéaire définis lors du conclave budgétaire
du 15 octobre 2014, la dotation qu'il avait intégrée au projet de budget qu'il a soumis a la
Commission de la comptabilité de la Chambre des Représentants intégrait totalement la norme
d'économie de 2% (DOC 54 1497/001).

S'agissantdumontantdeladotation 2015, il est renvoyéaux développements subséquents donnés
au présent point.
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Page 34

Le tableau indique une trés faible augmentation de 'ensemble des dotations en 2016 et 2017. Ce
tableau détaille également des variations différentes entreles institutions. Ces variationsmontrent
que la norme d’économie pose un double probléme pour les institutions a dotation.

Tout d’abord, ce principe ne fait pas I'objet de détails adaptés pour les institutions a dotation. Les
circulaires annuelles du ministre du Budget sont destinées aux services du pouvoir exécutif et non
aux institutions qui n’en font pas partie. Elles ne détaillent pas la maniére de procéder a la
réduction de 2% des dotations. Des interprétations divergentes en résultent : réduction appliquée
a la seule dotation ou a I'ensemble des moyens budgétaires sollicités; application ou non des
coefficients d’indexation mentionnés dans les circulaires ; application des coefficients d’indexation
avant ou aprésapplicationdela réductionde 2% ; priseen compte ou non du principede réduction
lors de I'ajustement budgétaire.

OBSERVATION DU CSJ

Le Conseil supérieur de la Justice est demandeur d'une application homogéne de la norme
d'économieet a défaut, des critéeres - structurels ou conjoncturels - quisont retenus pour autoriser
qu'il y soit dérogé. Les débats en Commission de la comptabilité au sujet du Budget 2017 (DOC 54
2225/001 pp. 40 et 41) n'incitent pas totalement a la confiance a cet égard, sachant par ailleurs
que les disparités entre les institutions en regard de leur dotation 2018 ont été accrues.

Parcontre, les dotations octroyées en 2015 et en 2018 sont caractérisées par des hausses s’élevant
respectivement a 3,6 % et 6,9 %.

OBSERVATION DU CSlJ

Si la situation de 2015 a été quelque peu singuliére compte tenu de la réaffectation d'une partie
de la dotation du Sénat au bénéfice des institutions a dotation qui a pu atténuer les effets de la
norme d'économie (DOC 54 0680/001 pages 9 et 17 notamment), I'année 2018 ne présente pas
pareille singularité. Or, I'augmentation moyenne constatée des dotations pour I'année 2018 est de
6,9%.

Le Conseil supérieur ne peut donc qu'insister sur sa demande d'objectivation des critéres retenus
pour déroger, de pratiquement 10%, a la norme d'économie qu'il apparait désormais étre seul a

(s")appliquer.
Page 37

La situation doit cependant s’apprécier institution par institution. Certaines dégagent encore des
excédents budgétaires et continuent a amplifier leur solde budgétaire cumulé, alors que d’autres
ont presque totalement épuisé leurs réserves.

OBSERVATION DU CSJ

Sans identification plus avant des institutions ici concernées, le Conseil supérieur de la Justice
entend prendre ses totales distances par rapport au concept de « réserves » utilisé ici et apporter
les précisions suivantes.

Le Conseil supérieur de la Justice applique rigoureusement le principe du report intégral du boni
dégagé au terme de I'exercice N vers |'exercice budgétaire N+2.
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IIn'y adoncdelasorte aucun solde du boni d'un exercice budgétaire qui ne serait pas directement
reporté aux moyens d'un exercice ultérieur et qui, a défaut d'étre reversé au Trésor public,
constituerait une réserve qui serait a sa libre disposition.
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En ce qui concerne les relations avec le citoyen, toute nouvelle recette ne peut étre adoptée que
si elle ne crée pas une rupture dans I'égalité d’acces aux services prestés par les institutions. Si
aucun obstacle juridique ne I'empéche, la possibilité de percevoir des frais d’inscriptions aux
examens de candidats-notaires (Commissions de nomination réunies pour le notariat) ou de
magistrats (Conseil supérieur de la justice) pourrait permettre des recettes supplémentaires
marginales.

OBSERVATION DU CSJ

Le Conseil supérieur de la Justice comprend parfaitement que I'instauration de frais d'inscription
aux examens d'accés a la magistrature est ici proposée pour sa seule vertu budgétaire.
L'instauration de frais d'inscription doit toutefois étre plus généralement envisagée dans le
contexte actuel de recrutement qui se singularise par une décroissance maintenue du nombre de
candidats. Sans donc écarter d'emblée cette piste budgétaire, le Conseil supérieur s'interroge sur
sa pertinence conjoncturelle deés lors qu'elle ne permettrait que la perception de recettes
supplémentaires « marginales ».

Page 54

Tableau
Instelling / Opdrachten bij oprichting / Wijziging of bijkomende opdrachten / Opdrachten
zonder wettelijke basis

OBSERVATION DU CSJ

La densification de la dimension internationale du Conseil supérieur de la Justice est un facteur a
prendre en considération pour I'évolution de son volume d'activités.
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Institutions a dotation

Missions — Recettes — Dépenses

ANNEXE 3 — COMMENTAIRES BUDGETAIRES
3. Conseil supérieur de la Justice

Page 21
3.1.7. Conclusions sur les recettes

La dotation allouée au CSJ, source quasiment unique des moyens dont dispose le CSJ, est soumise
a une réduction depuis 2015. Cette réduction a atteint en 2017 le taux de 2 % ; tenant compte de
I'inflation et de I'indexation des rémunérations du personnel, la baisse de la dotation est encore
plus marquée durant cette année.

En outre, depuis plusieurs années, le CSJ veille a n"utiliser comme moyen ses recettes annuelles,
et n’a pas eu recours au solde budgétaire cumulé depuis 2015.

OBSERVATION DU CSJ

Le Conseil supérieur de la Justice est partisan de la mécanique budgétaire consistant a conserver
la part non utilisée des moyens budgétaires de I'exercice N, laquelle est reportée au budget de
['année N+2.

Outre que ce mécanisme de report du boni est de nature a encourager une consommation
responsable des moyens attribués et de diminuer en conséquence le montant de la dotation
durant I'exercice N+2, elle permet de faire face aux dépenses non budgétées sans nécessiter un
surcroit de dotation en cours d'exercice budgétaire. C'est trés précisément ce mécanisme qui a
permis de compenser le déficit du solde budgétaire annuel de 2013 et 2014 engendré par la mise
en ceuvre par le Conseil supérieur des décisions adoptées par ailleurs (déménagement,
organisation d’une session supplémentaire d’examen, travaux de sécurisation...).

L'absence de recours au solde budgétaire cumulé - alimenté pour I'essentiel par I'économie
réalisée sur la rémunération des membres et I'absence de mise en ceuvre de I'augmentation des
barémes décidée en 2009 - depuis I'année 2015 est la conséquence d'une politique de contréle
renforcé de ses dépenses assurée et assumée par le Conseil supérieur de la Justice depuis
I'annonce de la norme d'économie du conclave budgétaire du 15 octobre 2014.

Le Conseil supérieur a toutefois d'emblée fait part des limites que le strict contingentement de ses
dépenses impliquait a moyen terme. L'essentiel de I'effort a en effet été répercuté sur ses moyens
de fonctionnement et les dépenses en capital. Le solde budgétaire cumulé est donc voué a étre
néanmoins utilisé mais de maniere différée pour financer |'exercice de rattrapage qu'induisent des
économies répétées sur certains postes.

Page 27
3.3.3. Possibilités d’économies
La Cour des comptes a pu identifier trois postes de dépenses dans lesquels des économies

pouvaient étre réalisées. Ces éventuelles mesures d’économies demandent a faire I'objet d’'une
étude de faisabilité et d’une étude d’'impact:
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- Tout d’abord, une analyse pourrait étre menée en vue d’aboutir, au terme du mandat actuel, a
savoiren 2020, a une diminution du nombre de membres composant le Conseil supérieur de la
justice, tout en garantissant la représentativité de la composition du Conseil et ses capacités de
fonctionnement. Laréduction du nombrede membres du Conseil aurait unimpact budgétaire, non
seulement sur les émoluments octroyés aux membres, mais également sur I’équipement dont ils
disposent, ainsi que sur le personnel de support mis a leur disposition.

OBSERVATION DU CSJ

La composition du Conseil supérieur de la Justice est arrétée par le législateur. C'est donc a lui seul
qu'il appartient d'évaluer le suivi qu'il convient de donner a la mesure d'économie consistant a
réduire le nombre de membres.

Le Conseil supérieur "actuel" est disponible pour soutenir ou accompagner la réflexion qui serait
tenue a ce sujet.

Il tempeére d'emblée le lien ici posé entre la diminution du nombre de membres et la réduction du
personnel de support dés lors que les taches qui cesseraient d'étre satisfaites par les premiers
devraient I'étre par le second.

- Ensuite, une révision du systeme d’indemnisation des membres du personnel pour les
déplacements domicile-CSJ pourrait étre étudiée. Le systéme actuel favorise les membres du
personnel qui utilisent leur voiture personnelle pour se rendre au CSJ, au détriment des membres
du personnel qui utilisent les transports en commun, dans la mesure ou les premiers percoivent
une indemnité a concurrence de 140% du montant des abonnements qui seraient d’application
aupres des sociétés de transports publics pour le trajet parcouru. lls bénéficient en outre a titre
gratuit d’'une place de parking au sein du batiment Forum ; 17 places de parking sont ainsi louées
par le CSJ a la Chambre des représentants a cet effet. Les utilisateurs des transports en commun
percoivent 100% des frais de transports en commun qu’ils ont exposés, sur la base d’un
abonnement en 2e classe.

OBSERVATION DU CSJ

La situation n'est pas aussi dichotomique puisqu'une combinaison des deux systémes
d'indemnisationest demise pourles membres du personnel quicombinent’'usagedeleurvéhicule
personnel (pour atteindre la gare la plus proche de leur domicile) et des transports en commun
pour se rendre au CSJ.

Le systéme est directement inspiré des pratiques mises en ceuvre au sein d'autres institutionsa
dotation.

18 (et non 17) places de parking sont louées par le CSJ a la Chambre des Représentants. Il n’est pas
inutile de rappeler que, lors de la prise de possession de l'infrastructure du FORUM, les
emplacements de parking étaient mis gratuitement a la disposition du Conseil supérieur de la
Justice (et des autres institutions hébergées au FORUM).

- Enfin, I'allongement du délai séparant deux examens pourrait étre envisagé. Ce délai,
habituellement fixé a 12 mois, pourrait étre porté a 18 ou 24 mois.
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OBSERVATION DU CSJ

Une prolongation du délai entre deux examens constitue certes une économie. Il est toutefois
essentiel d'en évaluer trés exactement les effets sur I'alimentation en nouveaux magistrats de
I'organisation judiciaire - dont l'insuffisance des effectifs en regard des cadres actuels est
fréquemment évoquée - compte tenu d'une conjoncture qui se caractérise par un nombre de
candidats en déclin continu depuis quelques années.

Ernst and Young

Parlement fédéral

Audit d’efficience — Conseil supérieur de la Justice
Rapport provisoire et confidentiel

Février 2018

Page 5

Les dépenses de personnel tendent a croitre di a :

- I'application des regles d’indexation et d’augmentation barémique pour une part ; mais
également,

- afin de pouvoir recruter quatre auditeurs en 2018 (et I'arrivée du nouvel administrateur
néerlandophone).

OBSERVATION DU CSlJ

L'emploi d'administrateur néerlandophone est inscrit au cadre du personnel et donc crédité de
maniére structurelle. La succession a la fonction n'engendre donc pas de dépenses nouvelles.

Cette augmentation de frais de personnel est cependant compensée par une diminution des frais
de batiments; diminution liéea la cessation dela double dépensede loyerdue a I’arrivée au terme
du contrat de bail pour la location des batiments « Stéphanie Square ».

OBSERVATION DU CSlJ

Le CSJ n'est pas redevable d'un loyer pour I'occupation du FORUM et I'a été jusqu’au 31/12/2017
pour I’hébergement au sein du « Stéphanie square ». Il n’y a donc pas de double dépense de loyer.

On observe que malgré la diminution des dotations, sans préjuger des comptes 2017, jusqu’a fin
2016 le CSJ réussissait encore réaliser un boni sans utiliser la partie de boni prévue au budget. Sa
réserve a augmenté d’année en année.

OBSERVATION DU CSJ

Compte tenu du mécanisme du report intégral du boni de |'exercice budgétaire N vers |'exercice
budgétaire N+2, le

Conseil supérieur de la Justice ne dispose pas d'une réserve qui serait reportée d’année en année.
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Nombre de membres du CS)J

REMARQUE DU CSJ

Il est singulier de renvoyer au rapport annuel pour la composition du CSJ qui est, comme cela est
précisé infra, fixée par le Code judiciaire.

Page 9

En ce qui concerne les nominations et désignations de magistrats, I’évolution du nombre de
nominations, est en diminution depuis 2014 :

Graphique : Evolution des nominations et désignations

[...]

Cependant, si le nombre de désignations diminue, cela est directement corrélé au nombre de
postes déclarés vacants par le Ministre de la Justice, sur lequel le CSJ n’a pas de prise.

OBSERVATION DU CSJ

S'agissant ici d'indicateurs d'activités et de résultats du CSJ, le terme 'présentation' apparait plus
indiqué que 'nomination’' (qui releve de la compétence ministérielle et royale et donnesuite a la
présentation opérée par le CSJ).

Page 10

Schéma : Représentation de I'organisation des membres du CSJ

REMARQUE DU CSJ

Il est préférable de désigner les commissions néerlandophones par les acronymes qui leur sont
propres : AOC (Advies en onderzoekscommissie) et BAC (Benoemings- en aanwezingscommissie) .

Les 44 membres de I'assemblée générale, y inclus les membres du Bureau, sont répartis en deux
commissions :

- la Commission d’avis et d’enquétes (CAE - 16 membres), et ;

- la Commission de nomination et de désignation (CND - 28 membres),

respectant chacune la double parité linguistique et professionnelle.

OBSERVATION DU CSJ

Vule nombrede membres évoqués ici, ce sont en réalitéles commissions réunies quisonticivisées
: commission d'avis et d'enquéte réunie CAER / verenigde advies- en onderzoekscommissie VAOC
et commission de nomination et de désignation réunie CNDR / verenigde benoemings- en
aanduidingscommissie VBAC.

Ces deux commissionssont elles-mémes répartiesen commissions selon leur rélelinguistique (CAE
FR-CAE NL et CND FR-CND NL).

REMARQUE DU CSJ

Remplacer la teneur de la parenthése par : CAE (Fr) et AOC (NI) ainsi que CND (Fr) et BAC (NI).
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Le nombre total de membres du CSJ (44), a été établilors de la création du CSJ et depuis lorsn’a
pas fait 'objet d’'une évaluation quant a sa pertinence et/ou son opportunité. En soi, il semble
assez important, et particulierement au niveau de la commission de nomination et désignation qui
compte 28 membres au total.

OBSERVATION DU CslJ

Remplacer ici par commission de nomination et de désignation par commission de nomination et
de désignation réunie.

Page 13
Principaux accords de collaboration noués par le CSJ

22 Le CSJ travaille actuellement avec PersoPoint pour le paiement des salaires du personnel. PersoPoint est
en cours de réorganisation et vu ses nouvelles orientations, le CSJ n’a pas encore formellement décidé de
continuer sa collaboration avec PersoPoint.

OBSERVATION DU CSJ

Il y a lieu de quelque peu relativiser la marge de choix du CSJ dés lors que le recours a un autre
fournisseur de service que Persopoint apparait peu envisageable pour un co(t équivalent compte
tenu de I'effectif du CSJ et n'a pas donné satisfaction dans le passé vu les spécificités du statut de
son personnel.

Page 17
3.1.2 Niveaux de performance observés

Le CSJ ne base pas ses activités sur la définition d’objectifs quantifiés. Ses missions sont fortement
tributaires de la demande tant au niveau des nominations que des plaintes ou encore des avis.
Seule une petite partie des activités du CSJ est entreprise a l'issue d’initiatives propres a
I'institution et par rapport a I'organisation d’examens. Le CSJ adapte ses activités en partie en
fonction des urgences et de I'actualité tout en continuant a assurer la conduite de I'ensemble de
ses missions, moins sujettes a la fluctuation ou a l'urgence.

OBSERVATIONS DU CSJ

Il importe de rappeler ici que le CSJ peut émettre des avis d'initiative et pas seulement a la
demande. Indépendamment des missions qui sont effectivement tributaires d'une décision d'une
autre autorité (déclarations de vacances d'emploi par le Ministre) ou de sa saisine préalable
(plaintes), le CSJ a développé de nombreuses initiatives de maniére autonome (plan pluriannuel,
groupes de projet transversaux...) et exerce également certaines de ses missions légales de
maniére tout-a-fait autonome (audits, enquétes particulieres notamment). Conclure ici que
seulement une petite partie de ses activités est entreprise a I'issue d'initiatives propres doit donc
étre nuancé.

En ce sens, le passage du contrdle interne au contrdle externe de la gestion autonome de
I'organisation judiciaire, et I'organisation d’'un examen pour les juges/conseillers suppléants
constituent des activités qui viennent élargir le champ d’actions du Conseil. Celui-ci a
conséquemment impacté sa charge de travail et I'organisation de celui-ci.
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OBSERVATIONS DU CSJ

Remplacer le passage du contréle interne au contréle externe de la gestion autonome de
l'organisation judiciaire par le contréle externe effectif de la gestion autonome de I’'organisation :
la formule utilisée du passage du contrdle interne au contréle externe apparafit trop synthétique
pour rendre compte des spécificités de I'évolution ici concernée.

Remplacer a conséquemment impacté par va conséquemment impacter : le contrble externe de la
gestion autonome et |'organisation d'un examen pour les juges/conseillers suppléants ne sont pas
encore pleinement concrétisés, I'impact sur la charge de travail du CSJ va donc seulement
intervenir ultérieurement.

Page 19

3.2.2 Niveaux de performance observés

[...]

- Les avis et enquétes sont dépendants des demandes et restent limités en nombre, sans préjuger
du temps qui doit y étre consacré ;

OBSERVATIONS DU CSJ

Compte tenu du pouvoir d'initiative dont il dispose en matiere d'avis et d'enquétes, ceux-ci sont
seulement partiellement dépendants des demandes.

Page 20

3.3.1 Identification des services/processus

[...]

Le versement des salaires du personnel administratif du CSJ est exécuté par un secrétariat social
(PersoPoint).

OBSERVATIONS DU CSJ

Les rémunérations sont liquidées a l'intervention du comptable du CSJ. Le calcul des droits
pécuniaires est réalisé par PersoPoint sur la base des informations qui lui sont communiquées par
le département des ressources humaines.

[...]

- Comptabilité / budget

Iy a au sein du CSJ un comptable responsable du traitement de I'ensemble des activités
comptables et budgétaires. Ce comptable est assisté, pour la réalisation des achats, par deux
personnes qui ne sont cependant pas affectées a cette activité a plein temps. Les activités liées a
la comptabilité sont réalisées sur support informatique, a I'exception des différentes étapes
relatives aux achats (de I'initiation d’'une demande au dénouement du contrat — paiement de la
facture voire libération de la caution / garantie). Le comptable ne bénéficie pas de back-up en cas
d’absence prolongée.

OBSERVATIONS DU CSJ

Des ressources internes peuvent néanmoins étre sollicitées pour assurer ce back-up. Une
formalisation de leur intervention est en cours de concrétisation.

Le protocole en cours de finalisation avec I'Institut de formation judiciaire prévoit la possibilité
d'une collaboration dans le domaine comptable (voir infra).
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3.3.3 Niveaux de performance observés

[...]

La GRH gere la partie administrative du personnel et est également impliquée dans le traitement
et le paiement des indemnités kilométriques et jetons de présence aux membres du CSJ.

OBSERVATIONS DU CSJ

La GRH n'est pas impliquée dans le traitement et le paiement des frais de déplacement et des
jetons de présence aux membres du CSJ. Ceux-ci sont réalisés a l'intervention conjointe d'un
membre du Secrétariat du bureau et du comptable du CSJ.

Page 22

4.1 Batiments

[...]

Le CSJ a cependant di respecter les termes de son contrat de bail et cela a impacté ses dépenses
jusgu’en courant 2017, ce qui a induit une double dépense de loyer sur une période de 4 ans.

OBSERVATION DU CSlJ

Comme précédemment précisé, le CSJ n'est pas redevable d'un loyer pour I'occupation du FORUM
et ne l'est plus depuis le 31/12/2017 pour le Stéphanie square. Le CSJ n'a donc pas eu une double
dépense de loyer mais bien une double dépense de charges.

Page 28

6. Evolutions prospectives

Modification du métier

Le GRECO34 a rendu une recommandation concernant « une réforme des conditions de recours
aux juges suppléants del’article 87 du Code judiciaire (et éventuellement les magistrats suppléants
de l'article 156bis du

Code judiciaire) appelés a assurer des fonctions de juge ou de procureur (paragraphe 83) ». Cette
réforme vise 'amélioration de la sélection des candidats en soumettant les juges suppléants et
consulaires a un examen de recrutement.

OBSERVATION DU CSlJ

Remplacer les juges suppléants et consulaires par les juges et conseillers suppléants.

Page 30

7.1 Points forts

[...]

- Au niveau des processus et modalités de fonctionnement :

[...]

o Les activités opérationnelles sont supportées par des descriptions de procédures et par la
documentation des missionsetactivités « métiers ». Des processus sont clairement décrits, mis
a jour et communiqués. Les activités métiers sont également supportées par des outils
informatiques (procédures électroniques et possibilités de télétravail) — a I'exception des
procédures d’achats. Au niveau de la performance de l'institution du point de vue de son
activité, on observequele CSJ est capable d’absorber uneactivité supplémentaire (organisation
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de I'examen des juges / conseillers suppléants), en ne mettant pas en place davantage de
ressources.

OBSERVATION DU CslJ

Remplacer en ne mettant pas en place davantage de ressources par en y consacrant une partie des
ressources

existantes.

- Au niveau de la gestion des ressources humaines de l'institution :

[...]

o Les effectifs paraissent suffire a I'accomplissement des missions actuelles du CSJ actuellement
mais cela pourra varier en fonction des développements en matiére de gestion des plaintes et
d’audit ;

OBSERVATION DU CSJ

Compléter par ainsi que de recrutement des magistrats.

Page 31

7.2 Points d’amélioration

[...]

- Au niveau de la gestion des ressources humaines de l'institution :

[...]

o Etant donnéles profils recherchés (de plus en plus spécialisés), des difficultés potentielles de
recrutement pourraient survenir (face a une compétition avec d’autres instances ou des
organismes privés).

OBSERVATION DU CSJ

Une adaptation du statut du personnel du CSJ autorisant un recrutement directement au grade
d'auditeur (avec une échelle de rémunération correspondante) a été décidée par I'assemblée
générale du CSJ notamment pour rencontrer cette difficulté. Elle n'a toutefois pu encore sortir ses
effets faute d'avoir été confirmée par un arrété royal délibéré en Conseil des Ministres comme le
requiert le Code judiciaire.

Une modification en cours du Code judiciaire substitue une intervention de la Chambre des
représentants a cet arrété royal.

Page 32

8 Pistes de réflexion

- Au niveau de I'organisation de l'institution :

o Initier une révision du cadre organique afin de le réactualiser en fonction des besoins actuels
de l'institution.
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OBSERVATION DU CSJ

La révision du cadre du personnel du CSJ nécessite que la modification précitée actuellement en
cours du Code judiciaire, s'agissant de l'instance tutélaire du statut du personnel du CSJ, ait été
menée a son terme.

- Au niveau des processus et modalités de fonctionnement :

[...]

o Pour les synergies, collaborations et partenariats :

§ Analyser la possibilité d’'une collaboration avec la Commission de nomination pour le notariat
au niveau des activités de support I'organisation de I'examen, la gestion du courrier, de la
communication, etc.

OBSERVATION DU CSJ

Le Conseil supérieur de la Justice ne peut étre pris en défaut de solidarité envers les Commissions
de nomination réunies pour le notariat auxquelles il préte déja le concours d'un membre de son
personnel (a concurrence d'1/2 FTE). Il n'est pas opposé sur le principe d'accroitre cette
collaboration. Il souhaite toutefois que cette collaboration renforcée puisse s'inscrire dans une
saine réciprocité et s’inquiete des problémes structurels rencontrés par les Commissions réunies
que le rapport de la Cour des comptes pointe (Point 3.2.3 en page 43).

- Au niveau de la gestion des ressources humaines :

o Réévaluer la pertinence d’avoir 40 membres non-permanents au sein du CSJ et I'adéquation
des délégations de pouvoir ;

OBSERVATION DU CSJ

La composition du Conseil supérieur de la Justice est arrétée par le législateur. C'est donc a lui seul
qu'il appartient d'évaluer la pertinence du nombre de membres qu'il a défini pour le composer.

Le Conseil supérieur "actuel" est disponible pour soutenir ou accompagner la réflexion qui serait
tenue a ce sujet.

S'agissant des délégations de pouvoir au sein du CSJ, celles-ci ont déja été largement examinées
en son sein dans la perspective d'une révision de son réglement d'ordre intérieur sans toutefois
aboutir a une révision générale des modalités de son fonctionnement interne.

Ces réflexions pourront également étre utiles au législateur dans le contexte d'une éventuelle
réévaluation des équilibres définis par le Code judiciaire quant aux champs d'intervention
respectifs des différents organes/instances du CSJ.

o Mettre en ceuvre un systeme d’évaluation du personnel qui permette d’évaluer I'atteinte des
objectifs dans un souci d’amélioration et de développement des compétences du personnel ;

OBSERVATION DU CslJ

L'adaptation du statut du personnel du CSJ non encore assortie d'effets a porté d'importantes
modifications a |'évaluation du personnel. La formalisation de cette adaptation permettra la mise
en ceuvre effective de I'évaluation sur les nouvelles bases.




362 DOC 54 3418/002

- 'l INSTITUTIONS A DOTATION /162

Cour des comptes

Page 34
Liste des entretiens menés dans le cadre de I’analyse du CSJ

[...]
HUGUE J. Premier auditeur (CND)

OBSERVATION DU CSJ

Remplacer HUGUEJ. Premier auditeur (CND) par HUGUE J. Premier auditeur (CNDR - Coordination).

Page 35

Opérationnel — Niveaux de performance observés

Dossiers 232 plaintes
3 avis
2 audits

1 suivi d’audit
2 enquétes particulieres

OBSERVATION DU CSJ

Compléter la cellule par '233 présentations' (s’agissant de I'année de référence 2016).
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ANNEXE 7

Réponse de la Commission de
protection de la vie privee

Feedback op het ontwerpverslag van het onderzoek naar de
dotatiegerechtigde instellingen die gevestigd zijn in het
Forumgebouw alsook naar de BIM-commissie

Deel 1: ontwerpverslag ‘opdrachten, ontvangsten en uitgaven’
opgesteld door het Rekenhof

& PAE:

o &4, eerste punt:in feibe is in house kennis m.b.t [T-beveiliging systematisch t= beperkt
ingevuid geweest. De CHPL hesft momentesl taee vacatunes lopen om op dit punt in
e spelen.

0 &4, twesde punt de dossier E mijr werd verlangd —* dit klopt niet. Hat
setreft hier voor alle cuideldjkheid SLA's die we intern heboen opgelsgd [dus geen
watteliii opmaiarde). Daarenbowen is de SLA voor kerndossiers (informstie,
semiddeling en controke] witgesplitst in de 3 onderdelen. De voomaamste reden hier
was een beters opwolging vam de bemiddelings- en controbedossiers bekomen. De
pezamenlijie SLA werd ook weor de wijziging gehazid.

0 4, derce punt: citkan 2eifs algemerser pecteld worden. De CBFL ontbeert ce midoelen
am systematisch controles uit te cefenen. D2 hier vermelde versiagen zijn slechts e=n
woorbeeld.

o 54, vierde punt: kadaster is verkeerd benoemid. Dit moet Zjn “wegens tijdszebrek
werd het kadaster van netwerkverbindingen op vereervoudigde wijze opgesteid™.

o woetnoot 23 = hier lijkt sen vertsalorobleem t= zijn in oe NL-tekst Dezs vostnoot
kan gelezen worcen alsof wij nist zouden waten of we bevoegd zijn voor de
arivesactar. Ot is wel cezeliE het zeval De Franse versie formulesrt dit duidelijie.

o woetnoot 26: slechte vertaling = controfe of ondsrzosk ipv opsporing

®*  F_24 erwordt geen standpunt ingenomen tayv. de oneatie wan al dan niet mesndere DFA"S op
federsal nivesy. Heaft hat Rekenhof ten owerstaan van deze problemstiek sen standpupt?
L -

o “begrotingsresultaat evolusert positief sinds 20137, Klopt dit sangezizn ket
aegrotingssalco vanar 2015 toch weer negatiever wordt”

o latste regel: *29.633.000” staatniet in de tadel vermeld. Wasr kom?t dit cijter
wandaan?

= P43 “bij omgewijzizt beleid, 0wz dat ket zantsl instelingen daalt en zonder dat keel wat
taken sumen worcen uitgevoerd...” “zonder’ ontbreekt in de vertaling. Dit moet wolgens ans
zZijn “bij ongewijzisd belsid, dwz zonder det het santal instzlingen caak en 2onder dat heel
wak taken samen worden uitgevoerd.”

= PAT bijlage:

o woetnoot 47: dit hoort sizenlijk bij “sutorisstions aux traitements ce donneas

o machtigingen zijm oo dit momant ook een Delangrijke task. Deze kunnen misschisn
oeter als BApATt PURT CPEERO MER worden.

®  P.52:stelken st het COCin 2008 san volwaarcizs DPA wordt, lijkt ons op dit moment wat te
kort door e bocht. Dit statuwt zal afhangen van de bepalingen in de kaderwet rond de
bschErming van persoonsgazevens. Deze wetis op haden nog nist gzstemd.

Feedback 0 ontwearpversiag CCREE & EY _Final P.2 13f03 /2018
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= Anneps 3 p.34: graag manpassing van tabel 4.3 “equivmlents temps plein”. Doordat in het
rapport afgeronds Ojfers gebrukt worden, ijit ket alsof de CEPL van 2043 tot 2047 + 3 FTE
rezeft bekomen, terwijl dit in feite 4,3 FTE is wanneer er naar de nist sfigeronde ojfers worct
gekeken. Dit wil cepren dat &r sxn halse FTE te veel gerekend wordt, wat wij be nam vindsn.

=  Annene 3 p. 35 de enige ssnwerving in 2017 is pas in janusn 2018 gestart. Er gus niets van de
voorziens koonkost voor dit personesislid in 2017 geonaikt.

Deel 2: tussentijds audit rapport opgesteld door Ernst & Young

L

o “kischtenbehandeling zijn controles cie wolgen op een kKischt™ dit klopt niet
Elschtenoehandeling is ket proces wasrbij dom.v. omze tussenkomst getracht wardt
om tot een bemiddeling tussen de klager en beilsagde te Eomen. Esn controle in de
striicte betefenis van het woond wordt hier niet atijd uitpevoerd. Klachvben lounnen wel
zanleiging peven tot controbes, msar dus niet sutomatisch.

0 mangiftes  registeren geen vaststeling  wam esn misdriff. ledere
weraerkngsverantwoorceijie most wolgznz de WWFP es=n  verwerking wvan
DErTODNSEEEEVEns melden bij ons. Het betreft dus esn  registrotie  wen

rEvEnSveraskingen, niet louter wan proolematische werserkings=n last stzan
mizdrijeen.

*  F%: bij andere s=ctorale comites most het sectorsal comite Pubdic Sector information
tospevorgd worden. Dit sectormal comits is opgericht door de wet van 4 mei 2016 maar is op
re=den niet samergesteid.

®  FU5:2.125.300,00 is ==n foutief cjfer {totale werkingsmiddelen sangepast voor 2016). Dit moet
zZijn 2.132.200,00 [cf. P33 annexs 3 van het deel van ket Rekenhof)

= F.7: “latst wordt opgemerkt dat ket pebruik van serschillende posten inode begroting =n
meerjarenbegroting de vergelijking van beiden bemeeilijit™. Dit klopt, maar dit is ten gevolge
ket feit dat de CEFL woor de mesrjarenbegroting de geharmonisserde presentatie zosls
b=paald door het Rekenhof' gebruikt. Deze presentstie is het resuf=at van =en werkgroep
waarin het Rekenhof en nolle dotstiegerechtigde instelingzn wertegermwoordigd waren
[overiegvergadering 4 maart 2003).

» P

0 “mangiftern, semen met _ indicstoren van werklsst”. Dit moet sengevuld worden met
de bepaling “voor de afdsling externs betrekkingen”. De belangnjists werklask voor
de afdeling shudie en onderzosk is de behandeling van de adwies, sanbeeslings- =n
machtigingsdossiers.

o “kischten en controles zijm beide conmtroles... die volgt op eem kiadht™. Deze zin kiopt
miet. Zie eemdere opmerking. Voorstel: zin schrappen.

0 “bovenrstzande grafiek _. sabizle stijging opgemerkt worden™. Dit klopt niet. De
prafiek heeft enkel betrekking op o= acviezen. Adviezsn worden voornamelije op
zanvraay peformulesnd. Het betreft dus werkdast die wij niet in de hand hebben.
Aznbewsingen daarentsgen worden op sipen initiatief geformulesnd. in 2017 waren
dit &r 7.

= FAZemis:

o Voorztterschap uitbreiden met communicatie

Feedbeck 0p ontwerpversiag CCREE & EY_Final P2 130320418
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o

Bij studiz =n onderzoek wordt ‘deskundiz onderzosk” en ‘research’ wermeld. Wat is
hiek verschil? Bij deze afideling ontoreekt 0.5 ook sarvragen tot indirecte tosgang [de
zogenaamde artikel 13 dossiers).

Zi=  voor mesr oetails over de  woomisamst=  taken  per  afdsling:
niktpsy fwww. privacycommission_be /nifnodef2343

* P14 tabe| mag aangsvuld worden met DFO (zie 5.2 7)
® P15 tabel & personesisvergadering —F verslaggeving: moet “jaT zijn.

&«  FAT:
o

*gesondanks dat bepealde sectorels COMitEs .. niet tot Ge wenwachte vermingerng in
werkiast geisid”. Dit ilopt niet halemaal. E=n s2rste proolesm is dat ssctorele comites
afgeschaft worden binnen de pegevensbecschermingsauvtorteit. Hierdoor komt de
machtigingstaak bij DFOD's terecht, die wolgens de AVE gratis beroep mogen doen oo
de pemsvensoeschermingsautoriteit. Het is dus mogelijk dat deze werkdast onder e=n
anders naam bijft bestaan. Een tasede probleem is dak ket sansiuiten bij bestaande
alz=mene machtigingen ook na 23 mei behowden biijft, wasrdoor bepaalde werklast
iLw.m. machtigingen ook bij de Gepewensbeschermingsautariteit zal blifven hangen.
“in sommige gevallen _. werklast zou doen onkstaan® = de witler die hisr stest kopt
technisch gezien niet. Kan dit niet worden omschireven als “de dossierafziuiting binren
hek DM S systesm moet efficénter reorganiseard worden™.

*  FA8: wij Zijn niet akkoord met de voorstelling van oe ondersteunende functies. Dit Koot niet.
De commecte weergave is 15 medewerkers, waarvan 1 BP0 =n 3 vertalers:

o

oo oo oo DD D

Oninheal |2)
Bestuursassistent |3)
Directieseometans (2]
Lomistiek medewerker [1]
DFO (1]

Directie-assistent ORM [1)
Bosihouder (1)
Wertaler (3]

HR (1)

T (1)

*= P49 “erwordt gerapporteerd dat enkel 30% ... bevoerdheid”. Dit kiopt niet. Het zaat hier om
L voertuig, namelijk het dianstyoertuiz dat slechts san 30% benut wordt.

&  FIL:
(u]

o

*.. OmM geze kost te dekken is sen budgettaire sanpassing nodig meweest”. Dit dopt
niet. Er is een budgettaine sanpassing pebeund om de verbrekingsvergoeding van het
contract te betalen. D huwr en bijhorende lasten werden steeds commect begrook.
*tijdens de asnbesteding door de Kamear _ een externe partij”. Jin sanpassen: tjdens
de sapbesteding door de Kamer hesft de Commissie sangegesen menteresseerd te
zijn in e=n toetreding tot ket Elobele contract. De Kamer heeft het eohber pageisten
de Commissie te informernen over het afiesioten contract waardoor de Commissie
naar huidig kuiscombract behowden heedt.

Rijksregistar —# Rijksarchist.

* P22 deopsomming m.bot veiligheid =n risicobeheer is niet exhawstiel. Er zijn nog andere niet
vermelde mechanismen. Kan dit sangszeven worden?

*  P23: “op dit moment wordt merapportzerd dat _. onafhankelijheid van collaterale organen
zou schaden”. Ditis niet ons standpunt. Wij zijn voorstander van e2n czntrale 2ankoopcentrake
[zie ook ons woorstel tot synergie hieromtrent). Sraag dus sangeven dat wij wragende parti]

Feedbadk op ontwerpversiag CCREE & EY_Final P.3 13032018
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zign. Die tekst zoals deze nu meschreven staat, dost vermoeden dat we twijfels 2ouden hebben
bij ==n aankoopcentrale, Dit is niet hat geval.
F_24: san de opsomming m.o.t. het personeskiader onderssn de pagina, most tosgevoesd
wonden “agvisaur ORM".
F.23: ook het COC dost beroep op Persopoint.
F.1E, 7.1.2 2* cpsommingsteken: dit moet algemensr peformuleerd worden: “de taken en
bevorpdheden van eventuele andere DPA's op federaal niveaw”. Het COCis hier ean voorbeeld
van (ofr. P27
F_X7?: bij de eerste opsomming onthresit ook de nationale wetzsving (Ovo onganiske wet,
kaderaet, ).
F30: ten mamzien van de structuur = E° opsommingsteken: dit lsst uitschijnen sisof de
reorganisatie-oefening stil zou lgzen. Mists is minder waar. Er is s=n wolszandize werkgroep
opgericht die zich bezig houdt met de recrzanisatie. In deze werkgroep zit ook e=n exbem
expart.
F31:

o ratic 2%/37 sanpassen naar 15/%7. We willen nogmaals opmerken et van dezes 19

personen er 3 vertalers en 1 DPO zijn.
o “Eris gren parking beschikoesr voor bezoekers” ¥ ditis op basis van e=n richtlijn van
de Kamer uit veiligheidsovermering [zie ook P.21)

F_32: “het evaluatisproces ook koppsien aan resukaatsindicatorsn en premies”. Waarop is
geze genkpiste mabasesrd? |5 er esn sebrek aan motimtie bij het persones| vastresteld?

Feedback op ontwerpversisg CCREK & EY_Final P4 13,/03/2048
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ANNEXE 8

Réponse retraitée des mediateurs
federaux

Les médiateurs fédéraux n’ont pas répondu par I'envoi classique d’'un courrier mais en
annotant le projet de rapport et en y insérant des commentaires. Les annotations
‘ concernaent des précisions d’ordre factuel ont été traitées et ne sont pas reprises ci-apres.

Les commentaires des Médiateurs fédéraux sont repris in extenso ci-dessous.

Chapitre 1 : Introduction

| Point 1.5 : Réserves.

Commentaire des Médiateurs fédéraux sur |’ « absence de comparaison internationale » ( p. 8 FR,
alinéa 7)

Les Médiateurs fédéraux soulignent I'importance de tenir compte de I'expérience et de la doctrine au
niveau international, en particulier pour les institutions comme les Médiateurs fédéraux (ou la
Commission vie privée) dont la création a été induite par les évolutions au niveau international et
européen.

Soulignons a cet égard que l'institution de 'Ombudsman {ou médiateur parlementaire) est devenue
tant au niveau international qu'européen un standard de I'état de droit {repris notamment parmi les
conditions d’adhésion des nouveaux Etats membres a I'Union européenne}, que ses caractéristiques
essentielles sont définies dans les statuts de Vinstitut International de 'Ombudsman® et que son
statut, son réle et ses missions ont fait I'objet d’analyses comparées’ et de résolutions
internationales du Conseil de I'Europe’ et des Nations Unies”.

! International Ombudsman Institute, By-laws 2012, article 2 (2), file://ombubru-
sf02/ctxredirected$/Downloads/cade/Downloads/IOl Bylaws Final%20Version EN 20121113%20(11).pdf
’G. Kucsko-Stadlmayer, « European Ombudsman Institutions », Springer Wien New York, 2008

® Voy. notamment Résolution 1959 (2013) - Renforcer I'institution du médiateur en Europe

* Voy. notamment Résolution de I'Assemblée générale sur le réle de 'ombudsman, du médiateur et des autres
institutions nationales de défense des droits de I'homme dans la promotion et la protection des droits de
I'homme » , A/C.3/65/L.27, du 25 octobre 2010, accessible sur http://undocs.org/A/C.3/65/L.27

Chapitre 2 : Missions des institutions a dotation.

Point 2.2.1: Coordination avec le pouvoir exécutif. Sur le traitement des demandes
d’informations par les Médiateurs fédéraux.




368 DOC 54 3418/002

- 'l INSTITUTIONS A DOTATION /168
Cour des comptes

Commentaire des Médiateurs fédéraux sur le texte « pas étre chargés de répondre aux demandes
d'informations générales... » {p. 21 FR):

Chaque citoyen qui s'adresse au Médiateur fédéral est en droit de recevoir une réponse de sa part.
En effet, 'article 10 de la loi organique prévoit que « les médiateurs informent le réclamant sans
délai de leur décision de traiter ou non la réclamation ou de la transmission de celle-ci 3 un autre
médiateur. Le refus de traiter une réclamation est motivé.» Lorsqu'ils sont saisis d’une demande qui
ne contient pas de plainte a 'encontre de Iadministration mais une demande d'information, ils
doivent dés lors informer le demandeur que sa requéte n’entre pas dans le champ de leur mission
légale. En vertu des normes de bonne conduite administrative — lesquelles imposent 2
I'administration saisie a tort par un citoyen de I'aiguiller vers la bonne administration et dont les MF
vérifient la correcte application par les administrations-, les Médiateurs fédéraux donnent a la
personne concernée les coordonnées de la personne ou de 'administration pouvant répondre a la
demande d’information ; ils ne fournissent pas eux-mémes la réponse de fond & la question. Ce
traitement représente une charge de travail. Afin d’en rendre compte correctement dans leurs
statistiques, les Médiateurs fédéraux encodent ces dossiers comme des demandes d’information et
non comme des réclamations. 1'analyse de ces demandes d’information permet par ailleurs de
détecter ol se situent les besoins des citoyens en matiére de renforcement de I'information de la
part de I'administration fédérale. Sur cette base, en 2007 déja, les Médiateurs fédéraux ont
recommandé de créer un centre d’information central* tandis qu’en 2010, ils recommandaient de
doter l'autorité fédérale d’une politique de communication et information performante.**

* Recommandation générale 07/01, Rapport annuel 2007, p. 143.
**Recommandation générale 10/01, Rappert annuel 2010, p. 131.

Point 2.2.1 : Coordination avec le pouvoir exécutif. Sur la formalisation des plaintes aupres
des médiateurs fédéraux.

Commentaire des Médiateurs fédéraux sur § « pourrait obligatoirement prendre la forme d’une
plainte formelle » (p. 22 FR) :

La Cour suggére qu’un premier contact du citoyen avec I'administration se fasse au moyen d’une
plainte formelle (non pas d’un simple contact préalable). Ceci est contraire & Fesprit de la loi du 22
mars 1995 (exposé des motifs, rapport Sénéca) prévoyant un accés aussi informel que possible aux
Médiateurs fédéraux. En outre, ceux-ci doivent rester juges de I'existence des démarches préalables
et de I'accessibilité de celles-ci pour le citoyen.

Point2.2.1 : Coordination avec le pouvoir exécutif. Surla collaboration avec la plateforme des
« droits de 'homme ».

Commentaire des Médiateurs fédéraux sur le texte « Poursuivre la collaboration au sein des organes
de la plate-forme des « droits de I’'homme » (p. 23 FR) :

Les Médiateurs fédéraux relévent que cette plate-forme rassemble des organisations aux statuts,
réles et missions hétéroclites, dont toutes ne jouissent pas du méme degré d’indépendance par
rapport a l'exécutif. Aprés deux années d’activité, la plate-forme a débouché sur peu de
collaborations concrétes, notamment en raison de la diversité des mandats, des stratégies et des
moyens d’action des organisations membres. Les Médiateurs fédéraux ont décidé d’évaluer la
pertinence de leur participation a cette plate-forme en 2018, dans la mesure ol elle apporte peu de
plus-value dans la réalisation de leurs missions, contrairement a la collaboration avec les
ombudsmans régionaux et les délégués aux droits de I'enfant, qui sont leurs partenaires naturels
dans le renforcement de la bonne administration et la sauvegarde des droits des citoyens vis-a-vis de
I"autorité publique.
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Point 2.2.1: Coordination avec le pouvoir exécutif. Sur la multiplication des médiateurs.

Commentaire des Médiateurs fédéraux sur « La multiplication des médiateurs ... » (p. 23 FR) :

Le constat de la Cour selon lequel la multiplication de services de médiation sectoriels est de nature a
complexifier le paysage institutionnel et, ce faisant, les démarches des citoyens est partagé par la
communauté des ombudsmans, tant au niveau national gu'international®. Hormis les secteurs o il
existe déja des médiateurs sectoriels avec un ancrage législatif et qui ont acquis une expertise et une
notoriété bien établie {comme le Médiateur pour les pensions, I'Ombudsman Energie), il convient
d'éviter la multiplication d’autres ombudsman sectoriels ou d’organismes i compétence thématiques
redondantes ou complémentaires avec les compétences d'un ombudsman existant. En Europe, la
Belgique se distingue en effet déja par la fragmentation élevée de son paysage d’organismes de
surveillance ou de protection juridique. Il n'est pas rare lors d'incidents dans certains domaine de
I'action publique d’entendre des acteurs plaider pour la création de nouveaux ombudsmans ou
d’organismes similaires, sans avoir conscience que la mission envisagée est déja couverte par les
missions actuelles des Médiateurs fédéraux, ou qu’un simple renforcement de celles-ci permettrait
de rencontrer aisément - et a moindre colit pour les deniers publics - la volonté du pouvoir législatif
de renforcer la surveillance et la protection juridique des citoyens dans ce secteur de
I'administration.

® Voy. notamment International Ombudsman Institute (I01) ‘How privatisation affects ombudsmen’, May 2015,
http://www.theioi.org/ioi-activities#fanchor-index-21899

Point 2.2.3 : Coordination entre institutions a dotation. Sur la collaboration avec le Conseil
central pénitentiaire.

Commentaire des Médiateurs fédéraux sur le texte « Médiateurs fédéraux et Conseil central de
surveillance pénitentigire » (p. 26 FR) :

Modifier le 2*™ alinéa comme suit : Les Médiateurs fédéraux, au vu du réle naturel de P'institution en
matiére de protection des droits fondamentaux® et de la surveillance déja exercée dans les prisons au

travers de sa mission d'analyse du fonctionnement des administrations fédérales, ont proposé
d'intégrer cet organe en son sein.

® Résolution de I’Assemblée générale des nations Unies sur « Le role de 'ombudsman, du médiateur et des
autres institutions nationales de défense des droits de I'homme dans la promotion et la protection des droits
de I'homme » , A/C.3/65/1.27, du 25 octobre 2010, accessible sur http://undocs.org/A/C.3/65/L.27
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| Point2.2.3 : Coordination entre institutions a dotation. Sur la réalisation d’audits de systéme.

Commentaire des Médiateurs fédéraux sur la « Réalisation d’audits de systéme par les Médiateurs
fédéraux et la Cour des comptes » (p. 27 FR) :

Alinéa 1° - Remplacer la premiére phrase comme suit:

Les Médiateurs fédéraux constatent que l'institution est arrivée & maturité pour exercer pleinement
sa mission de renforcement de la bonne administration en dépassant le traitement individuel des
plaintes pour analyser le fonctionnement des services visés par ces plaintes et en tirer des rapports
utiles pour le parlement. Cela les améne a orienter davantage leurs travaux vers des audits de
systéme. L'objectif ...

Alinéa 2 — Corriger I'extrait de la loi :
La loi prévoit certes qu’ « en se basant sur les constatations faites d 'occasion des missions visées aux
1°et 2° ... [..] [les médiateurs font] rapport sur le fonctionnement des autorités administratives »

Alinéa 4 :

Les Médiateurs fédéraux n'entament jamais d’initiative un audit de systéme mais se fonde pour cela
sur le caractere récurrent des plaintes et I'analyse de risques qui en découle. Ce faisant, ils
rencontrent le voau exprimé par le Législateur lors des travaux parlementaires de la loi instituant des
médiateurs « d’apporter des améliorations de nature structurelle au fonctionnement de
I‘administration »”,

) Projet de loi instaurant un médiateur, Rapport Sénéca, Doc. parl. 1436/7 1993-1994, p. 4

En ce sens, la mission des Médiateurs fédéraux se distingue d'autres formes de contréle qui adoptent
des décisions contraignantes ou qui se concentrent sur la légalité de I'action administrative. Le
renforcement de la bonne administration dépasse le contréle de |égalité pour aborder la relation
entre les citoyens et I'autorité administrative afin de rétablir leur confiance dans les services publics.

Les audits de systeme réalisés par les Médiateurs fédéraux, s'ils peuvent étre similaires dans la
méthode utilisée, se distinguent clairement des audits réalisés par la Cour des comptes de par
I'objectif qu’ils poursuivent : examiner le fonctionnement des autorités administratives dans leur
relation avec les usagers afin de renforcer le droit des citoyens a la bonne administration, tel qu'il a
&été consacré entretemps a l'article 41 de la Charte des droits fondamentaux de I'Union européenne.
Les audits de la Cour des comptes quant a eux ont pour objectif le contréle du bon emploi des
deniers publics au regard des principes d’économie, d'efficacité et d’efficience.

Il est toutefois évident que sur le terrain, il convient d’éviter que les activités d’audit menées par les
deux instituions ne générent une surcharge pour les autorités administratives concernées et gu’une
bonne concertation entre les Médiateurs fédéraux et la Cour des comptes doit permettre de I'éviter.
Actuellement déja des concertations concrétes ont lieu pour éviter de demander a I'administration
des informations qu’elle a déja fournies a 'autre institution, selon les principes du single aqudit. En
Flandre, la Cour des comptes intégre les rapports du Vlgamse ombudsman dans sa grille d’analyse de
risques pour élaborer son planning d’audit.
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| Point 2.3.1 : Conclusions. Sur la défaillance d'une premiére ligne au sein de I'exécutif.

Commentaire des Médiateurs fédéraux au sujet de «en substitution @ une premiére ligne
défaillante qui reléve du pouvoir exécutif» (p. 28 FR) :

Si cette observation vise, en ce qui concerne les Médiateurs fédéraux, I'absence de point
d'information central au sein de l'administration fédérale pour répondre adéquatement aux
demandes d'information des citoyens, il y aurait lieu de le préciser (voyez également notre
commentaire a la page 21 a ce sujet) Si par contre, cette observation vise I'absence de services de
réclamations de premiére ligne efficaces au sein de certaines administrations, la mission légale des
Médiateurs fédéraux est précisément de traiter des réclamations en seconde ligne qui n'ont pas été
correctement prises en charge par la premiere ligne. Le traitement des ces plaintes reléve donc bien
du pouvoir législatif, non pas en substitution du pouvoir exécutif mais en réaction & un
dysfonctionnement du pouvoir exécutif.

avant dernier alinéa : le traitement des plaintes en deuxiéme ligne par les Médiateurs fédéraux en
tant qu'organe externe constitue la base de leur mission, pour pallier aux carences du pouvoir
exécutif lorsque la premiére ligne n'a pas rempli son réle et en faire rapport au Parlement. Les
recommandations et actions structurelles qui découlent de ces plaintes ont justement contribué a
développer le systéme de premiére ligne, qui doit encore étre parachevé dans certains SPF.

Point 2.3.1 : Conclusions. Sur la masse critique des institutions.

Commentaire des Médiateurs fédéraux sur « ja masse critique » (p. 29 FR, alinéa 4):

Les Médiateurs fédéraux s’étonnent de cette remarque de la Cour et des conclusions qu’elle en tire.
20 années d'existence de I'institution et le nombre de signaux regus des citoyens au cours de cette
période sur le fonctionnement de I'administration fédérale ont certainement permis d’atteindre la
masse critique suffisante en termes de connaissances et d’expertise pour mener des enquétes
systémiques. Par contre, il est évident que le nombre d’enquétes pouvant étre réalisées par les
Médiateurs fédéraux dépend des ressources qui sont mises a la disposition de I'institution. Une
comparaison au niveau européen démontrerait que les moyens alloués aux Ombudsmans en
Belgique (tous niveaux de pouvoirs réunis) sont particuliérement étroits en comparaison avec
d’autres démocraties similaires (comme les Pays-Bas, la France, I'Autriche, les pays scandinaves, etc)
et que cette situation découle, en partie, d’une sous-estimation originelle de la composante
structurelle de la mission des Ombudsmans. Dans la mesure ol I'audit commandé par la Chambre
des représentants devait également permettre d’identifier si les institutions disposent des moyens
nécessaires pour assumer leurs missions légales, cette remarque de la Cour painte un point critique
du financement des Médiateurs fédéraux. Afin d'y faire face, un exercice est actuellement mené au
sein des Médiateurs fédéraux, avec l'aide d’un consultant externe, pour dégager les orientations
stratégiques qui permettront une articulation plus efficiente entre le traitement des plaintes
individuelles et la réalisation d’enquétes {structurelles ou systémiques).
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Point 2.3.2 : Recommandations.

p. 29 point 2.3.2 Recommandations, 1% alinég

Si les Médiateurs fédéraux partagent la recommandation générale de mener une réflexion sur
I'opportunité du statut d’organe a dotation au regard des missions de chaque institution, afin
d‘éviter une multiplication anarchique de ce statut, ils ne peuvent toutefois partager la réflexion qui
suit selon laquelle I'indépendance et I'impartialité, qui sont les valeurs essentielles d’un argane de
contréle et de protection juridique, pourraient &tre garanties par un organe situé au sein d’'un service
public fédéral. Cela va a l'encontre de toute la doctrine et des standards internationaux et

européens, pour lesquels I'indépendance d’un organe de contréle ou de protection juridique exige
qu'il soit externe au pouvoir exécutif vis-a-vis duguel il est compétent.

Commentaire des Médiateurs fédéraux sur « une révision et une harmonisation des statuts » (p. 30
FR, alinéa 2):

Les médiateurs fédéraux ont toujours été partisans d’une plus grande mobilité entre les institutions 3
dotation. Celle-ci nécessite une harmoenisation des statuts. Les médiateurs fédéraux soulignent que le
statut de leur personnel, approuvé par la Chambre en 1999, a été repris en grande partie par la
Commission pour la Protection de la Vie privée. Les deux statuts sont quasiment simulaires depuis
I'adaptation en 2014 du statut du personnel du Médiateur fédéral.

Annexe 2 : évolutions principales des missions confiées aux organismes a dotation
(non exhaustif)

Commentaire des Médiateurs fédéraux sur le traitement des demandes d’information « sans base
légale » (p. 54 FR) :

Nous renvoyons a notre commentaire 3 la page 21bis au sujet de I'obligation légale des Médiateurs
fédéraux d’informer et de motiver le refus de traiter une réclamation et, partant, I'obligation
d’'informer le citoyen de I'endroit ol il peut obtenir Pinformation demandée.



DOC 54 3418/002 373

- l INSTITUTIONS ADOTATION /173

Cour des comptes

ANNEXE g

Réponse des Commissions de
nomination reunies pour le notariat

verenlgde commissions
benagmingscommissies de momination réunies
vaor het motariaat pour le notariat
C_><=>
Rekenhof
taw Dhe Philippe Roland, Eerste voorzitter
Regentschapastraat 2
100 BRUSSEL
Lipef; A6-3.717.872 L1%  Betreft: audit Brussel; 13 maart 2018
dotatiegpredhtigde

instellingen Forum

Geachte hoer,

We melden u de goede ondvangst van het ontwerpverslag mb.t. de in de rand wvermelde
audit. Dit rappart genoot onze aandacht en werd wibvoerig nagekeken. We wensen u in dit
schirfjven een asmtal opmerkingen over te maken, waarvan we menen dat ze relevant zijn
voar de corecte inberpretatie van uw vaststellingen,

1. Uligaven en Inkomssen

Flet rapport maakt terecht de opmerking dat de werkelifke vitgaven van de VBCN
systematisch lager zijn geweest dan het voarsene budget gedurende de voorbije jaren.

Er zijn twee belangrijke tactoren die dit verklaren:

Emerzijds heeft men geen zekerheid ower het aantal vacatures en het aantal
kandidaten voor het examen. Daarom dient er een voldoende niime raming gemaakt
e worden om een recordjaar zoals 2018 te kunnen apvangen.

Anderzipds  hebben  de  bencemingscosmmissles  hun  personeslskader  (welk
uitdrukkelik in de wet is voorzien sinds 2016) nooit kunnen invullen. D6t stelt een
probleem inzake etfectivitedt, wal een vesl emstigere problematick is dan de
afficiintie. [dfr. Infra)

De VBCW wenst te benadrukken dat de voorgelegde cjfers voor 2007 reeds een hoge
betrouwkaarheid hebben in dese fase van de rapporteding. De stijging van de uitgaven
woor de leden wordt verklaard als volge:

- Enerzijds |5 er de overgang naar cen nieww mandasat in februar 2007, Dat gebeurde
in het midden van de organisatie van het examen 2007, Dit heeft geleid tot dubbele
werkzaamheden in het begin van 2007, maar ook bot een verlaging van de activirelit
op het elnde vam 2016,
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- Dwoar de installatic van het niouwse mandaat kan niet langer beroep gedaan worden
op een voorzitter die zijn diensten bijna gratis heeft aangeboden de voorbije vier jaar.
Dt maakt een verschil ten belope van 12000 cura per jaar,

Wegens de daling van de personeelskosten diende er voor de effectieve uitvoering
van de opdracht een groter beroep gedasn te worden op de leden, wat Jeldt fot
bijkpreerade prosentiegelden, Hier |5 dwes sprake van een compenserende wesking
hussen personeslskosten en uitgaven voor de presentiegelden.

De WBCMN wenst er ap b wijzen dat haar effectieve personeelsbezetting op 1 april 2018
daalt tot 1 woltijdse medewerkster op het secretariaat en éen halftjdse administratieve
directeur,

Voor de effecibeve witvoering van de opdrachten van de VBCH is dit anbetwisibaar
otiboereikend.

L Benuttingsgroad van het budget

De lage benuttingsgraad van het budget gedurende de woorbije jaren heeft als
belangrijkste corzank de bezetting van het personeslskader.

Deze problematiek mag niet onderschat worden, omdat ze een bedreiging inhoudt, Te
VBN heeft een aantal arbeidsintensieve processen, welke 2§ nlet effectief kan witvoeren
zonder de bijstand van een (beperkbe) administratie, De afwerigheid van e voldeende
personeelshezetting is dus een bedreiging voor de effectiviteit. Dit probleem: is voor de
VBCM amwille van de hoidige personevlshezetting nog steeds prlorifair tos, de
efficiéntie,

De VBCMN is ervan overtuigd dat ze niet alleen zeer efficiént met haar middelen omgaat,
maar ook bijzonder zuindg, Bn i hel economisch omspringen met dere middelen niet
toervallig de finale inzet vam de audit van de verschillende collaterale instellingen 7

Wanneer men spreekt over samerwerking met andere organen s dat voor de VBCON
bespreekbnar wanneer er sprake i3 van vaststaande en aantconbare schaalvoordelen, en
mag er raait sprake zjn van een samenwerking die kan kelden tot schaalnadelen. CHE zou
leiden ot het tepenovergestelde effect dan hedgeen becogd wordt deor deee audit
Verder onderzoek kan hicrover duidelijkbeid verschafen. afstemming met een andere
insbelling dient bijgevalg te worden gefxplorcerd en gromdig goanalyseerd,
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3. Terheschikking stellen van persanesl

Voor de VBECM is het duidelijk dat de aanwerving van eigen personeelsleden en het
uitwerken van een eigen personeelsstabuat een bijzonder dure aangelegenheld ks it
lzidt ot een verlies aan efficiéntie. De VBCMN zal nooit een omveng kennen die toelaok
alle diensten dle gerelabeerd zijn aan personeelsbeheer wit be voeren aan een correcte
kostprijs per VTE. Het betreft een vaste kost die dient gedesld te worden door een e
gering aantal effectiove personeelsheden.

D VBCW wens hiermee zijn veranbwoordelik over zijn personeelsbehesr niet af e
wenbelen, maar mﬂmtmﬂ] npd-r:mani.er die be-unEd wordt van de collaterale arganen
im hest kacler van derss sudit.

Bovendien 1s de VBCM wan mening dat et binnen de wverschillende diensten in de
begrotingirubciek 01 meker en vast een santol mensen aanwezlg ziin dle op zoek zljn naar
een nicuwe witdaging (wat de efficiEntie verhoogt) of die op een of andere manier
amwille win gewljzigde omstandigheden niet langer onmisbaar zin op hun huidige
dienst.

D VBCN heeft in dat apzicht de mogelijkheid om sen vangnet te zijn woor de gevolgen
van dese etficiéntie audit. Dit sociaal aspect kan enkel posttiel zijn voor de arbelderelaties
binnen het grofer geheel van de werknemers die betaald moeten worden wit de

begrotingsrubriek 01,

4. Ter beschikking stelling van personeel: appartuniteit, bedreiging, of beiden?

e VBCM heeft inmiddels een vitgebreide ervaring in et sluiben van conteacten met
betrekking tot ter beschikking stelling van personeel],

Hoewel de VBCN de hoopte van de bezoldigingen en de arbeidsvocrwaarden bij de
diverse instellingen tot heden niet heeft ervaren als een problematische sitwatie voor hanr
werking is het voor de VBCN een goed idee am een éénheidsstatunt te vormen voor het
persaneel bij de verschillende instellingen,

Er werd wel vastgesteld dat de inhoud van de ter beschikkingsstellingscontracten ot
proflemen kan lelden fussen de confracterende instellingen. Een éénheidscversenkomst
#ou hier nuttig kunnen zijn.

D¢ contracten voor de ter beschikking stelling van personesl werden gesloten tussen de
VBCN en ardere organen op basks van gen gelifkheid der partijen. (BCM, ander argoaan
en perscaeelslid] . ledere partij kan daarom met in acht nemen van een opzeglermijn van
drle maand te allen tijde de samenwerking stoppen.

Dt was ook het geval in de sarmenwerkingsoversenkomst hissen de Senaat en de VBOM.
Die senaat heeft haar twee voltijdse medewerkers die ze ter beachikking stelde Sdnzijdig
{efUEEeroepen O fen prrl.n:rdr van anderhalf jaa.r. 'D]:! die manier pl.nar_ﬂ'l.- de senaat de
VEBCH in een onmogelijbe situatie, en werd de effecteve werking van de
hmmminpnmnmiuiﬂ em.lrjg in gevaar pebracht.
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Een sarrenwerking die eencijdig kan opgezepd worden door de party die ter beschikking
stelt s dus ook een I:ludn:iEi'nE. Tdealiter wordt de ter hm:hl.'u:h:lng Elnzl'll'n@; Frﬂ]hﬂi{d
vanuit meerders instellimgen om deze problematiek te vermijden,

ben gewipigde berbeschikkingstellingsoversenkomst kan scelaas bieden. Een beperking
van het recht tof het terugroepen kan gebeuren door bifvoorbeeld een toestemming van
de VBN be vereisen.

Wanneer men geen b:-p:r'km.de mu‘trq];ll:n voorziet m]mul;t de 'instnlling die het
persaneel ter beschikking stelt immers een machispositle over de YBCH omdat zi] de
effectieve uitvoering (=ethectiviteit] van de opdrachten kan verhinderen door een
anvoarziene terugirekking. Dat is een aantasting van de autonomie die de wetgever de
VBECH heaft willen geven, Dat kan en mag geenszing de bedoeling zijn.

De conclusie over verdere samenwerkingen moet dus met de nodige voorzichtigheid
worden benaderd. Daarnaast is het evencens duidelijk dat de aansturing van het ter
beschikking gesteld personeal enkel door de VBCM kan gebeuren, en dat de instelling die
e beschikking stelt onvoorwaardelijk dient over te dragen.

Mag Ik namens de Verenlgde Benoemingscommissies voor het Motarisat vragen mel deze
opmerkingen en verduidelijkingen rekening te willen houden bij de redactie van het
definitieve rappart. Ulteraard zal u begrijpen dat we, indien nodig, graag overleg plegen
pver dat inhoud van dit sohrijven,

Inmiddels dank ik v bij voorbaat vwoor de aandacht die w aan dit schrijven voorbehosdt.

Mt de Imn;g;-:l'lllng,
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ANNEXE 10

Réponse de la Commission féderale
de deontologie

@ﬂégs
COMMISSION FEDERALE DE DEOMTOLOGIE 3 %‘ FEDERALE DEONTOLOGISCHE COMMISSIE

Monsieur Philippe ROLAND

Premier Président de la Cour des comptes
Fue de la Regence 2

1000 BEUXELLES

Bruxelles, 16 mars 2018

Concerne: projet de rapport d'audit sur les institutions collaterales installees au
Forum et sur la Commizsion MRED

Monsieur le Premier President,

Je vous remerde d’avoir complete le texte neerlandais du projet de rapport dela
Cour des comptes, ainsi que des "Principaux constats” et des "Pistes de
réflexion” du projet de rapport d Emst & Young.

La Commission federale de deéontologie a lu avec attention les rapports en projet
et souhaite vous faire part des observations suivantes

Concernant le projet de rapport de la Cour des comptes

Le Commission tient & souligner que I'alinéa 6 du point 72 1 du projet de
rapport suggere a tort que la durée des réunions a une incidence sur leur coiit,
en particulier sur les jetons de presence. La Commission tient en outre a
souligner que les activités de ses membres consistent principalement a
participer aux réunions gratuites de ses chambres.

En ce qui conceme le "coordinateur” mentionné a l'alinéa 8 du point 2.7.1 du
projet de rapport, la Commission a requ, le 23 decembre 2016, une lettre du
président de la Chambre autorisant la Commission 4 faire appel au coordinateur
precité pour faciliter la comnmmication interne avec les services de la Chambre.
La Commission considére que la rétmmeération de ce coordinateur est plutat
elevee, etant donne qu'elle correspond environ, sur une base annuelle, aux
jetons de presence d'un membre de la Commission.

Commission federale de deontologie — Chambre des representants — Place de |a Nation, 2 — 1008 BRUXELLES
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La Cour des comptes indique que les avis confidentiels individuels ne servent
que les interéts prives des demandeurs (alinea 7 du point 7.3 du projet de
rapport). La Commission ne partage pas cette analyse. Méme 51l s'agit d'avis
confidentiels individuels, la déontologie des mandataires publics fédéra au
sens de la loi, ainsi que des ministres et des secrétaires d'Etat fédeérawx, reléve
indéniablement de I'intérét genéral. C'est la raison pour laquelle le législateur a
explicitement confi€ cette mission (préventive) a la Commission.

Concernant le projet de rapport d Ermst & Young:

Le tableau du point 1.2.3 du projet de rapport devra étre actualisé dés lors que la
Commission m'a pas encore formule d'avis confidentiels.

La Commission se demande pourquoi il est uniquement question, au demnier
alinéa du point 1.2.1 du projet de rapport, d'une "participation awx frais” du
personmel détache de la Chambre. La Commission prend en effet en charge la
totalité des frais de personnel.

Par ailleurs, tous les postes de dépense de la Commission ne sont en réalité que
des extrapolations théoriques des comptes de la Chambre. Les seules dépenses

réellement exposées par la Commission sont les jetons de présence. . qui m'ont

pu éire paves jusqu’a présent.

L'alinea 3 du premier tiret du point 1.3 du projet de rapport pourrait &tre
complété en précisant que, le 24 janvier 2018, la commission de Eévision de la
Constitution et de la Réforme des Institutions a demandé ['avis du Conseil
d'Etat surla proposition de loi et sur les amendements présentés. Cet avis doit
étre fransmis 4 la Chambre avant la fin mars 2018,

En ce qui concerne le dewndéme tiret du point 1.3 du projet de rapport, la
Commission tient a prédser qu'il ne lui a pas €té demande d'assister le groupe
de travail "Renouvean politique”, avec lequel elle n'a, de surcroit, jamais eu de
confact.

La Commission propose de supprimer la derniére phrase du froisieme tiret du

point 1.3 du projet de rapport €tant domne qu'un dialegue avec le minisire
compétent a été initié dans I'intervalle.

Commission fedeérale de deontologie — Chambre des représentants — Place de |s Mation, 2 — 1008 BRUXELLES
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Enfin, la Commission souhaite €galement attirer 'attention sur une erreur
matérielle: le tableau de la page 5 du projet de rapport mentionne 26 095 euros
de frais ligs & l'informatique, tant pour 2016 que pour 2018. En ce qui concerne
2016, seuls 15 000 euros ont été portés en compte, et la commission de la
Comptabilité de la Chambre a prévu un montant identique pour 2018,

Veuillez agreer, Monsieur le Premier Président, |'expression de ma haute
consideération.

‘_._._.____..-————_-_'_ -
Frangoise Tulkens,
Présidente

Commizsion federale de deontologie — Chambre des représentants — Place de la Mation, 2 — 1008 BRUNELLES
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ANNEXE 11

Réponse de I'Organe de controle de
I'information policiere (COC)

OFMERKINGEN OF HET VOO RLOFIG AUDIT RAFFORT VANWEGE HET REKEMHOF EN EEY INIAKE DE
DOTATIEGERECHTIGDE INSTELLINGEN

A Algemens opmerking
Ten algemens tiel keeft ket Controleorgaan sTagen omirent de wijze waarsp haar bevoegdheoen
worden weergegeven. Terwijl woor andere organen rekening wordt gehouden met bun [mogelijie]
toekomstige taken wend dit niet woorzien voor het Controleorgean. Mochtans waren de laatste 2 jaar
&n meer in het bizonder de |aatste maanden bijzonder ingrijoend woor wat betreft bijkomende
toekomistige taken voor het Controbsorgssn.

- Im 2016 werden de “gemeenschappelijke gegevensbanken inzake terrorisme en extremisme
diat tot terrorisme kan leiden” zowel in de prakiijk als legistiek verankerd met =en belangrijke
wijziging wan de WPA (e art. 44/11/3bis tot Iquinguies, ingevoepd door de Wt van 27 april
2016 inzaie aarvullende maatregelsn ter bestrijding van terrorisme] =n waarbij het C.0.C.,
samen met het Vast Comite | ar de Controlecpdracht over kregen. Oniangs werd =en serste
controlerapport op de gemeenschappelijbe gegevensbank “Foreign Terronst Fighters”
afgewerkt &n overgemaakt san alle betrokken actaren.

Ieer recent werden de volgende toekom stige opdrachten ingesoerd die doar ket Controleorgssn in
2048 zullen mosten worden opgenomen:

- De door het pariement op 15 november 2017 gestemde “Wet fof opnchbing wan o
gegavansbascharmingsautontait'™ (Cf. Parl 5t, Kamer, 2047-2018, n® 2648/0:08) en mieer bepsasid het
artikel 4 §2, 3 §d: nisuwe task als gepevenshesthermingsautoriteit {of privacycommisse] op de hele
Belgische politiesector voor wat betreft de niet politonele,/niet opemtionsle gesevensstromen.

- Zoals door de federale Ministerraad in finale lezing op 1 december 2047 werd goedpekewrd,
zal de gemesnschappeljke databank FTF worden witgebreid met de categorieen “Homegrown Tarronst
Fighters (HTFJ" &n “Hootpropegandisten”.

- Het door de federsle Ministerraad in finale ledng op 14 december 2047 goedgekeurde
*OIntwarp won Wt tof von wat tot Wilniging von oe wat op hat politisambt, om ARt gebruii Vo comera’s
door o poiitediensian te regaian a0 tot wiziging van de wet var 24 moart 2007 tot regeling von da
plortsing &0 hat gehruik vor bawokingscomars’s, var da wet van 30 novambar 1998 & d@ ragaling
wan da infcitimgan- an veilighaidsdiansten an vor o wat von 2 ohktohar 201 7 tol ragaiing von o privehe
@0 bijzondera veifgheid: aeuwe took ofs corbroMorgoce op hat gedvuik vom comerg’s coor O
poiitiediamsten™: strilte controde door het Controlsorgssn 'Wwordt woOorzen voor heel wak vormen van

et wan 3 derember 2007 ot apriching van de preEvensheschermingsatortet.
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zichtoare, ANFR &n heimelijk cameragebnaic. Dit wetsonbwerp werd oo donderdag £ maart jl. gestemd
dior de Kamer van Voksvertsgenwoordigers.

- #ctuesl in bespreking in IKW met agendering op een komende Ministerraad: esn nizuwe
kmderwet privecy wesr ket C.O.C. met ssn zekerteid grenzende waarschijnlijiheid zsl aangeduid
WOrsen als Ferevenseschermingssutoniteit (of privacycommissie] op de hele Beigische politissector
woor wat betreft palitionels foperstiorele repevensstromen [imserdngtreding woorden in mei 2018].
D:sarnaast waordt voorzien dat ook de Algemens iInspectie van de federals &n van de lokale politie, de
Dienst Engusteas van het vast Comite P en de Passagiersinformatie-Eanheid [FOD Binmenlandss Zaken)
order de controlebevorpohieid van het CO.C. 200 komen.

Deze lssiste twee nieuwe =n belangrijke bevoegdheden zulien het exclusisve domein vam het
Comtroleonaan wonden.

Veryolgens wenst het Controleorgean te benadrukken dat voor wat betreft haar toezichisinak op de
nolitionele dstsbanken, peen enkele andere instelling deze zser specifiske opdracht keeft, die
historisch het rechtstresise zevolg is van de mastschappelijie ontwikkelingen in de jaren 1996 tot
1953, tiz. helz Dutrous-geschisdenis e&m de werkzsambeden wan de  parlementaire
oRdErzoskscommissie naar e VErdweEnEn &n varmoords maisjes. ESn van de sanbevefng=n bestond
in e=n betere politionsle informstishuishouding en een specfiske controle-instantie erop, wat hesft
peleid tot de oprichting van het Controlecnzaan, dat toen nog als een instzlling van de uitsoererde
macht gezien werd. In 2014 heeft de wetgever evenwel terecht eoordeedd dat het thema dermate
oelangrije was en ook het Controleorgsen een dermate essentifle instelling cst oz dierde
werretrokken 2 worden van de regering en er ==n pariementaire instelling dizrde van te warden
pemazkt De roep naar een wersteriing van de onafhankelijkheid was daarbij doorsiaggevend. Die
eszantigle rol van Controlecnmaen werd tot siot noEgmanls en zelfs zeer recent |sind 2047] bevestizd =n
herhaald in de sanbevelingen wan de pariementaire onderzoekscommissie naar e temroristische
mansiagen te Zaventam an Maszibesk. Het Controlsorgesn wenst tot siot de nadruk t2 legzen op de
wisie van het Groncwetteiji Hof in zijn arrest 108/2005 waar het de controderol van ket C.O.C.
herhaaidelijk hesft benadnukt en ket bestaan en functioneren van het CO.C. mesrmaals als reden of
arpument hesft Eeoruikt om  bepaalde aspecten wan de regeling rond de  politionels
infarmetieh wish cuding niet t2 vernietizen.

Opwalland is derhslve dat vanef Zijn creatie in 159€ en doorbsen zijn geschiedenis tot nog vorig jeer,
het pariement alijd =n specifisk hesft sepleit woor eem sterk onathankelijk en sutoroom
functicnerand Control=orgssn op de poliionsle informatie daarn recentelije gesteund door het
Srondwettelijk Hof. Op geen enkel moment er in g=en enkel document in zijn peschisdenis van 1998
tot 2048 is van die gedachte ooit afgeweken.

Sinds 1938 is &r desrenboven en voorsl nooit ERige discusse pEwesst omtrent mogeljke
overlappingen wvan heer bewosgdheden met deze van het Wast Comite Powiens tamkstelling
fundamanteel snders is, 20w nssr materie als pear doslstelingen Inde praktijk 2ijn er trouwens ook
E=En ZEn. “owveriappingen, noch wordsn die cononest pemaakt in ket onderzostsrapport.

Gelet op het voorgaande vrasgt ket Controlecrgaan dsn ook dat in het rapport rekening wordt
@=houden met deze historiek, met haar recentelijk toegeiosnde nisuwe bevoegdhedsn em de impact
daarsan op de onderzoeksoonclusies, in het bijzonder inzake beweerde overlappingen in het domein
weiligheid en inzake ket statuut van pariementsir orgasn.
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B. Punctuele cpmerkingen

Hiernawclgend later wij U de punchuels opmerkingen vanwege hat Controdsorgssn op voormeld
Hederiandstaliy rapport gewonden. De opmerkingen volgen de structuur van het voorlopig
Hederiandstalg rapport en vermeliden telkens de passage waarop 2= betrekking heoben.

L ¥ooriopig rapport yanwegs het Bekenhol
1. Pgging 0. tobei d — oweicht v o opgnoirhes :
In de tabel wordt gesteld dat het Conkrolsorgsan geen niet birdend individues] advies werstrekt, noch
advies betreffende wetsvoorstelizn of wetsonteerpen. In de mate dat door artikel 4 wvan de wet tot
oprichting van de gegevensbesohermingsautoriteit {wet 3 december 2047] het Controleongaan resds
werd sangeduid als DFA voor het niet operationele edestts van de politiewerking, disnt in beide

pevalizn de volgerde sanpassing te Eeoewren, naar het voorbesld voor wat in de betreffende tabal
trouwens is voorzien woor de CEPL : * thans 0, foekomst @ x° .

2. Poging 11 4* giinaw - 0f hat varloopt vio foasicht Gaf wordt itgesafond op do warkimg wan dia

In de voormeide taoel L pagina 10 werd teredht vermeld cat het Controlecongzan bindende adviezen
kan vitbrengen. Dit kan derhalve evensens als voorbesid worden aangehaaid in deze passage @ “.kan
de worm aanmEmEn vaR niet bindende adviezen ||, bindende sdviezen [Controleongaan), of serder
justitizle beslisHngen.”

3. Poging 48, 2** siimed - ‘Woor hat Rekemhof 200 eerst moatan worden opgenaiderd wal ce weershag is
wan oo wijziging wan o opcrochion vor de PFrivocprommisice voorsat ean wamMoging wen de migceken
of nie s incdisnstnamingen ploctrhabien. ©

Zoals resds werd aang=haaid cnder rendnummer 1 supra, werd door srtikel 4 van de wet tat oprichking
wan de gepsvensbeschermingsautoriteit (wet 3 december 2047] het Controleorgaan reeds sangeduid
als DFA woor ket niet operationele gedesite van de politiewerking. De kans is z=er groot dat dit
EyEnEsns voor ket operationels aspect 28l Febeuren (wat immers de kerncompsebenties van ket C00C
uitmaakt), zodet de polite zich slechts tot &2n enkele DPA dient t= wenden. Hisrdoor 2ou het hele
oolitieluik verdwijren uit hat takenpakket van de Priveoyocommissie, wat s=n significante vermirdering
wan de werkiast zou mosten mhoudsn, waandoor men bepaalds ressouross op andere domeinen kan
inzeiten. Politie, justitie en veiligheid betreft immers =2n belangrijie nationale activitzit van de
Privacycommissie overssnkomistig haar jaarversisg van 2016,

4. Poqima 48 2.2.1 afstemming met de wivoerande mocht, @ershe gilnas : ©..Doordot nat towzickt op
de poiitie bi] meandenes Gotoran (gL, rogkt hat wversnippers, wat het geheal wainig doorzichiig meaidt. ._*

Het is voor ket Controleorgaan onduidelji hoe men tot deze oonclsie is gekomen. |5 er dan e=n

wersnippering wastgestedT 2o ja, waar an wanNREer? Wak maakt ket rehesl weiniz doorzichkig® Zosls
pezegd, bactasn hat Controleorgssn &n hat Comite P resds sinds de jaren 30&nwerden artot op hedsn
E=en nosmenswaandgs proolemen met betrekiing tob het toezicht vastgesteld. Uitersard dient 22n
=n ander wia protocollen te worden gerzzeid, wat reeds gebeunde tussen het woegere Controleongsan
=n het Comite P oen ook in de steigers staat voor het buidige Controlzorgaan =n het Comite P.

3. Poging 15, 2°* olimeg, earsie oin - ‘Comite £ an de Aigemena in i@ won de fo derche an iokoke poltia
zijn bwiden avterme conbroleorgenan o het poiitiones) furctionanan, ...~
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De AlzEmenz Inspectie iz geen extern controlecrgssn, masr een intern comtrolecrzman ven de
uitwoerende macht.

6. Pagimg 19, 4™ giines, middan van de feist © *_. Toch focust Cométe P vooral 0p O réquiiens potic

[ederchs @0 iokie poiitie]. DIt Aewft ols resutheal oot er een stopeling & van controkes op e reguliens

poiitio an gan 20 gowd ol onbosteancs comtrode op O toinike hizondars inspechadiarstan. .. °

Het vooriopig rapport stelt terecht vast dat er momentes] geen controles Eebewren op de tairijke
ijzzndere inspectiediensten. Dok on pagina 27 van het vooriopiE rapoort wardt er vastzesteld dat
‘Overigens bastoan ar nog steeds kiatan in ge comtrok (Dv. op o hizonders inspectiegianstenl”

Zoals reeds door het Controleorgean in haar antwoorden op de wragenlijst werd aangeheaid, zou het
naar g toskomt tos witermate zinvod kunren zijn om ket Comite P oeolledig te ontlasten van alle
aspecten van struscturels,'organisatorische (deeljorderzoeken die betreakking kebben op de politionels
imformatishuishouding. Het Comite P heeft immers tijdens de wvergadering van o= commissie
comptanilibeit wan 12 =prl 2047 verklsart dat de sterke daling wan ce bomi onder meer werd
peoompenseerd door bepsside taken op minimale wijze wit t= gefensn &n door de niet-uitcefening
wan sommige wettelijke opdrachten. Dit zou het Comits P overigens wel toslaten om sandachi te
heboen voor alis andene bijzonders inspectiediensten die aveneers onder de bevoerdheid van het
Comite # vallen [dousne, socisle inspectie, soonomische inspects, stedenoorskundigs inspectis,
leefmilieu-inspectis, |luchtvaartinspectie, toezichter openbaar wvercoer mals Seoursil,  de
Lijm/MIVE/TEC-inspecteurs, enz .| die thans echter izt tot reuwelijks sandscht Erijgen, wet in de
sevindingen wan het woorlopige rapport wordt bewestid. Het Comite P ofocust inderdead bina
uitsiuitend ap de repulisre politie (de peinterresrde politie], net 2osls de AKG det vitshuitend voor de
Eeintegresnde politie bevoepd is, terwijl alle andere inspactiediznsten 2o Foed als meen conkrole krijge=n
wan het Comite P.

et Comite Fwerd door artikel 2127 van de recente wetswijziging op de private bewakingssector |wet
wan I oktober 2047 tot regsling van de private en de bijzonders veiligheid] herbesestind in haar
opdracht van controle op de veiligheidsdisnsten op het openbsar vervoer. Tot op heden heeft het ook
iin dat domein ROg EEER CORTOIES EEdBAN.

7.p. 23 2.7.3 ofstemming hussan de dototisgerachtigds instellingan, Comits | an Comita F

Hier wordt vastpesteld dat “Door deze nisuwe opdrochtan i de gemaenschappeljke bosis mat Comita
P verrmipld. ¢ Esn zelfde opmerking kan uitersard worden gemaskt woor wat betreft het
Comtrolecrzaan &n ket Comite ®, sangezien het Control=orgmen nist alesn de oolitionel=
informatishuishouding als bevoegdheid heeft, maar eveps=ns de Camerawet en DPA wvan de
politizdiensten. Deze recente Devosgdheden komen zoals hoger gesteld alleszing nist in de Buurt van
de bevosgdheden van het Comits P.

Dssrnaast kan worden opgemerkt dat hiet Conbrolecngsan controledevoegpdheden ceelt met het
Comite | [ge FTF gemesnschaposlijke gegewensoenk =n de twes anders gemesnschappelijes
pegevensbanken die in de steigers st=an| en reeds diverse adviezen en onderzosken en rapporten
heaft uitgebracht samen met ket Comite |, zonder snige probiemen in de samenwerking.

B.p23 COCgn Comite @

! Hat Vest Comibe van toezichk op de poftisdiancten, opzericht bi] de wet van 15 jull 1951 tot ressling wan het
toezicht op politie- &n inlichtingendienshan, is memachtisd toezicht Lit te cefienen op de veilizheidsdisnsten en-
apenten tijdens hun aciviteiten.
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Het Comtrolecrzsan nesmt er mat =nige verwondering kennis van dat het *Comita B steit wrogen bij oa
wensaiffiheic von e cfondenilie dototiegevechtigos inshaiiing zoois met COC en is bhoreid doze
instantie in koor warking op te nemen.’ Vooreerst stelt zij zich deze vragen blijkbear niet cmtrent de
ANS wmar de owerlaoping tussen beide instellingsn ves| groter is. Dearnsast is het Comit2 P de =nige
sariementaire instelling die in dit onderzoeksrapport woorste® om een andere instelling “owver te
nemen” zonder dat zulks ooit werd besproken tijdens diverse pezamenlijlke vergaderingen van het
Controlecrnzaan em het Comite P. Ook tjdens de Desprelingen tussen het Controlecrgaan en het
Comite Fwoar de opmsak van een @rotoco] werd deze piste nocit geoppend.

Dmarnaast lijkt ket Comite P zicheelf tegen te soreken door enerzijds tijdens de vergadering van de
commissie comptebiliteit van 18 soril 2047 te verklsren bepaside taken sechts op minimale wize Wt
te pefenen en sommige wettelijie opdrachten zelfs helemasl niet vit te oef=nen |ie. de bizonders
inspectiediensten), &n anoerzijos te st2pken dat zij ket Controk=orgaan in haar werking wenst op te
niemen, en derhshre de taken van het Controleargeen (informetishuishouding, camerswet &n DPA]
orobleemioos erbij kan nemen, naast =l hesr sncere wettelijos taken .. E=n van de nageinizuwe
orioriteiten van ket Comite P iz bowendian de bshandeling wan alle strefzsksn wearhi door
ooftisamibtenaren ernstz seweld werd georuikt, S50 en ander condorm de nisuwe omesndbried
*COL2047 von 258/11/2017 von ket CoNege von procureurs-genensol betreffence de@ gerechhaliig
gfhordieling van de gavolan waoonn geweld werd gebruikt tegen de poiitiedianstan @n cwIe Wacrin da
poiitiediarsten 2o geweid gebnikter met 0a dood of ean ernstige inbrawk op da Mchomaijie Antegrifedt
als gavoig”™. Conform deze omeendbrisf moet de behandelde magistrast alie dossiers peweld door
ooftie toevertrouwen aan de Dienst Enguates F, zodst &r most van uitgezsan worden dat het santal
door weormelde dienst b= behandelen gerechielijie onderzoeken in de toeko mst aanzienlijk zal stjge=n.
Dok det lijkt ket Controlecrgaan haaks te stssn om voormelde verklaring om er het hele tkenpakket
wan hat Condrolsorgaan bij te nemen.

Tot siot =n wooral Ejit men niet te hebben stigestsan bij de vanuit EU, grondrechten — =n
orivacy perspectief onaanvaandbare cumiul van enerzijds een politiediznst te zijn en anderzijds ook e=n
Gegevensteschermingsawtoriteit te zijn. Beiden zijn niet cumuiesrbaar wil men niet “rechter =n partif”
zijn. 2o niek 2ou hat Comits P als DPA garoepen kunnen zijn gich Uit te spreken over zichza® j=n meer
sepamide de Di=nst Engustes) zowel in ==n concreet onderzoek als near sanlsiding wen de mesr
alz=mene pegevensbeschermingsbeginseizn en werplichbingen waarsan elke poitiedienst {en dus ook
de Dienst Enquétes F) zal ondersorpen zijn wanef respectievelic § mei (inwekingtreding Richtijn
Justitie-politie) als 24 mei 2042 (inwerkingtreding GDPR).

a . i . i . N
Het verdiznt sanbeveling om te verduidelijken Sat deze in de praktijc bij het Comite P ovesieer
manzinaal zijn.

10. p_24, twewde chimeg - Het Rekembof merkt op ot e toenome wan_bet cantol dolotiegerechiigda
insteilingan bimnen sencelfds baisicedomain, hier veiligheid, ket risoe vantooqt op ov@rgppingan van

opcrockten @0 do kost oon  sftemming  en  codrdinchie  verfcogt  Bovamdien kumoan O
dotohegerechtigds inshaiingen Binnen eenzetfde beividsdomein cde neigimg verfones in meer of

mindere mate @MGars controleurs of CONCUITRNERN £ WO '

Er is vooreerst ges=n sprake van een toename van het sanial dotatiegerechiigde instellingen binnen
het belsidsdomein veiligheid. Zoals resds hizrbowen sangehaald bestzat ket Controlsorgaan resds
secert 1992, dat is dus resds 20 jsar Sedurerde die periode van 20 jssr zijn &r nooit problemen
peweest van owerlapping=n. Uitersard is het Controleorgaan er voorstander van om 2=Hs de minste
risico’s op overiappingen te varmijden &n streeft 2ij emaar om sposdig 1ot 2en protocol met hat Comite
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P te komen sn met de A5 om ek mogeije dusbed georuik te voorkomien. Door een derpeijic miobaal
samenwerkingsprotoos] zal het Comits P ozich wellicht ook mesr op &2n wan hasr kerntaken van
toezicht wvan en op de bDigondere inspectiediensten kunnem richten, neast bijzondere
onderzoeksopdrachten vanwege het pariement met betrekiing tob de politediensten en de
oreermijosijios stijming wan het santal gerechtelijke onderzosken als sevalg van de COL 10/2047.

Het iz ket Controleorgsen niet duidelije koe “ce insteMimgen de neiging verfonar om ekoars
controlours of concurrenten fe worcen” Het Controdeorgssn hesft hiervan pesn ksnnis, roch wordt
deze Dewering conorest onderbouwel

1i. p. 24, ‘Woor sen vermenigyuidiging var o gegevensbaschammingroutonteiten”

Het wekt =nige verwondering te l=zen det ‘de instoletis von diverse ovarhadan hijidt avonwai miat
outemohzch voort te viogian uit e GOPR @a de ricktijn.”

De GOFRA voorziet mochbsns inosrt. 511, dat &r sen of mesrdere DFA’s kunnen bestesn om toe e Sen
op de naleying van de bepalingen van de GOFR. Voor wat betreft de Richtlijn 2016/680, voorziet artike]
41 1 mvenesns dat &r &&n of meardere DPA'S kunnen waorden sangesteld om toe e Hen op de nalaving
wan d= bepalngen wan de richtlijn. De tsken =n bevorpdhedsn van de DFA Ridhtijn (zie artikelen 45
tot 49 richtliin] zijn rist dezeffde als de tsken an bevoerdheden woorzien in de srbikel=n 335 tot 59 van
de GDFA.

Dit is ook zeer logisch : de GOFR is &r voor de prive sectar en een desl van de publiske sector, benwijl
de rAdhtijn enkel en alls=n van toepassing is op esn zeer specifiek domein van de publieke sector, met
name politie en justitie. Men voarziet derhalve in de wetbelifis cmkadesing op EU-nivesu (GOFR &0
richdlijn] im werschillemde instrumenten voor werschillende situsties. De grosp 29 kan oee
werschillende wettelijos instrument=n wWtersard niet negeren.  De prosp 29 [det =em louter
mdviesonzaan is| was er destijs bij de orestie van de GOFR en de Aohtijn veorstander van dat er siechts
=gr epkele DFA werd woorzien in oeide irsbrumenter, maar noch ge Europese Commissie, noch de EU-
raad wam Ministers, noch het Europees pariement heboen deze rederering Eewolgd, waardoor &r
momentes] axplidet is voorzien dat zowel g GOFR 8l de richtlijn 220 of mesrdere DPA'S kunnen
hebben die toszien op hum naleving.  Dit is trowsens ook de toestand op het terrein in diverse
Eurcpess landen, denken we mear oan by. Duitsland waar or peifs 2en DFA is voorzien in elk van de
Ender, of aam Polen =n LUKSMOurg wear een specificke DFA i voorzien woor de veilisheidssecior. Dok
in BelgiE zijn &r troawens naast de huidize privacyoommiissie reeds een Vissmss Toszichtsoommissie
arivacy £n e=n Brusszlse ‘privacyoommissie’.

Hoe dun cok lijkt in BajgiE de politieie keiuze woor meerders DPA's resds be jn gemaskt (zie artikel 4
wan de wet tot oprichting wan een gerevensoeschermingsautoriteit : het Controlorgeanis de DP& woor
niet opeationele aspecten van de politediensten), zodat deze paragraaf van ket voorlopis repoort
Enigszing voorbijgestrest k.

12, p. 27. 3™ olinen : Biivoorbagid, in hel beigidscdomein veiigheid s areen foenemande stopelimg van

Zoals hiersoven reeds aargehssld bestaat het Controleonzean reeds snds 1598, zijnde meer dan 20
jaren. Erisim 20 jaar niets pewijzigd wssrdoor men dus bezwssrlijk kan spreken van san “Coanemanda”
stapeling van controles. In die 20 jear Zjn er daarenboven bijibasr nooit proolemen vastzesteld in
het belzidzdomein veiligheid met betrekling tot bewssnde cweriapping=n van bevoegdheden.

13. p. 27, jootshe giingo © et shofuut won dofotiegerdchiigos inmaiing kon, Zewer woor oe kieing
instellingan, in woog worden gestakd.
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‘Waarcm gast dit meer op woor een kleine instelling (=n wat is dan een kleine instelling?], dan voor ==n
prote? Zekerals men werk maakt van ‘shared services’, dienen er gesn nosmenswaardigs meerkosten
te zijn. Er dient eerder t2 worden gekeken naar gz sard van de werkzsamheden, zoals voor een DPA
WEET men wanuit Eurcpa spedfiek de nadruk legt op de onafhankelijheid van de insteling =n van
oordee] is det zulke onamhankeljiheid het best kan worden bereikt wanneer men sak onder de
wetgevence macht, eender dan onder de uitroerende macht.

14, . . ; . . .- .

Hoe komt men ot det beskit? Worden deze stellingen ssngetcond en peconoretiseerd in het
woorlopig rapport ? Wannesr is de kritische massa van een organisatie, in casu binnen ket werkveeld
wan het Controleargaan, dan wel groot senceg?

13, . 28, 2.3.2 gonbavaiin earste giined : De growi vor hel gortal ... ©

Hier wordt gesteld dat de= onafhamkelijiheid en de onpartijdigheid evenzeer kunnen waorden
gewssrbongd op een anders wijze =n onder eem ander statuwt, bjfscorbesid ks onderdes| van e=n
federsle owerheidsdienst. Dezs atste piste lijkt mozilji t= kunnen standhouden in ket Eader van
recemte Europess rechtspraak, denken we aan de veroordeling door het Europees Haf van Oostenrijk
wegens tussenkomst van de uitvoerende macht bij de DPA of aan het recente hoger wvermelde arrest
wan ket Gromdwettelije Hot 208/2016. De steling mdoende dat de politie (als onderdesl van de
uitvoerende mscht] op onafhankelijke wijze kan gecontroleerd worden door diezelfde uitvoerende
macht nl. binnen =en FOD) is juridisch derhake zosr bekwistbear.

16. p. 35 _3.2.2 belongrijkshe wihgovenposien  inzoke de socok sekerfeidsbidrogen in oe baqgrodin
wan da priveCpCemmissia
Het Controlecnzaan hesft dezeifde opmerking pekregen met betrekking tot drie van haar keden. in

temenstelling tot de Privecyoommissie, is depe situstie nop niet perepularisesrd en is het
Controlecngzan hisromirent nog in bespreking met de 52.

n. YODERLOFG RAPPORT WANWEGE ERY

1. p. 11 5.3 531 eurshe cimea

De Privacycommissie voorzet inderdaad in steun met betrekiing tot boekhouding, wertaling en HE,
maar nist in een secretarinat. Dit lastste dient derbaive te worden wemnsaben.

2. p. 12 2* giinen : frustrotie vor de CAPL caf zif ket C0C moet codarstawnen soncer dot o hiervoor
hijkomend persomesl of @an vargoeding knige.

D& Privacycommissie hesft in 2014 1 FTE bijgevraagd aan de Commissie Com ptabiliteit om het COC bij
te stman vanaf hesr oprichting. Deze FTE is toegekend door de Commiissie Comptabiliteit. Csamaast
heeft de CBPL in 2046 159 740 =uro uit de boni 2043 van het COC geknsgen, &0 in 2017 43.931 ewro
uit de boni 2016 van het COC.

Uitersard is het Controdeorgssn ervoorstander van om de huidige sameraerking met de C8PL {sharsd
services| voort te zetben in de nabijs toekomist
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‘Woor ket Controlesnzean,

De voorzitber,

|get.) Philippe ARNOULD
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Réponse de la
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Commission

administrative BIM

Brussel, 15 maarnt 2018

De heer Bernard VANDECASTEELE
Eerste auditeur revisor
Regentschapsstraar 2

Natieplein 2

1000  Brussel

Betreft: Wet infichtingen en Veiligheid - Bestuuriike commissie bijzondere
inlichtingenmethoden — Audit - cpmerkingen op ontwerpverslagen

Geachte Eerste Auditeur,

De BIM Commissie heeft kennis genomen van de ontwerpverslagen en van de

budgettaire analyse,
In bijlage maak ik u een nota

Rekenhof en met één opmerk
Aarzel niet ons te contactere

Mat da masstahaogarhting

Jean-Clau 3eys
Voorzitter.____ ————

L

over met vijf opmerkingen op het ontwerpversiag van het
King op het verslag van Emst & Young.

h 20 U neg bijkomende toelichtingen wenst.
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Concerne : Avis projet de rapport la Cour des comptes et de la SCRL Ernst &
Young.

Faisant suite au courrier du 28 février 2018, émanant du Président de la Cour
des comptes, la Commission BIM a I’'honneur de transmettre les commentaires
suivants concernant le projet de rapports établi par la Cour des comptes et la
société Ernst & Young.

1°,

Dans le deuxieme chapitre (notammentpoint 2.1.2.), les rédacteurs du rapport
s’interrogent sur le fait de savoir s’il convient de considérer la Commission BIM
comme une institution collatérale du Parlement, et dans la foulée, s’il n'y a pas
une possibilité pour la Commission BIM de fonctionner de maniére
indépendante sous I'égide financiére d’une autre entité telle que notamment le
SPF Justice. Certes la Commission BIM peut étre percue comme une institution
collatérale atypique, il n’en demeure pas moins que le I|égislateur a
expressément décidé de conférer a la Commission BIM le statutd’un organe de
dotation d’abord du Sénat (2010) et ensuite encore plus récemment de la
Chambre des représentants (2014). Si les travaux parlementaires livrent
effectivement peu de commentaires sur ce choix, c’est tout simplement parce
gue cette vision était pour le législateur considérée comme une « évidence ».
Lors d’une rencontre du 05 mars 2018, cette « évidence » a été rappelée aux
membres de la Commission BIM par le Professeur et Sénateur honoraire M.
Hugo VANDENBERGHE qui a déposé la proposition de loi relative aux méthodes
de recueil de données des services de renseignement et de sécurité, adoptée
aprés plus d’un an suite a de nombreuses discussions. Selon le Sénateur
honoraire, la Commission qui est, en effet, appelée a effectuer un controle
démocratique majeur, au niveau de la protection des droits fondamentaux et
des libertés des citoyens, par rapport aux mesures intrusives voulues par
I'exécutif, et plus précisément de ses services de renseignement, ne pouvait
budgétairement certainement pas dépendre de cet exécutif. Aprés m(res
réflexions, la Commission BIM entend, dés lors, souligner qu’elle ne partage
pas la perception de la Cour des comptes et estime que I'octroi d’une dotation
par la Chambre des représentants constitue bien une garantie indispensable a
son indépendance et son impartialité. Dans des matieres aussi sensibles et
fondamentales que |'utilisation de méthodes particulieres par les services de
renseignement, il est effectivement important, pour assurer cette
indépendance, de bénéficier d’une protection financiere maximale qui ne peut
étre garantie par une seule autonomie de gestion. Il suffit tout simplement
d’imaginer de maniere hypothétique que le ministere théoriquement concemé
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(ayant peut-étre la tutelle sur un service de renseignement) puisse, sans
aucune forme de débat, refuser d’allouer a la Commission les moyens
indispensables ou devenus indispensables a son bon fonctionnement et ainsi
paralyser ou réduire son action.

2°,

Toujours dans le deuxiéme chapitre, (point 2.1.3 23éme alinéa), il convient de
rectifier une erreur matérielle et une erreur de traduction. C’est bien I’'ensemble
des méthodes particuliéres (pas seulement spécifiques comme écrit dans la
version francophone), quia augmentéde 141 % de 2011 (et non 2006) a 2017.

3°.

Sous le point 2.2.3 du deuxiéme chapitre notamment consacré a la Commission
BIM et le ComitéR, il est indiqué que les missions de la Commission BIM et du
Comité R se « chevauchent » en ce qui concerne les méthodes particulieres
(traduit de maniére inadéquate comme « spécifiques» dans la version
francophone). Tant au niveau des méthodes exceptionnelles que des méthodes
spécifiques, il nous apparait objectivement que le terme « chevauchement »
est quelque peu réducteur et non approprié. En matiére de méthodes
particulieres, la Commission BIM et le Comité R exercent, en effet,
véritablement deux compétences propres, distinctes et parfois
complémentaires, qui se succédent dans le temps et qui sont clairement
circonscrites par le législateur. Au plan des méthodes spécifiques, la
Commission BIM est ainsi chargée d’effectuer un controle en temps réel avec
|’établissement d‘une communication structurée (décision sur la légalité,
subsidiarité et proportionnalité). Elle dispose aussi d’un pouvoir immédiat de
suspension et d’interdiction d’exploitation de données. Une deuxieme lecture
est ensuite légalement confiée au Comité R (a postériori) sur base des
documents transmis par la Commission BIM (décisions des dirigeants des
services de renseignement et de sécurité et communications structuréesde la
Commission BIM). Le Comité R dispose, dés lors, d’un pouvoir d’annulation
d’initiative ou sur saisine de la Commission BIM en cas de suspension et/ou
d’interdiction d’exploitation de données. Rappelons encore succinctement que
I’'exécution d’'une méthode exceptionnelle nécessite un avis conforme préalable
de la Commission BIM (a priori) et que les méthodes exceptionnelles refusées
(avis négatifs) par la Commission BIM ne sont pas soumises a une deuxiéme
lecture du Comité R. Ce systéme, qui a été expressément voulu et pensé par
le |égislateur dans une matiere jugée extrémement sensible, est effectivement
conforme a la jurisprudence de la Cour Européenne des Droits de I'Homme.
Notons encore que |'architecture |égale belge a trés certainement récemment
inspiré les Pays-Bas lors de |'adoption de leur nouvelle loi du 26/07/2017
relative aux services de renseignement et de sécurité qui a notamment aussi
créé une « Toetsingscommissie Inzet Bevoegdheden ». Enfin, la Commission
BIM dispose également de compétences exclusives notamment en matiere
d’autorisation de commission d’infractions (articles 13/1 et 13/4 de la loi du
30/11/1998), de contréle pour les journalistes, avocats et médecins
(notamment article 18/2 § 3 de la loi du 30/11/1998), d’'établissement de PV
déclassifiés (article 19/1 de la loi du 30/11/1998), d'une certaine forme
d’arbitrage avec le judicaire dans des cas Iégalement définis (article 13/5 dela
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loi du 30/11/1998), du controle de la destruction de données obtenues via des
écoutes (article 18/17 § 7 de la loi du 30/11/1998) et d’un suivi plus particulier
des méthodes exceptionnelles via les rapports de quinzaine (articles 18/10 §
1¢" alinéa 3 de la loi du 30/11/1998 et articles 9 de I’AR du 12/10/2010).

4°,

Sous le point 2.3. « Conclusions et recommandations de la Cour des comptes »,
il est spécifié que le « statut d’institution de dotation peut étre remis en cause,
surtout pour les petites institutions (...) ». Et d’ajouter que pour ces institutions
« (...) le statut entraine des colts de gestion supplémentaires (par exemple une
comptabilité propre) et ne favorise guére voire pas du tout I'indépendance des
institutions ». La Cour des comptes propose aussi « d’intégrer dans un plus
grand ensemble les fonctions d’appui des institutions de dotation de trop petite
échelle ». Outre ce qui a déja été dit au point 2° concernant le lien entre la
dotation et I'indépendance, la Commission BIM se permet de marquer son
désaccord sur le lien quasi automatique effectué par la Cour des comptes entre
la taille réduite d’une institution et I’'existence de colts supplémentaires. A cet
égard, la Commission BIM entend, en effet, a nouveau souligner que, malgré
sa petite taille, elle a su adopter des modalités de fonctionnement et des
synergies lui permettant une réduction importantede ses co(its. La Commission
BIM travaille, en effet, avec le minimum d’effectif Iégalement prévu et elle ne
fait appel a aucun service d’appui extérieur (pas de comptabilité externe, pas
de traduction externe, pas de secrétariat social payant,etc). La Commission a
également pu trouver des partenariats pourlimiter ses co(ts tout en renforgant
son opérationnalité et l'efficience de son controle (ex : présence dans un
batiment sécurisé de la VSSE et accés direct aux banques de données de la
VSSE). Les considérations générales émises par la Cour des comptes ne
peuvent, des lors, de facto pas s’appliquer a la Commission BIM.

5°,

A la page 47 du rapport, au niveau de I'annexe 1, il est notamment mentionné
gue le Comité R exerce une compétence de «toezicht(...) (wettelijke
opdracht) » sur la Commission BIM. Cette mention n’est pas exacte. Le Comité
R n’‘exerce aucune compétence de surveillance ou de contrble sur la
Commission BIM. Si certaines situations appréciées d’une maniére par la
Commission BIM peuvent étre autrement percues par le Comité R lors d’une
seconde lecture, le Comité R et la Commission BIM demeurent bien deux
organes totalement indépendants qui exercent des missions propres qui leur
sont |également attribuées.

6°.

A la page 8 de la partie du rapport rédigée par la société Ernst & Young, il est
indiqué qu’un nouveau secrétaire a été engagé en 2015. Le secrétaire dont
guestion était cependant bien en poste depuis 2011 mais la Commission
BIMn'a recu les demandes de remboursement de son traitement (pourtant
sollicitées), par le SPF Justice, que dans le courant de I'année 2015.
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Il existe aussi une version néerlandaise de ce rapport.

Erbestaat ook een Nederlandse versie van dit verslag.
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