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Nr. 7 van de heer Meuleman c.s.
Considerans H

In considerans H de woorden “de oprichting van
een uniek loket de mogelijkheid biedt om te komen
tot” vervangen door de woorden “, ter voorbereiding
van een uniek loket en als eerste belangrijke stap, het
noodzakelijk is te komen tot”.

VERANTWOORDING

Zie de verantwoording van amendement nr. 11.

Brent Meuleman (Vooruit)
Maaike De Vreese (N-VA)
Catherine Delcourt (MR)
Xavier Dubois (Les Engagés)
Franky Demon (cd&v)
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N° 7 de M. Meuleman et consorts
Considérant H
Remplacer le considérant H par ce qui suit: “consi-
dérant qu’il convient d’instaurer un réglement uniforme
des plaintes qui renforcera la sécurité juridique et la

transparence, en vue de la création d’un guichet unique,
et que cela constituera une premiére étape importante;’.

JUSTIFICATION

Voir la justification de ’'amendement n° 11.
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Nr. 8 van de heer Meuleman c.s.
Verzoek 1

In verzoek 1 de woorden “met de volgende mogelijk-
heden”, alsook de deelverzoeken 1.1 en 1.2 weglaten.

VERANTWOORDING

Zie de verantwoording van amendement nr. 11.

Brent Meuleman (Vooruit)
Maaike De Vreese (N-VA)
Catherine Delcourt (MR)
Xavier Dubois (Les Engagés)
Franky Demon (cd&v)
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(sl 2026

N° 8 de M. Meuleman et consorts
Demande 1
Dans la demande 1, supprimer les mots “ et

offrira les possibilités suivantes” ainsi que les sous-
demandes 1.1 et 1.2.

JUSTIFICATION

Voir la justification de ’'amendement n° 11.
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Nr. 9 van de heer Meuleman c.s.
Verzoek 3
In verzoek 3 de woorden “3.1. de precieze moda-

liteiten en de werking van dit uniek loket uit te werken,
alsook” en deelverzoek 3.2 weglaten.

VERANTWOORDING
Zie de verantwoording van amendement nr. 11.

Brent Meuleman (Vooruit)
Maaike De Vreese (N-VA)
Catherine Delcourt (MR)
Xavier Dubois (Les Engagés)
Franky Demon (cd&v)
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N° 9 de M. Meuleman et consorts
Demande 3
Dans la demande 3, supprimer les mots “d’élaborer
les modalités précises et de déterminer le fonctionne-
ment de ce guichet unique, ainsi que” et la sous-de-
mande 3.2.

JUSTIFICATION

Voir la justification de ’'amendement n° 11.
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Nr. 10 van de heer Meuleman c.s.
Verzoek 4

In verzoek 4 de volgende wijzigingen aanbrengen:

1° de woorden “de wettelijke basis te creéren met
inachtneming van de volgende principes en met het re-
glement als bijlage” vervangen door de woorden “het
uniform klachtenreglement kracht van wet te verlenen,
zodat het afdwingbaar is.”;

2° de deelverzoeken 4.1 tot en met 4.5 weglaten.

VERANTWOORDING
Zie de verantwoording van amendement nr. 11.

Brent Meuleman (Vooruit)
Maaike De Vreese (N-VA)
Catherine Delcourt (MR)
Xavier Dubois (Les Engagés)
Franky Demon (cd&v)
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N° 10 de M. Meuleman et consorts
Demande 4

Dans la demande 4, apporter les modifications
suivantes:

1° remplacer les mots “prévoir une base légale en
respectant les principes suivants et en annexant le régle-

ment:” par les mots “donner force de loi au réeglement
uniforme des plaintes afin qu’il soit contraignant.”;

2° supprimer les sous-demandes 4.1 a 4.5.

JUSTIFICATION

Voir la justification de ’'amendement n° 11.
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Nr. 11 van de heer Meuleman c.s.
Verzoek 5

Verzoek 5, inclusief deelverzoek 5.1, weglaten.

VERANTWOORDING

De voorliggende amendementen hebben tot doel om de
praktische modaliteiten over de werking van het uniek portaal
uit het voorstel van resolutie weg te laten, zodat het voorstel
van resolutie zich beperkt tot de eerste noodzakelijke stap die
dient gezet te worden, namelijk de opdracht verlenen aan het
Comité P om een uniform klachtenreglement voor te bereiden.

Het Comité P heeft er na de aanneming in de commissie
Binnenlandse Zaken van het voorstel van resolutie immers
op gewezen dat de bepalingen omtrent de praktische moda-
liteiten op korte termijn ook al operationele uitdagingen met
zich meebrengen, die moeilijk haalbaar zijn of zelfs onmogelijk
binnen de vooropgezette termijn.

Door de praktische modaliteiten uit het voorstel van resolu-
tie te weg te laten, wordt vermeden dat er nodeloos tijd wordt
verloren door de moeilijkheden die ze met zich meebrengen
en kan er onverkort gefocust worden op de essentiéle eer-
ste stap, zoals het Comité P ook al had bepleit tijdens de
commissiebespreking, nl. de voorbereiding van het uniform
klachtenreglement.

Dit uniform klachtenreglement is bovendien niet enkel
nuttig als belangrijke voorwaarde voor de latere ontwikkeling
van het uniek klachtenportaal. Het is ook op zichzelf absoluut
noodzakelijk om te waarborgen dat voortaan elke klacht die
een burger tegen de politie indient een behandeling van ge-
lijkwaardige kwaliteit krijgt, ongeacht de dienst die de klacht
behandelt. Het uniform reglement vormt zo als het ware een
draaiboek dat garant moet staan voor een kwalitatieve afhan-
deling van klachten, waarbij dezelfde kwaliteitsnormen worden
gehanteerd door elke dienst die een klacht behandelt. In het
reglement wordt best ook voorzien in een duidelijke rol- en
verantwoordelijkheidsverdeling tussen de eerste, tweede en
derde lijn (respectievelijk de politiediensten, de AIG en het
Comité P).

Tot slot is door het weglaten van de voorbereiding van de
praktische modaliteiten in deze fase van de werkzaamheden
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N° 11 de M. Meuleman et consorts
Demande 5

Supprimer la demande 5, y compris la sous-de-
mande 5.1.

JUSTIFICATION

Les présents amendements visent a supprimer les modali-
tés pratiques relatives au fonctionnement du portail unique de
la proposition de résolution afin qu’elle se borne a la premiére
étape qu’il convient de franchir, a savoir charger le Comité P
de préparer un reglement uniforme des plaintes.

En effet, le Comité P a indiqué, apres I’adoption de la pro-
position de résolution en commission de I’Intérieur, que les
dispositions relatives aux modalités pratiques entraineraient
a court terme des difficultés opérationnelles qui seraient dif-
ficiles, voire impossibles a régler dans le délai prévu.

Supprimer les modalités pratiques de la proposition de
résolution permettra d’éviter une perte de temps inutile
causée par les difficultés qu’elles entraineraient et de se
concentrer pleinement sur la premiére étape essentielle,
comme I’a également demandé le Comité P lors de I’examen
en commission, c’est-a-dire sur la préparation du reglement
uniforme des plaintes.

En outre, la préparation du réglement uniforme des plaintes
ne sera pas seulement utile, en tant que condition importante,
en vue du développement ultérieur du portail unique des
plaintes. Elle apparait aussi absolument indispensable pour
garantir que toute plainte déposée par un citoyen contre la
police bénéficiera dorénavant d’un traitement de qualité
équivalente, quel que soit le service qui traitera la plainte. Le
reglement uniforme constituera donc, en quelque sorte, une
feuille de route qui devra garantir la qualité du traitement des
plaintes en imposant les mémes normes de qualité a tout
service appelé a traiter une plainte. Il conviendrait aussi de
prévoir, dans le réglement, une répartition claire des réles et
des responsabilités entre les premiere, deuxieme et troisieme
lignes (que sont respectivement les services de police, I'AlG
et le Comité P).

Enfin, la suppression de la préparation des modalités
pratiques a ce stade des travaux aura pour conséquence
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verzoek 5 van het voorstel van resolutie zonder voorwerp que la demande 5 de la proposition de résolution deviendra
geworden. sans objet.

Brent Meuleman (Vooruit)
Maaike De Vreese (N-VA)
Catherine Delcourt (MR)
Xavier Dubois (Les Engagés)
Franky Demon (cd&v)
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