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Belgische banksector : uitdagingen en

perspectieven in een veranderende wereld

Commissie Financién en Begroting — Hoorzitting van 29 januari 2020 met Febelfin :
Johan Thijs (Voorzitter) en Dirk Wouters (vice-Voorzitter)
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Belgische banksector : rendabiliteit, uitdagingen en
perspectieven

Wereld in volle verandering

Uitdagingen en drijfveren van verandering in de financiéle sector

Hoe staan banken in Belgié er momenteel voor ?
Perspectieven voor de sector - banken als toekomstgerichte ondernemingen

Q&A
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Kernboodschappen

— De wereld is in volle verandering: Ondernemingen dienen zich aan te passen aan de

nieuwe behoeftes, verwachtingen en gedrag van klanten / burgers

— De uitdagingen zijn enorm: lage rente omgeving, klimaatuitdaging, nieuwe technologieén,
nieuwe concurrenten, additionele regelgeving en aanzienlijke belastingen

— Belgische banken zijn kleiner, solider, liquider en veiliger geworden na de crisis, met een
focus op kwalitatieve serviceverlening op de thuismarkt

— De financiéle sector investeert ten volle om deze uitdagingen het hoofd te bieden en een
duurzame rol te kunnen spelen in de wereld van morgen. Dit via een kwalitatieve
serviceverlening en constructieve samenwerking met de overheid om een antwoord te

bieden aan de behoeften van burger en maatschappij

3| Financién en Begroting - 29 januari 2020 Fe belfin

1. Wereld in volle verandering

Ondernemingen dienen zich aan te passen aan de nieuwe behoeftes,
verwachtingen en gedrag van klanten / burgers

Financiéle spelers worden bijkomend geconfronteerd met samenvallende
uitdagingen die de nood voor duurzame businessstrategieén vergroot

4| Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febelfin
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Het gedrag van mensen verandert snel en op grote schaal
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Nieuwe maatschappelijke tendensen en verwachtingen

centraal
top-down

de-centraal
Dethom-ug
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De wereld zal er
anders uitzien in
2040

De financiéle sector wordt bovendien geconfronteerd
met additionele uitdagingen die zich tegelijkertijd
JSManifesteren

Ongeziene Nieuwe .. .
. " 4 . Bijkomende Zware impact
monetaire technologieén . . )
(inter)nationale bancaire
context van lage en concurrenten "
wetgeving taksen

rentevoeten (BigTech)
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2. Uitdagingen en drijfveren van verandering in de
financiéle sector

de lage renteomgeving zet het klassieke verdienmodel van banken onder druk

Wijzigend klantengedrag vereist grote investeringen in innovatie

nieuwe concurrentie in financiéle domein (Fintechs en BigTechs) gefaciliteerd door
Europese wetgeving (unlevel playing field)

Invoering van bijkomende uitvoerige (inter)nationale regelgeving met zware
impact op kapitaal-, implementatie- en opvolgingskost

Nieuwe vereisten gerelateerd aan de klimaatsevolutie

9 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Fe be I fi n

De toekomst houdt vele uitdagingen in

Nieuwe

Ongeziene technologieén en Bijkomende

monetaire context EULALE N (inter)nationale

van lage (FinTech & wetgeving

rentevoeten

Veranderende ) Impact van
klantenbehoeften klimaatsevolutie
en -gedragingen
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De toekomst houdt vele uitdagingen in

Ongeziene
monetaire context

van lage
rentevoeten

11 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febelfi n

Ongeziene

Hoe langdurige extreem lage (negatieve) rente banken klem zet R

context van
lage

— Hoofdactiviteit van banken is ‘financiéle intermediatie’ : omzetten op grote schaal en voor eigen rentevoeten
rekening van snel opvraagbare klantendeposito’s in kredieten met langere looptijden = volume- en
tijdsduurtransformatie

— Belangrijkste inkomstenbron van banken = intermediatie- of intrestmarge : de intrestinkomsten uit
kredieten moeten hoger zijn dan de intrestkosten van de deposito’s. Dat is niet alleen nodig om winst te
maken, maar ook om de operationele kosten (bv. personeelskosten) te betalen, om risico’s en
tegenvallers op te vangen, om investeringen te doen, om taksen/belastingen te betalen, en om de
nodige kapitaalbuffers te vormen

— Door structurele omstandigheden is rente langdurig laag : matige economische groei, lage inflatie,
effecten van vergrijzing en globalisering, geringe productiviteitsontwikkeling, etc.

— Daardoor wordt verschil tussen intrestinkomsten uit kredieten en intrestkosten voor deposito’s kleiner
(eenvoudig rekenkundig effect) : intrestvolumes en marges staan onder neerwaartse druk

— Door onconventioneel en extreem verruimende monetaire beleid wordt dat alles extra versterkt, te
meer omdat dit beleid de intrestcurve afvlakt : verschil tussen rentetarieven op lange termijn
(kredieten) en op korte termijn (deposito’s) slinkt nog meer, wat tijdsduurtransformatie door banken
minder renderend maakt

— Door rentecontext gaan banken onderling nog meer concurreren om te trachten de margedruk te
neutraliseren met hogere volumes, wat de prijszetting en intrestmarges nog scherper stelt

12 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febelfi n
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. . Ongeziene
Een ongeziene monetaire context van extreem Iage monetie

context van

rentevoeten lage

rentevoeten
— Langdurig en extreem lage (zelfs negatieve) rente

o Effect van een ‘tijdbom’ : lage/negatieve rente werkt op banken (+
verzekeringen/pensioenfondsen) met vertraging

o In Verenigde Staten kon Federal Reserve van einde 2015 tot einde 2018 pad van geleidelijke
‘normalisering’ volgen, met positief effect op intrestmarge Amerikaanse banken

o Maar 2019 bracht niet verhoopte wending naar ‘normalisering’ in eurozone

Onzekerheden en
vertraging handel,
investeringen en
economische groei

Handelsoorlogen, e e

spanningen

de-globalisering
en Brexit

o ECB koos in September 2019 voor nieuw pakket monetaire versoepeling : ‘normalisering’ verder
weg dan ooit

13 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febelfi n

. . .. . . Ongeziene
Monetair beleid stoot op zijn limieten ? manetae
lage

Inflation in the euro area (annual percentage changes, non-
seasonally adjusted)

Start of Stage Three of EMU

November

2019:1,0%

2000 2005 2010 2015

Source: Eurostat. Data prior to 1996 are estimated on the basis of non-harmonised national Consumer Price
Indices (CPIs). Average inflation since 1999.
o ECB haalt haar inflatiedoelstelling voor alsnog niet

o Hoe langer het abnormale intrestbeleid aanhoudt, hoe sterker de nadelen en risico’s
crescendo gaan, en hoe moeilijker om later een pad naar ‘normalisering’ op te gaan

14 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febelfi n
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Intrestmarges van de (Belgische) banken smelten weg

Net interest income including future projections’, In voorbije jaren konden banken
intrestinkomsten voor bijkomende

vermindering behoeden door

Net int ti . . .

in€biiom o kredietvolume aan (Belgische) privésector
60 20 20 sterk op te voeren. Voor toekomst stelt
o 8 re NBB : ‘The recent increase in loan volumes
" 16

S T N is expected to be difficult to maintain

9 without undesirable further continuation

30 10 of week credit standards in lending to the

b 8 private sector, hence putting into jeopardy
° asset quality going forward’

00 0 —r

2009
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201
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2013
2014
2015
2016
2017
2018

Ongeziene

monetaire
context van
lage
rentevoeten

NBB Financial Stability Report 2019 :

‘Expectations are that it will become difficult

I Quarterly NI left-hand scale) for banks to maintain their current level of
— Cumulative Nil over the past 4 quarters net interest income in the coming years’
----- Projected NIl in a no interest rate movement scenario

== Projected NIl in a +200 bps. interest rate rise scenario

intrestinkomsten

== Projected NIl in a —200 bps. interest rate fall scenario

15 | Financién en Begroting - 29 januari 2020

Intrestmarges van de (Belgische) banken smelten weg

Implied yields on banks' assets and deposits’

(unconsolidated data, in %)

Average interest rate received on different types Average interest rate paid on different types
of assets of deposits

2002
004
2006
2008
2010 []
2002
2004
2006
2018

§ 288 ¢ %
== Term loans =— Sight deposits
= Mortgage lcans = Saving deposits
= Bonds and other securities = Term deposits

In gelijk welk intrestscenario verminderen de

Febelfin

Ongeziene
monetaire

context van
lage
rentevoeten

— ‘Lower bound”’

o Dilemma : intrestopbrengsten uit krediet- en beleggingsportefeuilles onvermijdelijk onder druk, terwijl intrestkosten op deposito’s op ‘onderste’

grens botsen
o Minimale intrestvergoeding op gereglementeerde spaardeposito’s in Belgié

o Macro-prudentiéle maatregelen (bv. hypotheekleningen) : bijkomend bewijs van oncomfortabele spreidstand tussen monetair beleid en financiéle

stabiliteit

16 | Financién en Begroting - 29 januari 2020
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Ongeziene
monetaire

context van
lage
rentevoeten

Zijn abnormale toestanden het ‘nieuwe normaal’ ?

Low rates support asset prices, but may prompt some investors to search for yield

‘Outstanding amounts of bonds across the
globe by yield bucket

(1 Jan. 2000-12 Nov. 2012, percentages)

Holdings by euro area financials of bonds
with a negative yield to maturity

Q2 2010, percentage of total respective bond hokiings)

| % o 310% W Govemment bongs
W C1.5% W >10% I Non-financial corporate bonds
W 1s3% W Financial séctor bonds

15
: .
5
0

Banks  Pension funds lmanee lnvecmem

2008

2om 13 215 o7 w18

Sources: IHS Markit and ECB Securties Holdings Statistics.
Nusnmp.n« Financial sactor bonds comprise mainly bonds issued by banks, including straight bonds, euro medium-term notes.
. a5 wel as other as asset backed securties, medium-term notes and money market instruments.

o Wereldwijd circa USD 13.500 miljard obligaties met een negatief rendement (= 1/4de van obligatie-omloop), en ongeveer 40 % van de
obligatieportefeuille van banken in de eurozone heeft een negatief rendement

o Belgische OLO’s met looptijden tot 9 jaar hebben een negatief rendement

Financién en Begroting - 29 januari 2020

Amerikaanse banken in betere positie dan Europese
banken, o.a. door verschillen monetair beleid

Amerikaanse Banken

Figure 2. Net interest margin Figure 1. Bank profitability
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Accessible Version | Retum to lext
Note: ROAA is net incomeiquarterly average assets; ROE is net
incomelaverage equity capital. Data are annualized

Accessible Version | Retum to text
Note: Data are annualized.

Source: FRY-6C, Call Report
Source: FR Y-8C, Call Report.

o ROE van Amerikaanse banken gemiddeld in buurt van 12 %, en ROA
gemiddeld circa 1,30 %

o Conclusie : doorsneegenomen zijn VS-b
banken in eurozone

dahel

ken dubbel zo r

als
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Ongeziene
monetaire

context van
lage
rentevoeten

Banken in eurozone

Loan-deposit margin Return on equity

~
28

VS.

an
2018

Eroding interest
margins

5

Growing challenges from cyclical
headwinds to bank profitability

Slightly rising cost

- Eroding interest margins
- Slightly rising cost of credit risk
- High cost inefficiencies

- Plateauing capital positions

Bron : ECB

Febelfin
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De toekomst houdt vele uitdagingen in

Nieuwe
technologieén en

concurrenten
(FinTech &
BigTech)

19 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Fe belfin

Nieuwe
technologieén

en concurrenten
(FinTech &
BigTech)

Nieuwe technologieén vereisen
investeringen in innovatie...

20 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Fe belfin
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Nieuwe
technologieén

...en zorgen voor nieuwe concurrentie: Fintechs en

BigTechs manifesteren zich in financiéle domein

O
KB B Belfiu
‘Oude’

BigTechs (GAFBAT)

P amazonlending Q
& Pay ~n
WeChat Pay

concurrentie

Gl i

Same activities, same rules

21 | Financién en Begroting - 29 januari 2020

De toekomst houdt vele uitdagingen in

Herdenken Acceleratie in niet te stoppen
bedrijfsstrategieén veranderingsprocessen

Bedreigingen en
risico’s (bv. Noodzaak van grootschalige

marktaandeelverlies, investeringen in digitalisering,
aantasting cybersecurity, en in
zakenmodel) compliance (bv. MiFID 2,
GDPR, AML/CFT)

22 | Financién en Begroting - 29 januari 2020
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(FinTech &
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w
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Febelfin

Bijkomende
(inter)nationale
wetgeving

Organisatie-
aanpassingen :
human resources,
distributiekanalen

Opportuniteiten :
efficiéntieverbeteringen
en commerciéle
mogelijkheden (bv.
‘open banking’)

Febelfin
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Bijkomende

Ook de reglementaire en toezichtscontext voor banken blijft snel (GRS
en diepgaand evolueren

o Vervollediging van Basel Ill

v/ Eigenvermogensvereisten zullen opnieuw op hoger niveau worden getild, met weliswaar een
aanpassingsperiode tot 2027 — Maar markten verwachten ‘front loading’

v Invoering van ‘output floors’ zal o.a. impact hebben voor risicoweging van hypotheekleningen (samenhang
met huidige macro-prudentiéle maatregelen moet worden bekeken/geévalueerd)

v Europa zal afwegingen moeten maken voor bepaalde aspecten van de omzetting van Basel Ill in Europese
regelgeving : bv. risicoweging voor corporates (vele KMO’s) zonder externe kredietwaardigheidsrating;
beslissen over handhaving ‘SME-supporting factor’; financiering energietransitie (eventuele ‘green
supporting factor’); etc.

v Febelfin vraagt ernstige impactanalyse op Belgisch niveau, niet alleen voor banksector, maar tevens voor
de financiering van de reéle economie

23 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febelfi n

Bijkomende
(inter)nationale
wetgeving

Ook de reglementaire en toezichtscontext voor de banken blijft
snel en diepgaand evolueren

o Verregaande (onrealistische ?) verwachtingen t.a.v. de banksector inzake AML/CFT

o Gigantische investering van mensen en tijd (“banks are spending 520 billion a year to run the
compliance regime ... and we are seizing 1 percent of criminal assets every year in Europe” — Rob
Wainwright, Europol director) zonder zekerheid dat de AML-problematiek hierdoor ook effectief
100% afgedekt is/kan worden.

o Nood aan meer rechtszekerheid, meer publiek-private samenwerking, meer
informatieuitwisseling.

Banken zijn vragende partij. Money Laundering is vandaag geen optie meer (gegeven ook de
boetes tot 10% van de omzet, enorme reputatierisico’s)

o Maatschappelijke reactie tegen risicoaversie banken (“de-risking”)

24 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febelfi n
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De toekomst houdt vele uitdagingen in

Impact van
klimaatsevolutie

Organisatie-
aanpassingen :
human resources,
distributiekanalen

Herdenken Acceleratie in niet te stoppen

bedrijfsstrategieén veranderingsprocessen

Be(:i:ie::il’:g(z:en Noodzaak van grootschalige 'Q?P‘fftu"'telte? :
marktaandeelverlies, investeringen in digitalisering, efflClentleverbetirmgen
aantasting cybersecurity, en in en ct?_mmeraele
zakenmodel) compliance (bv. MiFID 2, mlogelukhed(?n ('bv.
GDPR, AML/CFT) 'open banking’)

25 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febe'fi n

Bijkomende
(inter)nationale
wetgeving

Ook de reglementaire en toezichtscontext voor de banken blijft
snel en diepgaand evolueren

o Risico’s energietransitie laten samengaan met rol die banken hebben te spelen in
financiering van duurzamere economische samenleving

v Europees actieplan sustainable finance ongeziene inspanning om financiéle stromen te verleggen
naar duurzame activiteiten

v/ Banken anticiperen en trekken financiering terug uit niet duurzame sectoren
v" Financiering van niet duurzame activiteiten wordt schaarser en duurder met impact op bedrijven

v Nood aan meer brede bewustwording over impact energietransitie en verduurzaming economie.

26 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febe'fi n
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Bijkomende

Belgische bijzonderheden maken het de U
eigen banken extra moeailijk

Banksector is niet tegen financiéle solidariteit, maar de vraag kan gesteld
worden of de huidige situatie houdbaar blijft.

De financiéle sector betaalt op jaarbasis (exclusief invordering van allerlei
andere taksen) ruim 3 miljard EUR aan belastingen/bijdragen voor
Schatkist.

Circa 1 miljard EUR vennootschapsbelasting + 0,9 miljard EUR patronale SZ-
bijdragen + 1,4 miljard EUR specifieke bijdragen en taksen.

Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febelfin

Bijkomende
(inter)nationale
wetgeving

Verloop specifieke bijdragen en taksen op de banken

Bank levies and taxes (in mio EUR)

u Special deposit guarantee levies (DGS)  Actual deposit guarantee levies (DGS) u Contribution to the European Resolution Fund
= Financial Stability Contribution (FSC) m Subscription tax on savings deposits  Annual tax on credit institutions
W Measure limiting Notional Interest Deduction M National Resolution Fund New tax on banks
1600
1400
1200 I
145
1000

238
800

o
235
600 ! 13 P
b 14
400 =
125 35
- I
105 %
, B B

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m 152,5 m EYEX:] 1302,3 9431 917,8 | 1.264,6 1-3:)‘11 13:)5,2 1.3:)3,0 1.3:)8,1
7 and. il . Figy lli

(1) National Resolution Fund: 2016, 201

o Jaarlijks taks op kredietinstellingen weegt meer en meer op banken naar Belgisch recht, terwijl
buitenlandse banken de grondslag verkleinen/verplaatsen

o Deze taks benadeelt/straft de banken die de Belgische economie en samenleving financieren en
bedienen, en is bijgevolg schadelijk te noemen

Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febe I fi n
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Bankentoezicht zeker nodig, maar aandacht voor Bikomende
kostenefficiéntie is evenzeer gerechtvaardigd etz

De Standaard 25/02/2019

De Nationale Bank is te duur

De kosten van het bankentoezicht zijn sinds 2012 met
82,2 procent gestegen. Jaarlijkse stijgingen van 10 tot
15 procent lijken eerder regel dan uitzondering. De
sector mort.

VAN ONZE REDACTEUR PASCAL DEND OOVEN

erusseL | De sterke stijging van de kosten voor het bankentoezicht blijkt uit het
jaarlijksc ondernemingsverslag van de Nationale Bank van Belgié (NBB). In
2017 was de Kostprijs van het toezicht al opgelopen tot 58,8 miljoen euro, voor

de banken en beursvennootschappen.
De sector betaalt daarnaast ook nog toezichtkosten aan de marktenautoriteit

FSMA. Waar de NBB vooral nagaat of de banken geen ondoordachte risico’s
nemen en als veilig beschouwd kunnen worden, gaat de FSMA vooral na of de
financiéle sector de consument eerlijk en correct behandelt.

Een vergelijking van de kosten van het Belgische bankentoezicht met die in de
omringende landen is ook niet direct gunstig. In Nederland kost het toezicht wel
20procent meer, maar de sector is er 2,3 keer zo groot. Duitsland heeft 1,8 keer
zoveel kosten, maar de sector is er 7,1 keer groter dan de Belgische. Frankrijk is
2,3 keer zo duur met een sector die 7,3 keer zo groot is.

Europees
toezicht :

ECB, ESRB,
SRB, EBA,
ESMA, etc.

Belgisch toezicht : NBB/FSMA

Febelfin

3. Hoe staan de Belgische banken er momenteel voor?

De Belgische banksector heeft na de crisis een fundamentele transformatie
doorgemaakt, met een blijvende focus op de financiering van de economie.

Bancaire winsten komen echter meer en meer onder druk te staan.

30 | Financién en Begroting - 29 januari 2020
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Doorgedreven balansherstructurering na de crisis in 2008

Downsizing van de bankbalans
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.
31 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febe I fl n

Doorgedreven balansherstructurering na de crisis in 2008

De-leveraging

29,0 30
1.422.072
25
20
15
13,1
75627
10
48,085
5
0
2008 2018
m Activa (in mio EUR) Eigen vermogen (in mio EUR) esVerhouding activavs eigen vermogen (rechter-as in eenheden)
o
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Stevige kapitaalbuffers en liquiditeitspositie

Common Equity Tier 1 (CET1) ratio hoger dan
gemiddelde eurogebied

Total solvency and CET 1 ratio
Cconsoldated end-of-period data, in %)

Liquidity Coverage Ratio (LCR) op circa 140 % (vs

reglementair minimum van 100 %)

De Belgische banken beschikken over liguiditei
centralebankfinanciering

voor een deel vanwege de goedkape

Salvency ratio CET 1 ratio (eindeperiodegegevens, op geconsolideerde basis; in € millrd, tenzi anders vermeldh

Liquidity coverage ratio en liquiditeitsbuffer

-

| Tegoeden bij centrale banken
Il Overheidsobligaties

— Liquiditeitsbuffer

= Liquidity coverage ratio (in %)

o
8882z 58ig83¢ 161 W N 1V LT TSI NG DEGR 5K BE AT IR CY 9T T €5
g 2R22R288 %8
2 2 2 2 2 = & = = o2 o2 2
— Belgium I CET | ratio (September 2018) S 2 8 8 8 8 85 &8 8 g g
— EUrO aréa avera = EUro area average (September 2018) g 2 g &2 $ 2 € 5 ¥ £ § @
- 2 4§ E 2 § 8 E 2 § 8 E 2 §
Soutces: ECB, NOB, Bron: NBB.
1 Figures for 2018 for the euro area refer 1o September 2018
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Febelfin

Qua kostenefficiéntie enigszins beter dan Europees
gemiddelde, en kredietverliezen op heel laag niveau

NPL ratio in the euro area'’
Cost-to-income and loan loss ratio’

(consoiated Gata, n %, unless otherwise stated)

Cost-to-income ratio Loan loss ratio
in b9)

(in bp)

Goede
il R ' o kwaliteit van
activa

6 Maar oppassen
- voor gevolgen
— Ewoareaaverage groelvertra'gmg A
of recessie Hl P ratio
- R B Forborne performing loan ratio

o 4 pecen
et toth S 33 coegor “Loansand Rcehaie:
e S cgon “Fo oo, Euro area average
2 Figues for 2018 for the s ara e 0 Septembes 2018

Sources: ECB, NG,

®  Coverage ratio (in % of non-performing loans)
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Belgische banken zijn blijven focussen op hun
kerntaken: het beheren van spaargelden en
financieren van de reéle (thuis) economie.

35 | Financién en Begroting - 29 januari 2020

Febelfin

Meer kredieten en sterke depositofunding

Balance sheet structure’
solidated end-of-period data, in € billor

Breakdown of assets by product

Breakdown of liabilities by product

||||I |II|IIIIII-

................

Interbank claims

Interbank debts (including central banks)

Deposits and savings certificates

Debt securities Own fu’ms, minonty interests and

&= Other assets (including assets held in current subordinated debts
accounts with central banks)* ] Certificates of deposit, bonds and other
B Derivatives? debt instruments
Il Cther liabilities?
Bl Oerivatives?
source : NEB
o
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Stijging van kredieten aan gezinnen en ondernemingen

Krediet van in Belgié gevestigde banken aan de Belgische
economische sectoren (uitstaande bedragen, in miljoen EUR, op
territoriale basis)
Gezinnen Niet-financiéle Overheden
(hoofdzakelijk ondernemingen
woningkredieten) (opgenomen
kredieten)
12.2007 138.129 97.361 69.386
08.2019 233.756 146.415 65.143
Verandering (in +95.627 +49.054 -4.246
miljoen EUR
Verandering in % + 69,2 +50,4 -6,1

Financién en Begroting - 29 januari 2020

Bron : berekeningen op gegevens van de NBB

Febelfin

Financiering van leningen door deposito’s staat op nagenoeg 1-
op-1-verhouding

38 |

Loan-to-deposit ratio

(consolidated data, in %,

inless otherwise stated

Customer loan-to-deposit ratio’

120 =

PR NAARAANAARNRARANRARAN

Customer loan-to-deposit ratio

— Customer loans (€ billion, right-hand scale)

—— Customer deposits (€ billion, right-hand scale)

Private sector loan-to-deposit ratio®

Financién en Begroting - 29 januari 2020

CHAMBRE «2e SESSION DE LA 55e LEGISLATURE

2019 o)

o In Nederland bv. is verhouding circa 125
%, waardoor banken meer beroep
moeten doen op marktfinanciering

o In tijden van turbulentie kan dat de
banken, als financieringskanaal,
verzwakken

Febelfin
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Banken verstrekken veel krediet op lange termijn, wat
kredietnemers stabielere financieringsbasis geeft

Exposure of the Belgian banking sector to the Belgian real estate market KrEsaSE e gjiaen: dejinbelo s gevis ha oS banKe iy . 4]
(non-consolidated data, € billion, unless otherwise stated) 1. Evelutie van het totale volume door Belgische niet- 2. Effectieve stroom over 12 maanden van opgenomen
financigle aan Belgische niet-financigle
(uitstaande bedragen, in miljoen EUR) ondernemingen (in milicen EUR, en als groeipercentage)

Mortgage loans to Belgian households
X 4 sedert
2000

= Annual growth rate (percentages, right-hand scale)

tot augustus 2019

39 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Fe be I fi n

Klanten bankieren intussen anders

Snelle opmars en gebruik van internet banking en (meer recent) mobile banking
door klanten

Veranderende manieren van bankieren hebben een impact op werkgelegenheid,
in aantallen en in skills

Dit leidt tevens tot een andere organisatie en focus van het traditioneel
kantorennetwerk

De maatschappij evolueert daarnaast meer en meer naar een less cash-
samenleving, wat zowel maatschappelijke als bedrijfseconomische voordelen
biedt

40 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Fe be I fi n
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Klanten maken gebruik van de nieuwe digitale mogelijkheden

aantal abonnementen internet banking (s mjces) Aantal overschrijvingen per kanaal (in % of in miljoen)

10
1 121
1w

101128 2008

online

banking
79%

2018 (*)

2003 04 2005 06 07 08 03 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 W8

Gemiddelde jaarlijkse
groei de |aatste vilf jaar:
+ online: +5% aantal abonnementen mobile banking tinrier) Mrorb'le banking: op 0
- mobile: +47% De laatste 5 viif jaar van een
+1,1 mio 7,047 »
jaar zijn er onbestaande naar 0 15
S48 jaarlijks een onmisbare & sl
4536 gemiddeld 1,2 dienstverlening 0 n
) o P——
20
2,065 9
_— abonnementen
0 i self banking
0,136 0361 bijgekomen > s By
S ——— 4
m 202 01 2014 2018 206 2017 018
I 2009 200 2011 2012 2013 2014 0 2016 207 2018
o
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Sequentie : vermindering aantal geldautomaten volgde op daling
van geldafhalingen (= evoluerende klantenvoorkeur)

Evolutie geldautomaten (aantal) en geldafhalingen
(aantal en bedrag) 20082018 (2008 = index 100)

125
.--""~\
2%
120 o~ ~
g N
" L
P .‘
115 T s \
Fa Lo S N
3 28 ~ %
Fd ’4‘— ¥ \‘
110 /' St ’ A totaal bedrag geldafhalingen,
Lk ‘-:-.‘ / reéel (na inflatie)
. - v/
105 v s
’:' L % totaal aantal geldautomaten
Al
100 &
- totaal aantal geldafhalingen
95
‘08 '09 2010 '11  '12 '13 '14 2015 '16 '17 2018
bron: Febelfin - exclusief bpost
o
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Digitale klantenvoorkeuren gaan gepaard met afbouw van het fysieke net

totaal aantal bankautomaten (cash en non-cash)

16326 16217
15.946 15.420 15401
18620 14565

13.220 13732 13118

10.891

5.695
4.235

1993 1995 2000 2005 2010 11 12 '13 '14 2015 16 17 18
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bron: Febelfin- exclusief bpost

aantal bankautomaten (cash & non-cash)
(per miljoen inwoners, 2018)

1.451

"4

1.150
1.036

816
706
345
> R o 2 > R Sy «© & o e D
ST S B R P F L FF LSS E S
& 8 & &
o o & < of R PO oF PE
§ & &
E &

Bron: Febeltin (Belgic) & ECB (anderc lander)

Febelfin

Digitale klantenvoorkeuren gaan gepaard met afbouw van het fysieke net

totaal aantal bankkantoren (2008-201s)
8.259
7.977
774 7573 5360
- 7.138
6810 ¢ 5y7
6182 5 996
5.126
'08 ‘09 2010 11 12 13 '14 2015 '16 17 '18
[
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2019 Wedepdy)

aantal bankkantoren (enkel kredietinstellingen)
(per miljoen inwoners, 2018)

564
525

496

EESS

A S R N N F NI R R SR &
FE TG I I T E IS 0506\ & 2@(&
@ gt WY & & @ o st s & o o &

S & » <
S & & A
[ea o

broni: berekeningen op LCU data (UK - pebaseerd op hel aontal kanloren sind 2012)

Febelfin
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Aantal jobs in banksector slinkt, maar ook
kwalificaties/skills/profielen evolueren

Tewerkstelling in de bank- en financiéle sector

132.600
125.200
121.000 117,800
aantal werkzame personen (incl. zelfstandigen) in bedrijfstak
van financiéle activiteiten en verzekeringen (bron: INR)
62.040
—_— i 52.230 51.286

aantal werknemers
banksector (bron: Febelfin)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Over winst en rendabiliteit

46 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febelfi n
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Bancaire winsten komen meer en meer onder druk te staan

Winst in vergelijking met het eigen vermogen, of Return on Equity (ROE)

Return on average equity (in %, geconsolideerd) = rendement van het eigen vermogen Dalende
trend
2015 2016 2017 2018
cost of equity
=10%
10,1 9,1 8,9 8,0 (ECB/Through

the cycle

(Gemiddelde ROE eurozone in 2018 : 6,7%)

* In 2018 bedroeg de geconsolideerde nettowinst van de Belgische banksector 5,6 miljard euro. Het absolute
winstvolume op zich zegt echter niet veel indien het niet wordt afgezet tegen andere referentiepunten, in het
bijzonder de middelen die banken inzetten om de winst te genereren.

Febelfin
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Toezichthouders eisen dat banken voldoende
rendabel zijn voor hun duurzaamheid en
robuustheid

“We, as banking supervisors, like banks that can generate
profits in a sustainable manner. Only profitable banks can set
aside enough capital for bad times, and only profitable banks

can attract investors. So there's a close link between the
stability of a bank and its profitability.”

(D. Nouy, Chair of the SSM Supervisory Board — 6 September 2016)

Febelfin
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Bovendien zijn er aanzienlijke onderlinge rendabiliteitsverschillen
tussen Belgische banken..

Resultaten van diverse Belgische banken in 2018 (op vennootschappelijke basis)

ROE (In %)

©
15,0% . i .
(o]
(<]
[¢]
(¢]
10% 05% 1,0% 15% 2,0%

@
(o]

10,0%

ROA (in %)
Bron: berekeningen Febelfin
.
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...en zijn de vooruitzichten voor Europese banken ronduit slecht (1)

‘Price-to-book’ waarde van enkele banken :
— Europese banken hebben lagere

marktwaarderingen dan bv. Amerikaanse banken O Commerzbank : 0,23
O Deutsche Bank : 0,24
O Société Générale : 0,44
— Volgens ECB bedraagt gemiddelde ‘price-to-book’ O UniCredit : 0,50
waarde van banken in eurozone slechts circa 0,6 O Barclays 0,52

Q Banco Santander: 0,61
O BNP Paribas : 0,66
O ING Group : 0,75

— Een P/B-ratio < 1 wijst op een niet-optimale

) | - ‘ ol QO HSBC:0,91
situatie, zoals mindere activakwaliteit op de O Bank of America : 1.22
balans en een te gering toekomstig QO KBC Group 1,53
winstvermogen O JP Morgan Chase : 1,73

50 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febe I fi n
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...en zijn de vooruitzichten voor Europese banken ronduit slecht (2)

ECB forecasts for banks’ return on equity in
2019-21 under the baseline scenario

(percentages. weighted average, interquartile range)
— De ‘Cost of Equity’, of wat aandeelhouders als rendement 5
verwachten in ruil voor het genomen risico, wordt voor
Europese banksector op 8 a 10 % geraamd (through the
cycle 10%) 7

— De rendabiliteit van banken in de eurozone is al (veel)
lager dan de cost of equity en de ECB verwacht dat de 4
bankrendabiliteit in eurogebied nog verder zal afnemen 3

— Dit maakt het voor Europese banken moeilijk om hun !
kapitaalsterkte op peil te houden, en de economie te
blijven financieren s = ==

Sources: Bloomberg and ECE.
51 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 FEbe I fi n

4. Perspectieven voor de sector - banken als toekomstgerichte
ondernemingen

52 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febe I fi n
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Klanten servicen < constructieve cirkel

53 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febelfi n

Belangrijk om constructieve cirkel te voeden
en te onderhouden

1. Voldoende
winst en
rendabiliteit :
minimum kost van
kapitaal

54 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febelfi n
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Belangrijk om constructieve cirkel te voeden
en te onderhouden

1. Voldoende
winst en
rendabiliteit :
minimum kost van
kapitaal

2. Stevige
kapitaalpositie

55 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Fe belfin

Belangrijk om constructieve cirkel te voeden
en te onderhouden

1. Voldoende
winst en
rendabiliteit :
minimum kost van
kapitaal

2. Stevige
kapitaalpositie

3. Veilige haven
voor deposito’s

56 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Fe belfin
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Belangrijk om constructieve cirkel te voeden
en te onderhouden

1. Voldoende
winst en
rendabiliteit :
minimum kost van
kapitaal
4. Ruimte om
economie en
samenleving te 2. Stevige
financieren en van kapitaalpositie
gepaste diensten
te voorzien
3. Veilige haven
voor deposito’s
57 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Fe belﬂ N

Belangrijk om constructieve cirkel te voeden
en te onderhouden

1. Voldoende
5. Buffers om winst en
toekomstige risico’s rendabiliteit :
afdekken minimum kost van
kapitaal
4. Ruimte om
economie en
samenleving te 2. Stevige
financieren en van kapitaalpositie
gepaste diensten
te voorzien
3. Veilige haven
voor deposito’s
58 |  Financién en Begroting - 29 januari 2020 Fe belfi n
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Are we on the right
path?

Febelfin
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‘The Fin Cha
= the Fing
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Vragen ?

Gedachtenwisseling

Febelfin
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Febelfin

Belgian Financial Sector Federation
www.febelfin.be

Additionele slides
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Een zeer divers en internationaal bancair

landschap in Belgié

o

banken in Belgi&

83,7 %

banken in buitenlandse handen

. ;

o
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Juni 2019 : 86 banken
86 v’ 32 banken naar Belgisch recht

* 14 met Belgische meerderheid
* 18 met buitenlandse meerderheid

v’ 54 banken naar buitenlands recht

47 andere EU-lidstaten
7 buiten EU

¥"  In 2000 waren er
nog 119 banken in
Belgié, waarvan 45
met Belgische
meerderheid

Brexit-omgeving
heeft geen enkele
bank naar Belgig
gebracht !

Febelfin

Enkele kerncijfers — Banken vervullen ten volle hun
rol in de financiering van de economie

r_

ONMISBAAR VOOR DE FINANCIERING VAN, BELGISCHE
GEZINNEN, ONDERNEMINGEN EN OVERHEDEN

8/2019
€233,8 miljard  + 95,6 miljard (+ 69,2 %)

kredieten aan gezinnen

€146,4 miljard | +49,1 miljard (+ 50
kredieten aan
ondernemingen

€ 65,1 miljard
\_ kredieten aan overheden

- 4,2 miljard (- 6,1 %)

™

70 | Financién en Begroting - 29 januari 2020

2019 0]

= totaal van 445,3 miliard EUR krediet aan Belgische
reéle economie = 97 % van waarde Belgisch BBP, en
=90 % van hii Belgische niet-financiéle prive-
klanten ingezamelde deposito’s

Customer loan-to-deposits ratio : 98 % (2018)

Febelfin

KAMER « 2e ZITTING VAN DE 55e ZITTINGSPERIODE



pocss 1058/001 37

De financiéle sector is nog steeds een
belangrijke werkgever in Belgle

58.500

Loontrekkenden
+ circa 2.850 zelfsta,ndigg,

BELANGRIJKE WERKGEVER

71 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febe I fi n

Hoeveel winst maken de Belgisch banken?

In 2015 bereikte de geconsolideerde nettowinst van de Belgische banksector een post-
crisishoogtepunt van 6,2 miljard EUR. Sedertdien treedt er een significante afbrokkeling op

Nettowinst van Belgische banksector (geconsolideerde gegevens, in miljoen EUR)

2015 2016 2017 2018 2019 (1ste
semester
6.158 5.747 5.947 5.597 2.982

72 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 Febe I fi n
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Winst moet bekeken worden in verhouding tot de gebruikte middelen

Winst in vergelijking met de totale aangewende werkmiddelen, of Return on Assets (ROA)

Gemiddelde

2015 2016 2017 2018 eurozone
0,6 0,6 0,6 0,55 2018:0,47 %

Of concreet gesteld : in 2018 maakte de Belgische banksector met het aanwenden van 100 EUR aan middelen (in
vorm van o.a. kredieten, leningen, investeringen en beleggingen in obligaties, etc.) gemiddeld 55 cent
nettowinst

.
73 | Financién en Begroting - 29 januari 2020 FEbelfl n

Jongste jaren deed Belgische banksector beter dan
Europees gemiddelde, maar voorsprong brokkelt af

Profitability : development over time and euro area comparison

(consolidated data, in %, unless otherwise stated)

Belgian banks' RoE and RoA RoE in the euro area

L
T
1
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—— ROE I RoE (September 2018)
Leverage (assets/equity @ 5-yr average RoE
= RoA (right-hand scale) m— Average ROE in the euro area (September 2018)
Il :verage RoE in the euro area
o
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1 Figures for 2018 for the euro area refer to September 2018 (annualised)
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Verloop specifieke bijdragen en taksen op de banken

o Specifieke bankentaksen en —bijdragen verhogen de facto de ondergrens op de financiéle
kostprijs van de klantendeposito’s

o Voorbeeld voor gereglementeerde spaardeposito’s

v 0,11 % minimale rente + 0,13231 % jaarlijkse taks op banken + 0,105 % bijdragen depositogarantie
(DGS) = 0,34731 % financiéle kost (op jaarbasis, zonder operationele, prudentiéle of compliance
kosten)

v’ Zonder de DGS-bijdragen is minimale financiéle kost nog altijd 0,24231 %

v' Als een bank liquiditeiten bij ECB moet stallen, loopt de minimale financiéle kost met 0,5 % op, tot
0,84731 % (met DGS), en 0,74231 % (zonder DGS)

o Caveat : DGS-bijdragen hebben in Belgié een fiscaal karakter; er wordt geen aparte
reserve aangelegd; regime botst met Europese regels (kritiek IMF en Europese Commissie),
en is absoluut niet voorbereid op eventuele invoering van Europees DGS (EDIS) , ernstig
financieel risico
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Europese evoluties

* Het grote belang van het evoluerende financiéle Europa : de afwerking van de
Banking Union en de Capital Markets Union (CMU)

* De noodzaak van een veilige, consumentvriendelijke, maar ook competitieve
banksector

* Evoluerende sectorstructuur : gediversifieerd bankenlandschap — eventuele
consolidatiebewegingen in Europa en Belgié

* Evoluerende bedrijfsmodellen : met 0.a. thema'’s als flexibiliteit, arbeidsorganisatie,
enz.
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