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La SSMG dans le paysage de la MG

BHAK : Brusselse HuisartsenKring
= notre équivalent néerlandophone pour BxI

Syndicats NL:

- ASGB : Algemeen Syndicaat van
Geneeskundigen van Belgié

- AADM : Alliantie ArtsenBelang

Domus Medica : Société Scientifique des
médecins généralistes flamands

Le paysage de la MG

Huis Voor Gezondheidt : Organisation du
réseau bruxellois qui connecte, soutient et
attire les prestataires de soins de santé
néerlandophones

Université NL:
- VUB : Vrije Universiteit Brussel

Vereniging van Wijkgezondheidscentra (in
Vlaanderen en Brussel)

CMG : College de Médecine Générale *

FAMGB * : cercle agréé bicommunautaire
bruxellois

FAGW “ : rassemble les associations et Cercles de
médecins généralistes de la Wallonie

Syndicats FR * :
- GBO (Groupement Belge des Omnipraticiens)
- ABSYM

Médecine Générale = I'employe
Il a été créé par les trois universités

our la Formation en
médecins généralistes.

Universités FR * :
- Centre académique de médecine générale— CAMG-UCL
- Centre Universitaire de Médecine Générale— CUMG-ULB
- Département de Médecine générale— CUMG-ULG

FMM : la Fédération des Maison Médicales regroupe plus de 110
maisons médicales en Fédération Wallonie-Bruxelles.
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SSMG: qui, quoi, comment, pourquoi?

/ SSHc

Société Royale

Société Royale: > 50 ans d’existence
3500 membres (2020)

Une branche « jeunes »: la SSMJ,
florissante!

Formation continue des MG: le plus
organisateur de FC en Belgique (3,5
formations par jour)

Société neutre, pluraliste,
démocratique et représentative

Une expertise responsable avec un
objectif de qualité

Site Internet => référence COVID
pour les MG



Février 2020...ce sentiment d'urgence!

Impréparation

Plan de pandémie?

Une ministre sans confiance

S’organiser : le CMG crée la Cellule Covid19

Intégrer les groupes de travail/décisions




Février 2020...ce sentiment d'urgence! Et de bug..

L’administration et les politiques connaissent peu ou pas bien les rouages de leur systéme de santé

Plan de pandémie? Qu’est —il devenu? Que ce sont devenus ceux qui l’ont préparé un jour?

— Une ministre sans confiance : et qui aggrave sa situation

Intégrer les groupes de travail/décisions : Le soir du 4 mars

SSriG

Société Royale
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Février 2020...ce sentiment d’'urgence! Et de
bug..

Manque de réactivité politique

Sans vouloir alimenter tout poujadisme, on est tout de méme sidéré par le
manque de réactivité des autorités politiques. Mon sentiment est une certaine
déception quant aux divers retards a l'allumage. Méme si c'est facile de critiquer
une fois que la catastrophe est arrivée et de dire " il aurait fallu faire ceci ou cela
"... Quelle est votre impression sur la gestion de crise ?

Le seul a avoir donné son avis sur Maggie De Block en six lettres c'est moi (ndir : '
DEHORS !'"). Mon avis est clair. Je pense qu'anticiper une telle pandémie, la voir
venir, avoir des informations et les transmettre ou bien, au contraire, passer a
travers comme si de rien n'était et arriver au début de la pandémie assez peu
préparée... ¢a vaut six lettres.

Sociéié Royale



REPONSE FAMGB

» Des le 18 février, communiqué de presse : nous avons
interpellé les Cabinets fédéral et régionaux de la santé,
sur toutes les questions qui restent sans réponse
(masque, directives, ...)

» Début mars, nous tirons la sonnette d’alarme
» Manque d’informations
» Situation catastrophique dans les MR/MRS
» Manque de matériel et de concertation
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Décision du 8 mars du College ..

Communication du Collége de Médecine Générale — COVID19 — 8/3/2020

La médecine générale assume ses pleines responsabilités dans |'épidémie du COVID19
et revendique haut et fort d’'étre intégré dans la gestion de la menace.

Le Risk Assessment Group (RAG), chargé de conseiller les Autorités, a intégré ce week-
end la médecine générale dans son fonctionnement en y accueillant aussi un
représentant francophone issu du Colléege de Médecine Générale.

Nous nous en félicitons !

Au vu de I'évolution de la situation (augmentation du nombre de cas, transmission sur le
sol belge, nécessité de protéger les soignants, disponibilité plus limitée du test de
dépistage du COVID19), le College de Médecine Générale vous propose la procédure
suivante. Elle s’inspire des discussions ayant eu lieu au RAG, en attente d'un ajustement
officiel de la procédure de Sciensano.

En premiére ligne, donc en MG, le tri et la prise en charge des patients doivent étre
téléphonique uniquement afin de protéger les soignants et rester capable de répondre
au nombre des demandes.

Tout patient qui présente un ou plusieurs symptomes d'infection respiratoire aigie
(toux, rhinite, fievre*, etc.) et dont I'état clinique ne vous inquiéte pas a I'anamneéese
téléphonique DOIT étre mis en quarantaine a la maison pour la durée de ses symptomes.
A I'heure actuelle le testing n’est plus requis.

Tout patient qui présente un ou plusieurs symptéme d'infection respiratoire aigiie (toux,
rhinite, fievre*, etc.) et dont I'état clinique vous inquiéte d'emblée a I'anamnése DOIT
étre adressé a I'hopital. Veillez a prévenir ce dernier de l'arrivée du patient « COVID19
probable avec situation clinique préoccupante ». Nous vous invitons a gérer cela par
téléphone si possible.




Le manque criant de materiel

Quel
matériel Quand?
adéquat? Pour qui?
FFP27?7??

Contacts
difficiles
des
autorités

Colere et
souffrance
des MG
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Les MRS

e Le prix payé eétait-il
prévisible?
 Réactivité des MG et

des MCC: Aframeco et
CMG

e Réalité sous-estimée
(cfr réponse FAMGB)
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Algorithme

RV, visite ou
report du contact

L .

l Signes de gravité?

l Si cas suspect inopiné |

I NON ‘ | oul

RENVOYER AU DOMICILE
MESURE HYGIENE AU CABINET
RECONTACTER PAR TELEPHONE

20200316 Algorithme decision COVID MG.docx

Sociéié Royale

Evaluer |a suspicion de Covid-19

Toux, fievre, mal de gorge,
courbatures, rhinorrhée

Appel 112 si urgence

ISOLEMEN
du patient

Prévenir les urgences |

Tableau 1
professionn
de la santé:
procédure
Sciensano

URGENCES \

Risque élevé de
Jégradation 7
Tableau 2

vitale immédiate

oul

—

Immunodéprimés
. )
CONCERTATION

avec le spécialiste référent ou
avec I'urgentiste

. .

patient gériatrique,

obésité, maigreur,
diabéte, pathologies

cardiovasculaires,
rénales, respiratoires

Explications et
consignes
Voir fiche Sciensano

SUIVI REACTIF

Explications et
et téléphonique

consignes
Voir fiche Sciensano

CONCERTATION

avec les intervenants
autour du patient (aidants
proches et soignants)

SUIVI PROACTIF
téléphonique
surtout si isolé
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Le Rubbik’'s cube

/ SSHiG

Société Royale

La Belgique a subi un crash-test

Au-dela de Maggie De Block qui n'est pas seule responsable, ne peut-on pas dire
que tout le systéeme a dysfonctionné en tout cas au début ?

Soyons clair : c'est un pays tres difficile a gérer. A tous points de vue. La Belgique
n'est plus une lasagne, c'est un Rubiks Cube. Il faut essayer de tourner les faces
dans le bon sens pour qu'elles aient la méme couleur, pour qu'elles aient une
bonne congruence entre elles parfois sur des territoires ridiculement petits
comme la région bruxelloise. Vous avez le cabinet Untel qui est responsable de
telle compétence, le cabinet Y responsable de telle autre chose, avec une vision
différente. Il faut les mettre ensemble. Ils vont ergoter pendant un certain temps.
On a accepté que nos Régions et nos langues fonctionnent de maniére trés
différente, ce qui rend la gestion de crise difficile parce que chacun a évolué dans
son coin. On est un couple séparé avant d'étre divorcé. Pour moi, on le paie trés
clairement dans cette crise. On perd temps et énergie, efficacité et argent.
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Testing/tracing: de sa naissance a ....

 De sa naissance a sa cacophonie
* 6 personnes

e >25 personnes: ingérable

Athor: nfer-federal Commites lesting and raceg

 Lasagne: C'est délicieux! S é"“”“e" GP g & é‘““
' ~ =[alal

Rubbik’s cube donne mal a la %  EE & B

téte. A== =

e Le poids des administratifs, de
I"IT

e Difficile pour les francophones:

majorité en NL, sans cesse!

/ SSHc

Société Royale



Expliquer encore et toujours

Webinar
Pandémie Covid-19
Le « testing / tracing »

Sondage: 531 réponses

*60% des MG ont des questions sur les indications des
frottis

+74,6% déclarent ne pas maitriser les eforms

*68% savent ce qu'il faut conseiller si frottis + en terme
de quarantaine

+54% ne sont pas I'aise pour expliguer le tracing au
patient

= Certificats: ok pour 73%

+87% pense que la MG doit étre au centre du testing-
tracing

Webinaire 11/05: 4,9 vues

/ SSHc

Société Royale

%:

- Apport de:

Lignes directrices claires, basées sur les
évidences scientifiques disponibles

Guide pour tous

« Homogénéisation » des pratiques
Outils, points de repéres

Soutien !

MRS

Recommandations: clinique, éthique,
organisationnelles.

Collaboration CCFFMG et CMG
Collaboration avec AVIQ

Dynamigues locales ou provinciales (équipe
mobiles, tours de salle,...)

... cfr exposé du Dr JF Moreau, président Aframaco
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Les grosses difficultés

* Communication

* Qualité du travail (de 'administration)
* Flou artistique: qui dirige dans ce pays
* Le communautaire

* Le manque de vision a long terme

* La Santé mentale

* Leretard de soins

L7
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Le College de MG

: un interlocuteur

D)L

* Reconnaitre « Soutenir « Encourager
* Qualité * Coordination * Inviter
* Efficacité ¢ Communication * Concerter
* Consensus * Financement du CMG!! * Proposer

/ SSriG 18
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Les 9 lecons a retenir  pour la MG

1/ Ceux qui ont pensé pouvoir un jour se passer de la MG se sont
lourdement trompés!

2/ Pas de MG dans Gees, Celeval, TF vaccin: ils n‘ont pas été assez
ecoutés!

3/ La connaissance de terrain de la MG est indispensable a la gestion
d’une crise sanitaire

4/ Uadaptation a été la clé pour la MG: capacité a soutenir
5/ La révolution numérique a bien eu lieu!

6/ Naissance la téléconsultation

7/ Le printemps des webinaires!

8/ Le College de MG est incontournable

9/ Les MG doivent étre plus solidaires et cohérents et soutenir les
associations qui les défendent.
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Merci au Dr Audrey Bonnelance, Secrétaire générale SSMG pour sa relecture et ses commentaires.
Merci a Mme Stéphanie Brillon, directrice générale SSMG, pour son soutien, son efﬂcaute et son dévouement tout au long de cette pandémie.
Merci a I’équipe des coordinatrices SSMG: rouage de |'orglacs es mais efficaces, la SSMG ne serait que I'ombre d’elle-méme.
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