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Dames EN HEREN,

Overeenkomstig het artikel 66bis, §3, 1°, van de
wet van 18 juli 1991 tot regeling van het toezicht op
politie- en inlichtingendiensten, hebben uw commissies
dit activiteitenverslag (dat opgenomen is als bijlage bij
dit verslag) besproken tijdens hun gemeenschappelijke
vergaderingen van 22 mei en 9 juli 2002 in aanwezig-
heid van de leden van het Vast Comité P".

|. — INLEIDENDE UITEENZETTING VAN HET
VAST COMITE P

De heer André Vandoren, voorzitter van het Vast Co-
mité van Toezicht op de politiediensten, stelt vooreerst
dat onderhavig activiteitenverslag niet alleen qua vorm
maar ook qua inhoud het resultaat is van een verande-
ring en van een evolutie.

Het Vast Comité moet inderdaad het niveau van
«klachtenbureau» overstijgen. Het dient zich hoofdza-
kelijk te bekommeren om en toezicht uit te oefenen op
de wijze waarop het politiebeleid, zoals bepaald door
het Parlement en de uitvoerende macht, ten uitvoer
wordt gelegd.

Om dit doel te bereiken dient het vooreerst over vol-
doende informatie te beschikken om zo uit te groeien
tot het observatorium van de politiediensten. Dit ver-
onderstelt echter dat al de betrokken actoren de regels
in verband met informatie-uitwisseling respecteren.

Het comité moet tevens in staat zijn de beschikbare
gegevens zo te analyseren dat de nodige aanbevelingen
geformuleerd kunnen worden, dat de vastgestelde dis-
functies verholpen kunnen worden en dat de algemene
werking van de politiediensten verbeterd kan worden.

Deze analyses en aanbevelingen kunnen echter niet
zonder een wetenschappelijke onderbouw. Daarom
werden - met het oog op het scheppen van een basis
waaraan de toekomstige gegevens getoetst kunnen
worden - de activiteiten van het comité gedurende de
voorbije jaren geanalyseerd, enerzijds, en werden van
de Dienst Enquétes bijzondere inspanningen gevraagd
guavorming inzake management en kwaliteitscontrole,
anderzijds.

' Het Vast Comité P is samengesteld als volgt:

- de heer André Vandoren, voorzitter;

- de heer Guy Cumps, ondervoorzitter;

- de heer Rik Vandeputte, raadsheer;

- de heer Gil.L. Bourdoux, raadsheer;

- de heer Walter Peeters, raadsheer.

De griffier van het Comité, de heer Carmelo Zaiti, was ook op de
vergadering van 22 mei 2002 aanwezig.
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Mesbames, MESSIEURS,

Conformément a 'article 66bis, § 3, 1°, de la loi du18
juillet 1991 organique du contréle des services de po-
lice et de renseignements, vos commissions ont exa-
miné ce rapport d’activités (qui est annexé au présent
rapport) au cours de leurs réunions communes du 22
mai et du 9 juillet 2002, en présence des membres du
Comité permanent P'.

|.— EXPOSE INTRODUCTIF DU COMITE
PERMANENT P

M. André Vandoren, président du Comité permanent
de contréle des services de police, commence par sou-
ligner que le rapport d’activités a I'examen est, tant
sur le plan de la forme que sur celui du contenu, le
résultat d’'un changement et d’'une évolution.

Le Comité permanent doit en effet dépasser le stade
d’«organisme de gestion et de traitement des plaintes».
Il doit essentiellement examiner et contrdler la maniere
dont la politique policiere définie par le Parlement et le
pouvoir exécutif est mise en ceuvre.

Pour atteindre cet objectif, il doit avant tout disposer
des informations nécessaires pour devenir 'observa-
toire des services de police. Cela suppose cependant
que tous les acteurs concernés respectent les regles
relatives a 'échange d’information.

Le comité doit également étre en mesure d’analyser
les données disponibles de maniére a pouvoir formuler
les recommandations nécessaires, a pouvoir remédier
aux dysfonctionnements constatés et a pouvoir amélio-
rer le fonctionnement général des services de police.

Une telle analyse et les recommandations qui en dé-
coulent doivent étre réalisées avec un maximum d’esprit
scientifique. Aussi le Comité s’est-il attaché — en vue de
créer une base avec laquelle les données futures pour-
ront étre confrontées - a réaliser une analyse en profon-
deur de ses activités au cours des dernieres années.
Des efforts particuliers ont par ailleurs été demandés au
Service d’enquétes en ce qui concerne la formation en
matiére de gestion et de contrdle de la qualité.

' Le Comité permanent P est composé comme suit :
- M. André Vandoren, président ;
- M. Guy Cumps, vice-président ;
- M. Rik Vandeputte, conseiller ;
- M. Gil.L. Bourdoux, conseiller ;
- M. Walter Peeters, conseiller.
Le greffier du Comité, M. Carmelo Zaiti, assistait également a la
réunion du 22 mai 2002.
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Een dergelijke werkwijze maakt het mogelijk om zich
- door middel van thematische onderzoeken - te bui-
gen over processen en procedures. De rechten van
de burger, de doelmatigheid van de politiediensten, de
vragen van het Parlement en de prioriteiten van het
Nationaal Veiligheidsplan zullen de leidraad vormen bij
deze onderzoeken.

Het Vast Comité P wenst deze onderzoeken met een
positieve ingesteldheid uit te voeren en zo — met een
bijzondere aandacht voor de burger - op een objec-
tieve en transparante wijze bij te dragen tot de
optimalisering van het politielandschap.

*

Daarnaast overloopt de spreker de structuur van het
activiteitenverslag:

— het eerste deel vormt het verslag als dusdanig;

— het tweede deel is de weergave van het globaal en
permanent toezicht door het Comité op de politie-
diensten;

— het derde deel geeft een overzicht van de voor-
naamste onderzoeken die in 2001 werden uitgevoerd;

— het vierde deel bevat de bijlagen.

Il. — BESPREKING
A. Vragen en opmerkingen van de leden

Een lid wenst te vernemen in welke mate het defini-
tief verslag gedepersonaliseerd zal worden ten opzichte
van de versie die voorligt en die krachtens artikel 9
van de wet van 18 juli 1991 tot regeling van het toe-
zicht op de politie- en inlichtingendiensten vertrouwe-
lijk is.

Voorts informeert het - in het licht van de politie-
hervorming - naar het lot van de protocollen die in het
verleden tussen het Vast Comité P en diverse gemeen-
telijke korpsen werden afgesloten.

*

* *

Een tweede lid verheugt er zich over dat het
Activiteitenverslag de diepgaande analyse bevat van
een aantal belangrijke items. Het bestempelt de eer-
der geringe aandacht van de begeleidingscommissies
voor dit verslag dan ook als omgekeerd evenredig met
het belang ervan.
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Une telle méthodologie permet de se pencher, au
moyen d’enquétes thématiques, sur les processus et
procédures. Les droits du citoyen, I'efficacité des ser-
vices de police, les demandes du Parlement et les prio-
rités fixées par le plan national de sécurité serviront
de fil conducteur lors de ces enquétes.

Le Comité permanent P entend effectuer ces
enquétes en s’inscrivant dans une logique d’appro-
che positive et contribuer ainsi — en accordant une
attention particuliere au citoyen — d’'une maniéere ob-
jective et transparente a optimiser le paysage policier.

*

Lintervenant détaille par ailleurs la structure du rap-
port d’activités:

— la premiére partie est le rapport en tant que tel;

— la deuxiéme partie concerne le contrdle global et
permanent exercé par le Comité sur les services de
police;

— la troisiéme partie fournit un apergu des principa-
les enquétes menées en 2001;

— la quatrieme partie contient les annexes.

Il. — DISCUSSION
A. Questions et observations des membres

Un membre demande dans quelle mesure le rapport
deéfinitif sera personnalisé contrairement a la version
qui a été soumise et qui est confidentielle en vertu de
I'article 9 de la loi du 18 juillet 1991 organique du con-
trole des services de police et de renseignements.

Il s'informe pour le reste, eu égard a la réforme des
services de police, sur le sort qui sera réservé aux
protocoles qui ont été conclus par le passé entre le
Comité P et différents corps communaux.

*

Un deuxiéme membre se réjouit qu’un certain nom-
bre de thémes importants fassent I'objet d’'une analyse
approfondie dans le rapport d’activités. Il estime que
I'attention plutét limitée que les commissions d’accom-
pagnement accordent a ce rapport est dés lors inver-
sement proportionnelle a I'importance dudit rapport.
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Voorts informeert het naar de stand van zaken met
betrekking tot het protocol tussen het Vast Comité P
en de Algemene Inspectie van de federale politie en
van de lokale politie.

Daarnaast wenst het te vernemen uit welke hoek de
kritiek geleverd werd op het proactief optreden van het
Vast Comité P in het kader van Euro 2000. Het beledi-
gen door leden van een politiedienst van de instantie
die geroepen is om — in naam van het Parlement - toe-
zicht uit te oefenen op deze diensten, getuigt immers
van een schrijnend gebrek aan loyaliteit.

Vervolgens wil het weten met welke bedoeling de
bedenking dat bij het behandelen van bepaalde tucht-
dossiers de middelen niet altijd in verhouding staan tot
de resultaten van het onderzoek in het verslag opge-
nomen werd.

Verder wijst het op de over het verslag verspreide
knelpunten die zijn opgedoken ingevolge de concrete
implementering van de politiehervorming op het ter-
rein.

Ten slotte is het van oordeel dat de geografische
evolutie van de criminaliteit de grootst mogelijke aan-
dacht verdient. Door hun grotendeels lokale organisa-
tie is het voor de politiediensten immers niet evident
om op dergelijke algemene ontwikkelingen afdoende te
reageren.

Een derde lid verwelkomt het uiterst volledige ver-
slag van het Vast Comité P. Toch meent het te mogen
suggereren om in de toekomst misschien minder
descriptief te werk te gaan en veeleer de algemene
werklijnen voor te stellen.

Daarnaast is het van oordeel dat de Algemene In-
spectie van de federale politie en van de lokale politie
in de mogelijkheid moet gesteld worden om haar wer-
king langs duidelijk andere lijnen dan die van het Vast
Comité P te ontwikkelen, enerzijds, en dat haar be-
voegdheden geenszins mogen worden uitgehold, an-
derzijds.

Vervolgens wenst het meer duidelijkheid inzake de
houding van het Vast Comité P ten aanzien van ano-
nieme klachten.

Bovendien betwijfelt het lid de conclusie van het
hoofdstuk over de prostitutie en de mensenhandel. In
tegenstelling tot het advies van het Comité P is de
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Il s'informe par ailleurs de I'état de la question en ce
qui concerne le protocole conclu entre le Comité per-
manent P et I'lnspection générale de la police fédérale
et de la police locale.

Il demande en outre de qui émanent les critiques
formulées a I'encontre de l'intervention proactive du
Comité permanent P dans le cadre de I'Euro 2000. Les
injures proférées par des membres d’un service de
police a I'encontre de I'instance qui est appelée a con-
tréler — au nom du Parlement — les services de police
témoignent en effet d’'un manque aigu de loyauté.

Il demande ensuite dans quel but I'observation se-
lon laquelle, lors du traitement de certains dossiers
disciplinaires, les moyens ne sont pas toujours pro-
portionnels aux résultats de I'enquéte, a été reprise
dans le rapport.

Il attire par ailleurs I'attention sur les problemes qui
se sont posés par suite de la mise en ceuvre de la
réforme des services de police et dont il est fait état
tout au long du rapport.

Il estime enfin que I'évolution géographique de la
criminalité mérite une attention toute particuliere. En
raison de leur organisation généralement locale, les
services de police ne sont en effet souvent pas en
mesure de réagir efficacement a de telles évolutions
générales.

Un troisieme membre salue le rapport trés circons-
tancié du Comité permanent P. Il tient néanmoins a
suggérer, pour I'avenir, de réaliser un travail moins des-
criptif, qui présenterait davantage les grandes lignes
d’action.

Il estime par ailleurs que, d’une part, l'Inspection
générale de la police fédérale et de la police locale doit
avoir la possibilité de développer ses activités par le
biais d’autres filieres claires que celle du Comité per-
manent P et que, d’autre part, ses compétences ne
peuvent nullement étre vidées de leur substance.

Il souhaite ensuite une clarification en ce qui con-
cerne l'attitude du Comité permanent P a I'égard des
plaintes anonymes.

De plus, le membre exprime des doutes concernant
la conclusion du chapitre relatif a la prostitution et la
traite des étres humains. En effet, contrairement a
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situatie geenszins onder controle. De aandacht wordt
inzonderheid gevestigd op het vraagstuk inzake de
«geimporteerde» prostitutie in het centrum van Luik.
Uit een gesprek met de handelaars uit de betrokken
wijk is het volgende gebleken:

* de meeste van de 60 a 70 prostituees zijn afkomstig
uit Sierra Leone: zij weten niet waar ze zich bevinden
(zij kennen de naam van de stad niet, zelfs niet van
het land) en spreken de taal niet; de meeste van hen
worden per auto vanuit Antwerpen naar Luik gebracht
(in tegenstelling tot de Albanese vrouwen, die precies
naar Antwerpen vertrekken);

* het politioneel optreden spitst zich toe op de
verkeerde mensen: er wordt alleen gevraagd naar de
papieren van de prostituees, terwijl de pooiers en zelfs
de chauffeurs die de prostituees vervoeren ongemoeid
worden gelaten;

* de wijk verloedert snel ingevolge dat verschijnsel;

* aangezien zich in die wijk een Turkse moskee
bevindt, bestaat voortdurend het gevaar dat ernstige
conflicten ontstaan.

Vermits de wettelijke bepalingen inzake het
souteneurschap kennelijk niet gelden in Luik, wordt erop
aangedrongen dat het onderzoek inzake de prostitutie
niet als gesloten zou worden beschouwd. Meer in het
bijzonder moet worden nagegaan of de magistraten
gerechtelijke dossiers kunnen aanleggen op grond van
de informatie die de politiediensten aan de justitie
hebben bezorgd.

Ten slotte wenst het — met betrekking tot de proble-
matiek van de mensenhandel — te vernemen in welke
Oost-Vlaamse stad het toezichtsonderzoek 2472/95 uit-
gevoerd werd, dat blijkbaar tot een aantal wijzigingen
ten goede geleid heeft.

Een vierde lid betreurt eveneens de al te geringe
aandacht van het Parlement voor het verslag van het
Vast Comité P.

Daarnaast is het van oordeel dat de Provinciale
Verkeerseenheden (PVE’s) momenteel in een te be-
perkt kader ingezet worden. Inderdaad, in plaats van
hoofdzakelijk met verkeersinbreuken op de snelwegen
bezig te zijn, zouden deze gespecialiseerde manschap-
pen op een systematische manier ingeschakeld moe-
ten worden in de strijd tegen met name autodiefstal en
mensensmokkel waarbij ook in belangrijke mate van
de snelwegen gebruik gemaakt wordt. Daarom lijkt het

KAMER ¢« 4e ZITTING VAN DE 50e ZITTINGSPERIODE

POl 2002

pocs50 2041/001 (Kamer/Chambre)
2-1277/1 (Senaat/Sénat)

I'avis du Comité P, la situation n’est pas sous contrdle.
Il est attiré plus spécifiquement I'attention sur la
problématique de la prostitution «importée» dans le
centre de Liége. A lissue d’un entretien avec les
commercants du quartier concerné, il s’est avéré que:

e la plupart des 60 a 70 prostituées sont Sierra
Léonaises: elles ne savent pas ou elles sont (elles ne
connaissent pas le nom de la ville ni méme du pays) et
elles ne connaissent pas la langue; la plupart d’entre
elles sont amenées en voiture d’Anvers (par contre,
les Albanaises partent sur Anvers);

* I'action policiere se trompe de cible: elle se borne
a demander les papiers des prostituées sans s’occuper
ni des proxénéetes ni méme des chauffeurs qui
conduisent les prostituées;

e le quartier se dégrade rapidement a la suite de ce
phénomeéne;

* vu la présence d’'une mosquée turque dans le
quartier, le risque de conflits graves est permanent.

Dés lors, comme la loi sur le proxénitisme parait ne
pas étre d’application a Liége, il est insisté a ce que
’enquéte sur la prostitution ne soit pas considérée
comme cléturée. Plus spécifiquement, il y a lieu
d’examiner si les données remises a la justice par les
services de police permettent aux juges d’ouvrir des
dossiers judiciaires.

Enfin, il demande — en ce qui concerne la probléma-
tique du commerce d’étres humains — dans quelle ville
de Flandre orientale a été effectuée I'enquéte de con-
tréle 2472/95, qui a visiblement donné lieu a une série
de modifications.

Un quatrieme membre déplore également le trop peu
d’attention accordée par le Parlement au rapport du
Comité permanent P.

Il considére par ailleurs que les Unités provinciales
de circulation (UPC) sont actuellement engagées dans
un cadre trop restreint. En effet, au lieu de s’occuper
principalement des infractions au Code de la route sur
les autoroutes, ces hommes spécialisés devraient étre
affectés systématiquement a la lutte contre, notam-
ment, le vol de voitures et le trafic d’étres humains,
des infractions pour lesquelles les autoroutes sont éga-
lement utilisées dans une large mesure. C’est pour-
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aangewezen de mogelijkheid te onderzoeken om elke
PVE met een gerechtelijke sectie te versterken.

Verder acht het lid het onontbeerlijk dat het Vast Co-
mité P tijdig verslag uitbrengt over de kinderziektes
van de politiehervorming in het algemeen en van de
informatiedoorstroming in het bijzonder.

Vervolgens wenst het in het raam van het werken
met informanten meer informatie betreffende het
protocolakkoord tussen de nationale informanten-
beheerders en de federale procureur, enerzijds, en de
verzekeringsmaatschappijen, anderzijds. Daarenbo-
ven zou het nuttig zijn als het Vast Comité P zou kun-
nen aangeven waar bijkomend wetgevend initiatief
noodzakelijk geacht wordt betreffende dit item in het
bijzonder en de gehele problematiek in het algemeen.

Ten slotte suggereert het lid om het activiteiten-
verslag van het Vast Comité P op een gestructureerde
manier aan de verschillende politieoverheden ter be-
schikking te stellen.

Een vijfde lid betreurt op zijn beurt dat — ondanks de
tijdige indiening - het Activiteitenverslag 2001 van het
Vast Comité P nu pas besproken kan worden.

Daarnaast is het van oordeel dat er voor dit comité
een belangrijke rol weggelegd is bij de permanente eva-
luatie - in een parlementair kader - van de politie-
hervorming. Deze evaluatie gebeurt momenteel im-
mers nog al té sporadisch en oppervlakkig en betreft
daarenboven nog al te zeer de financiéle kant ervan.

Tevens stelt het voor om de relatieve onbekendheid
van het comité bij de politiediensten en -overheden weg
te werken door het organiseren van ontmoetingen met
burgemeesters en korpschefs die bij voorkeur op pro-
vinciale leest geschoeid zouden kunnen worden.

Een laatste lid deelt de mening van de vorige spre-
kers dat een werkmethode moet gevonden worden om
aan dit verslag het gevolg te geven dat het verdient.
Daarbij is men echter in grote mate afhankelijk van de
goede wil van de deelnemers aan het debat.
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quoi il se recommande d’examiner la possibilité de ren-
forcer chaque UPC par une section judiciaire.

Il juge par ailleurs indispensable que le Comité per-
manent P fasse rapport en temps utile sur les mala-
dies de jeunesse de la réforme de la police et, en parti-
culier, de la transmission des informations.

Il demande ensuite, dans le cadre du recours a des
indicateurs, un complément d’informations sur le pro-
tocole d’accord entre les gestionnaires d’indicateurs
actifs au niveau national et le procureur fédéral, d’'une
part, et les compagnies d’assurances, d’autre part. En
outre, il serait utile que le Comité permanent P puisse
indiquer a quel égard une initiative 1égislative supplé-
mentaire est jugée nécessaire concernant ce point, en
particulier, et concernant 'ensemble de la problémati-
que, en général.

Enfin, le membre suggére de mettre, d'une maniére
structurée, le rapport d’activités du Comité permanent
P a la disposition des différentes autorités de police.

Un cinquieme membre déplore a son tour que — bien
qu’il ait été déposé dans les délais — le rapport d’acti-
vités 2001 du Comité permanent P ne soit examiné
qu’a présent.

Il estime par ailleurs que ce comité peut jouer un
réle important en matiére d’évaluation permanente —
dans le cadre parlementaire — de la réforme des poli-
ces. Pour linstant, cette évaluation est par trop spora-
dique et superficielle et porte en outre de fagon exces-
sive sur l'aspect financier de la réforme.

Le comité n’étant guére connu auprés des services
de police et des autorités policieres, il propose par
ailleurs de remédier a ce probleme en organisant des
rencontres avec les bourgmestres et les chefs de
corps, rencontres qui auraient lieu de préférence au
niveau provincial.

Un dernier membre estime, a linstar des interve-
nants précédents, qu'’il convient de développer une
méthode de travail afin que ce rapport se voie réser-
ver la suite qu’il mérite. A cet égard, on dépend cepen-
dant largement de la bonne volonté des participants au
débat.
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Voorts zou — naast het exhaustieve verslag - een
beknopte weergave van de voornaamste pijnpunten en
van de daarbij gesuggereerde oplossingen niet onwel-
kom zijn.

Tevens vraagt het zich met betrekking tot de
toezichtsonderzoeken af waarom de behandeling van
ogenschijnlijk minder belangrijke klachten soms zo lang
aansleept.

Ten slotte is het spijtig te moeten vaststellen dat uit
de lezing van het verslag niet altijd even duidelijk blijkt
op welke feitelijke en/of gerechtelijke gegevens een
toezichtsonderzoek gestoeld is.

B. Antwoorden van het Vast Comité P

De heer Gil.L. Bourdoux, raadsheer bij het Vast Co-
mité van Toezicht op de politiediensten, legt uit dat de
versie van het activiteitenverslag, die als bijlage aan
het parlementair document zal gehecht worden, zoveel
mogelijk gedepersonaliseerd zal worden. Namen van
personen worden in geen geval vermeld. Bepaalde delen
kunnen — op vraag van één van de partijen of des-
gevallend van het Parlement — niet in dit document op-
genomen worden. Hierbij wordt benadrukt dat de be-
trokkenen op de hoogte gebracht worden van de
bevindingen van het Comité.

*

De korpschefs werden aangeschreven in verband
met hun intenties betreffende de eerder afgesloten pro-
tocollen met de korpsen van de gemeentepolitie die nu
tot hun politiezone behoren. Een afzonderlijk verslag
hierover zal aan het Parlement overgemaakt worden.

De heer Guy Cumps, ondervoorzitter van het Vast
Comité van Toezicht op de politiediensten, deelt mee
dat het protocolakkoord met de Inspectie-generaal van
de federale politie en van de lokale politie op 8 juli 2002
ondertekend werd. De samenwerking tussen het Vast
Comité P en deze inspectie verloopt viekkeloos. Het
is dus niet waarschijnlijk dat er achter de vertraging bij
de ondertekening van het protocol door de minister van
Binnenlandse Zaken iets anders dan praktische rede-
nen gezocht dient te worden.

De heer Gil.L. Bourdoux, raadsheer bij het Vast Co-
mité van Toezicht op de politiediensten, voegt daaraan
toe dat de specificiteit van het Vast Comité P erin be-

KAMER ¢« 4e ZITTING VAN DE 50e ZITTINGSPERIODE

POl 2002

pocs50 2041/001 (Kamer/Chambre)
2-1277/1 (Senaat/Sénat)

Il apprécierait par ailleurs de disposer, en plus du
rapport exhaustif, d’'un résumé des principaux proble-
mes et des solutions suggérées pour y remédier.

En ce qui concerne les enquétes de contrdle, il se
demande également pourquoi le traitement de plaintes
apparemment mineures prend quelquefois tant de
temps.

Enfin, il est regrettable de devoir constater que la
lecture du rapport ne permet pas toujours de détermi-
ner précisément quelles sont les données factuelles
et/ou judiciaires a la base d’'une enquéte de contrdle.

B. Réponses du Comité permanent P

M. Gil.L. Bourdoux, conseiller au Comité permanent
de contréle des services de police, précise que la ver-
sion du rapport d’activités qui sera jointe en annexe au
document parlementaire sera autant que possible dé-
personnalisée. Les noms de personnes ne sont men-
tionnés en aucun cas. Certains extraits peuvent — a la
demande d’'une des parties ou, le cas échéant, du Par-
lement — ne pas étre reprises dans ce document. lly a
lieu de souligner a cet égard que les intéressés sont
informés des conclusions auxquelles le Comité est ar-
rivé.

Une lettre a été adressée aux chefs de corps en ce
qui concerne leurs intentions a propos des protocoles
qui ont été conclus précédemment avec les corps de
la police communale qui relévent a présent de leur zone
de police. Un rapport séparé sera adressé au Parle-
ment.

M. Guy Cumps, vice-président du Comité perma-
nent de contrble des services de police, précise que
'accord de protocole conclu avec I'lnspection géné-
rale de la police fédérale et de la police locale a été
signé le 8 juillet 2002. La collaboration entre le Comité
permanent P et cette inspection ne pose aucun pro-
bléme. Il est donc peu probable que d’autres motifs
que ceux d’ordre pratique soient a la base du retard
enregistré pour la signature du protocole par le minis-
tre de l'Intérieur.

M. Gil.L. Bourdoux, conseiller au Comité permanent
de contréle des services de police, ajoute que la spé-
cificité du Comité permanent P réside dans le fait qu'il
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staat dat het —in dienst van het Parlement — een extern
toezicht uitoefent op de politiediensten. Men zal er
zich echter moeten voor hoeden dat de Algemene In-
spectie van de federale politie en van de lokale politie
zich opstelt als een tweede dienst van extern toezicht
al is zij een autonome dienst ten opzichte van de gein-
tegreerde politie.

Alhoewel met name de doorverwijzingsregeling voor
klachten deel uitmaakt van het recent afgesloten pro-
tocol, lijkt het aangewezen deze regeling in de wet op
te nemen zodat er geen enkel risico bestaat dat klach-
ten ingevolge misverstanden onbehandeld blijven. In
zowel het protocol als het wetsvoorstel tot wijziging
van de wet van 18 juli 1991 tot regeling van het toe-
zicht op politie- en inlichtingendiensten en van de wet
van 5 augustus 1992 op het politieambt wordt een ze-
kere hiérarchie geschapen wat de klachten betreft: een
aantal klachten dient inderdaad door de diensten intern
toezicht van de diverse korpsen behandeld te worden,
andere zijn voor de Algemene Inspectie bestemd en
ten slotte volgt — op enige afstand — het Vast Comité P.

In deze context van bevoegdheidsafbakening herin-
nert de spreker eraan dat de minister van Justitie
krachtens artikel 143ter van het Gerechtelijk Wetboek
instaat voor de richtlijnen aangaande het strafrechte-
lijk beleid. Bij brief van 4 december 2000 heeft het
Vast Comité P aan de minister van Justitie zijn voor-
stel bezorgd betreffende de taakverdeling tussen de
bovengenoemde algemene inspectie en de Dienst
Enquétes van het comité inzake de onderzoeken naar
de wanbedrijven en misdaden die leden van de politie-
diensten ten laste worden gelegd. Deze brief is tot op
heden eveneens zonder antwoord gebleven. Vanzelf-
sprekend komt ook deze situatie de nagestreefde
transparantie met de basis niet ten goede ook al zijn er
op praktische basis contacten met het College van Pro-
cureurs-generaal en met de Raad van Procureurs des
Konings en de Algemene Directie. De contacten met
deze laatste zijn volop bezig.

Daarenboven hoopt de spreker dat het - zowel op
operationeel als op statutair vlak - systematisch nege-
ren van de Dienst Enquétes van het Vast Comité P,
niet opzettelijk is. In dit kader verwijst hij onder meer
naar het feit dat voor de politiemensen die naar de Vaste
Commissie van de lokale politie gedetacheerd werden,
de tuchtaspecten geregeld werden terwijl dit niet het
geval is voor de politiemensen die naar de Dienst
Enquétes werden gedetacheerd, enerzijds, en naar de
problematiek van de toegang tot de verschillende
gegevensbanken, anderzijds.
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exerce — au service du Parlement — un contréle ex-
terne sur les services de police. Il faudra toutefois
veiller & ce que I'Inspection générale de la police fédé-
rale et de la police locale ne se positionne comme un
second service de contrdle externe tout en étant un
service autonome par rapport a la police intégrée.

Bien que la réglementation en matiere de transfert
des plaintes releve précisément du protocole récem-
ment conclu, il parait souhaitable de reprendre cette
réglementation dans la loi, de maniére a éviter le ris-
que que, suite a des malentendus, des plaintes ne
soient pas traitées. Tant dans le protocole que dans la
proposition de loi modifiant la loi du 18 juillet 1991 or-
ganique du contrdle des services de police et de ren-
seignements et la loi du 5 aolt 1992 sur la fonction de
police, il a été établi une certaine hiérarchie en ce qui
concerne les plaintes : un certain nombre de plaintes
doivent en effet étre traitées par les services de con-
trole interne des différents corps, d’autres sont desti-
nées a I'Inspection générale et enfin vient — & quelque
distance —, le Comité permanent P.

Dans ce contexte de délimitation des compétences,
intervenant rappelle qu’en vertu de l'article 143ter du
Code judiciaire, le ministre de la Justice arréte les di-
rectives de politique criminelle. Par courrier du 4 dé-
cembre 2000, le Comité permanent P a transmis au
ministre sa proposition relative a la répartition des ta-
ches entre l'inspection générale précitée et le Service
d’enquétes du comité en ce qui concerne les enquétes
sur les crimes et délits mis a charge des membres
des services de police. Jusqu’a présent, cette lettre
est également restée sans réponse. Il est clair que
cette situation ne favorise pas la transparence recher-
chée avec la base, méme si, sur le plan pratique, il y a
des contacts avec le College des procureurs généraux
et le Conseil des procureurs du Roi et I'lnspection gé-
nérale. Des contacts sont toujours en cours avec cette
derniere.

Lintervenant espere en outre que I'oubli systémati-
que du service d’Enquétes du Comité permanent P —
tant sur le plan opérationnel que sur le plan statutaire —
n’est pas intentionnel. Dans ce cadre, il renvoie no-
tamment, d’'une part, au fait que les aspects discipli-
naires ont été réglés pour les policiers qui ont été dé-
tachés a la Commission permanente de la police locale,
alors qu’il ne I'ont pas été pour les policiers détachés
au Service d’enquétes et, d’autre part, au probléme de
'acces aux différentes banques de données.
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De heer Guy Cumps, ondervoorzitter van het Vast
Comité van Toezicht op de politiediensten, verduide-
lijkt dat de kritiek op het proactief optreden van het
comité geuit werd door een ondergeschikte. Het Vast
Comité hecht er geen ander dan documentair belang
aan en beschouwt de zaak dan ook als gesloten.

*

De heer Gil.L. Bourdoux, raadsheer bij het Vast Co-
mité van Toezicht op de politiediensten, herinnert er-
aan dat — zoals in het verleden werd overeengekomen
- de politiehervorming van op enige afstand gevolgd
wordt. Het comité heeft immers geenszins de bedoe-
ling om in overdreven mate in dit proces tussen te ko-
men. Eerlang worden toezichtsonderzoeken ingesteld
naar een aantal specifieke ifems betreffende deze ma-
terie.

*

De heer Guy Cumps, ondervoorzitter van het Vast
Comité van Toezicht op de politiediensten, poneert dat
men anonieme klachten niet zomaar onontvankelijk kan
verklaren. Zij kunnen inderdaad de veruitwendiging zijn
van onderliggende problemen. Toch dient men derge-
liijke zaken met de uiterste voorzichtigheid te benade-
ren omdat men niet zeker is van de zuivere bedoelin-
gen van de correspondent.

*

De heer Gil.L. Bourdoux, raadsheer bij het Vast Co-
mité van Toezicht op de politiediensten, verduidelijkt
dat het toezichtsonderzoek naar de prostitutie vertrok
van een aantal individuele klachten en initieel gericht
was op het werk van de lokale politie op dit vlak. Het
tweede luik van dit onderzoek, dat begin dit jaar werd
opgestart, betreft het werk van de federale politie in-
zake de pooiers. Het systematisch horen van
handelaars(bonden) vormt een nieuw methodologisch
element in dit type analyse.

Het versterken van elke PVE met een gerechtelijke
cel in het kader van de strijd tegen de mensenhandel/-
smokkel en autodiefstal is slechts verantwoord indien
uitsluitend het opdrijven van de efficiéntie van deze
eenheden beoogd wordt. Voor het ogenblik kan ge-
steld worden dat de politie van het wegverkeer (PVE’s,
spoorwegpolitie, ... ) in het algemeen beter georgani-
seerd is dan tijdens de referentieperiode van het ver-
slag.
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M. Guy Cumps, vice-président du Comité perma-
nent de contrble des services de police, précise que la
critique concernant I'action proactive du comité a été
formulée par un subordonné. Le Comité permanent n’y
attache qu’une importance documentaire et considére
deés lors que l'incident est clos.

*

M. Gil.L. Bourdoux, conseiller au Comité permanent
de contréle des services de police, rappelle que — ainsi
qu’il a été convenu par le passé — la réforme des poli-
ces est suivie a une certaine distance. Le comité n’a
en effet nullement l'intention d’intervenir dans ce pro-
cessus de maniere intempestive. Des enquétes de
contréle seront ouvertes prochainement au sujet d’'une
série de points spécifiques concernant cette matiere.

*

M. Guy Cumps, vice-président du Comité perma-
nent de contrble des services de police, estime que
I'on ne peut déclarer tout simplement irrecevables des
plaintes anonymes. Elles peuvent en effet constituer
I'expression de problémes sous-jacents. |l faut cepen-
dant aborder de telles questions avec la plus grande
prudence, étant donné que I'on n’est pas certain de la
pureté des intentions du correspondant.

*

M. Gil.L. Bourdoux, conseiller au Comité permanent
de contréle des services de police, précise que l'en-
quéte de contrble concernant la prostitution était fon-
dée sur une série de plaintes individuelles et se focali-
sait initialement sur le travail de la police locale a ce
niveau. Le deuxieéme volet de cette enquéte, qui a été
entamé au début de cette année, concerne le travail de
la police fédérale relatif aux souteneurs. Laudition sys-
tématique (d’'unions) de commergants constitue un nou-
vel élément méthodologique de ce type d’analyse.

Ladjonction d’'une cellule judiciaire a chaque UPC
dans le cadre de la lutte contre la traite/le trafic d’étres
humains et les vols de voitures ne se justifie que si le
seul but est d’accroitre I'efficacité de ces unités. A
I’heure actuelle, on peut dire que la police de la circu-
lation (UPC, police des chemins de fer, ...) est, en ré-
gle générale, mieux organisée que pendant la période
de référence prise en compte dans le rapport.
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Ten slotte herhaalt de spreker met betrekking tot de
vorm van het verslag dat er — ingevolge de reacties op
het vorige verslag — geopteerd werd voor een bundeling
van de essentiéle teksten in een apart deel I. Deel Il
bevat de zogenaamde «nulmeting», die gedurende de
volgende 2 a 3 jaar als vergelijkingsbasis zal dienen
bij het opmaken van de analyses. De Delen lll en IV
bevatten de concrete gegevens waarop de teksten van
Deel | gestoeld zijn. De openbare versie van het ver-
slag zal op de website van het Comité geraadpleegd
kunnen worden; zij zal eveneens in voldoende mate
over de betrokken politiéle en gerechtelijke instanties
verspreid worden. Hierbij wordt natuurlijk de nodige
aandacht geschonken aan de privacy van de betrok-
kenen.

C. Replieken

Een lid stelt voor dat het Vast Comité P een lijst zou
opstellen van de hangende items waarvoor respectie-
velijk de oplossing nakend is, er nog onderhandelingen
nodig zijn en er geen vooruitgang geboekt wordt. Ver-
volgens kunnen de ministers van Binnenlandse Zaken
en van Justitie uitgenodigd worden om daarover de no-
dige uitleg te verstrekken. Het is immers onmogelijk
het unieke systeem dat Belgié heeft ontworpen, in het
buitenland te verdedigen indien dit van binnenuit uitge-
hold wordt.

De rapporteurs, De voorzitters,
Hugo VANDENBERGHE (S)
Tony VAN PARYS
Anne-Marie LIZIN (S)
Daniel BACQUELAINE

Herman DE CROO
Armand DE DECKER

BIJLAGE

Activiteitenverslag 2001. (Het vierde deel kan ge-
raadpleegd worden op de website van het Vast Comité
P: www.comitep.be).
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Lintervenant répéte enfin, en ce qui concerne la
forme du rapport, qu’il a été décidé — par suite des
réactions au précédent rapport — de regrouper les tex-
tes essentiels dans une partie distincte. La partie Il
comprend le zérotage, qui servira de base de compa-
raison au cours des 2 a 3 prochaines années lors de
I'élaboration des analyses. Les parties Ill et IV com-
prennent les données concretes sur lesquelles se fon-
dent les textes de la partie I. La version publique du
rapport pourra étre consultée sur le site du Comité ;
elle sera aussi distribuée en suffisance dans les ins-
tances policieres et judiciaires concernées. La vie pri-
vée des personnes concernées fait évidemment 'objet
d’'une attention particuliére.

C. Répliques

Un membre propose que le Comité permanent P éta-
blisse une liste des dossiers en souffrance pour les-
quelles une solution est imminente, de ceux qui doi-
vent encore faire I'objet de négociations et de ceux qui
sont bloqués. Les ministres de I'Intérieur et de la Jus-
tice pourront ensuite étre invités a fournir les explica-
tions qui s’imposent a ce sujet. Il est en effet impossi-
ble de défendre a I'étranger le systéme unique qui a
été mis au point en Belgique s'il est vidé de sa subs-
tance de l'intérieur.

Les rapporteurs, Les présidents,
Hugo VANDENBERGHE (S)
Tony VAN PARYS
Anne-Marie LIZIN (S)
Daniel BACQUELAINE

Herman DE CROO
Armand DE DECKER

ANNEXE

Rapport d’activités 2001. (La quatrieme partie est a
consulter sur le site internet du Comité permanent P :
www.comitep.be).
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9.2. PREMIERES EVOLUTIONS

93. EVOLUTIONS LES PLUS RECENTES

10. « HEARINGS »

11. ASPECTS SUPRANATIONAUX

SECTIONS : CONTROLE MARGINAL ET GESTION DES PLAINTES ET
DENONCIATIONS

SECTION 6 : GESTION JOURNALIERE

CHAPITRE II : ACTIVITES DU COMITE PERMANENT P —- CONTROLE, SUIVI ET
MONITORING

12. INTRODUCTION

SECTION 1* : RESPECT ET PROTECTION DES DROITS ET LIBERTES
FONDAMENTAUX ET EFFICACITE

13. INTRODUCTION
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13. INLEIDING
14. VERSCHEIDENE TOEZICHTSONDERZOEKEN
14.1. AMIGO’S EN VEILIGHEIDSKAMERS EN FOUILLERINGEN NAAR AANLEIDING VAN
AANHOUDINGEN
14.2. WERKING VAN DE 101-CENTRALES
14.2.1. ONtstaan Vamn hEt ONAETZOEK .....coeeeeeeeeiiiieeieieeeeeeeeeeee e et eeestteeeeas e e e steeessaeeeesssessaaesssaaessaaassneeeensnnes.
T4.2.2.  MEthOAOIOZIE ..ueieeiiiiiieie sttt ettt e s s a st sttt et e s s ea st easanesetesans
14.2.3. ONAETZOEKSTESUIALET. .....eeveeeevieeeceeeeeeeeeeeeeeeseseee e e e e e e sereeseeeeseseesseesseessansesaseaassasseassesnseensennsseeanneesmnenn:
14.2.4. VOOTUILZICHEEN ...veieiieeieeieeee et ee e e et et e e e e e esueenaaeeeesseeenseeenseeeseesaseeesssanseaseeasasnseasaesssesnneannseenaneensaenn:
14.3. WERKWIZEN EN OPTREDEN VAN DE POLITIEDIENSTEN BETROKKEN BIJ HET
PROSTITUTIEMILIEU
14.3.1. Ontstaan van het ONAETZOEK ........uviiiieieieeeecee e ee e e eeiteeeeee e nassseeeeeessaaesasssnesesanssnnnnasessennnn:
14.3.2.  MEthOAOIOZIE ..ottt ettt e et b s
14.3.3. ONIAETZOEKSTESUITALETL. ....eeevveeeeieeeetee et eeeee e eeeteeeteeeeseeeeseeesaseesseesseessseenseeasseeasaeessassaesseassaesssesaseessennnnt
14.3.4. COMCIUSIES ...ttt e et e et e eat e et e et e e e saeeeaseesseense et enseeessensseseeassassenssasssenseseasaassassaessesssarssensnssens
14.3.5. VOOTUITZICHTETI ..viiiiieceeecccite et e eteae e eeeteeeetaeeeesareeeeeeabesaesennneeeanseesersssaesssaeesesnseaassasssaeesaneesennnesessnne -~
14.4. WIUZE WAAROP POLITIEAMBTENAREN DE KLACHTEN MET BETREKKING TOT GEWELD
TUSSEN PARTNERS BEHANDELEN
14.5. WDZE WAAROP TUCHTDOSSIERS WORDEN BEHANDELD BINNEN DE POLITIEDIENSTEN ----==------
14.5.1. ONtStaan Van NEt ONAETZOEK .......ouveiiiieiiieeeiiecceee et e eeeteeeeeraaeeeesstaeeessaesesssseeessasessaeasssnsessnnseesssnneasnnnees
14.5.2. MEINOAOIOZIE ...ttt ettt sttt et b e
14.5.3. Voornaamste ONAErZOEKSTESUILALEN........cc.eeeiiieeieieie et cceeeeneeeteeetee e eeeaeeseesseassaensassaesseassssasessesnnsene:
14.54. VOOTUIEZICHEETE «evveeveeieereeeeceeeeieeetreeeeaeseeeeesseeeessaeeesaseeesessssseeessnseeeasssraassasesassaasassssasssaessssaseessnesessnneesenaer
AFDELING 2: COORDINATIE EN DOELTREFFENDHEID
15. INLEIDING
16. TOEZICHTSONDERZOEKEN
16.1. WIJZE WAAROP POLITIEDIENSTEN INLICHTINGEN INZAMELEN
16.1.1. Ontstaan van het ONAETZOEK ........cooomiiieiiiiee ittt e eeetee e e e e e e rsaaeessaasesaaeaesaseasessneeeananaeesnne
16.1.2. MEhOAOIOZIE ...ttt ettt st sa e s sa et s a s e e benbeee:
16.1.3. ONAETZOEKSTESUILALETL. ... eviieieiieieecieeeeececeeeceteecetreeeeessereee e seeeeesssseeeenssaeanssassessnnsesnsssassssasasnsenassssassnn:
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16.1.5.  VOOTUITZICREEI ..ottt e et et e e et eeae s et e nteeseesase st esssesseessesssessessesssensensteessasnsessasressna,
16.2. BEHEER VAN INFORMANTEN
16.2.1. Ontstaan van het ONAETZOEK .......oooviieiiiiiceiecee ettt eeceree e e e eteeeateeeseesesaeeetaesseesssaasseannssasassasanses
16.2.2. Verloop van het ONAErzoek.......cc.coevciieiriiininiiieiencrctctcerre ettt aes s ae s be e ne
16.2.3.  Vaststellingen en KNEIPUNLEN ......cccooiuiuiiiiiiiiiiiirrin ettt
16.2.4.  COMCIUSIES .uveeurireeeetieteceeetee e e et eeteeteeete e eteeate et e et eestsesae e bseeseesseenssenssassenseassesssaasaaasessanstensasssssansaenseansasnse
16.2.5. AQDDEVEIIZEN ..ottt ettt st et st st e s e e s e st b et sae b e b b s e a s saa et ent e
16.2.6. VOOTUITZICHEET ..ottt ettt et et e e e rte e areessaaeeesseeesaneeesbesssssesssesseeerssaeanseesannsesasaeasnssaaeassansssaen
16.3. INTERNATIONALE POLITIESAMENWERKING OP HET VLAK VAN DE WERKING VAN
VERBINDINGSOFFICIEREN
16.4. SAMENWERKING INZAKE MENSENSMOKKEL EN POLITIONELE OPVOLGING VAN DE
MENSENSMOKKEL
16.4.1. Ontstaan van de ONAETZOEKETN...........cccuviiieiiciiieieeeereeerte e eeereeceesesseessesessseeesaessessaeassseassaneasssesssseens
16.4.2. ONAETZOEKSTESUILALETL. .....eeciieeieiieeeieeceteie e ceteeetteee e e eereteeesereebee e ssee s aeesseaesssaeansaessesssasesssesssseeesnsans e
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14. DIFFERENTES ENQUETES DE CONTROLE

19

14.1. AMIGOS ET CHAMBRES DE SURETE — FOUILLES A LA SUITE D’ ARRESTATIONS

14.2. FONCTIONNEMENT DES CENTRAUX 101

14.2.1.GENESE A IENIQUELE......c.eeieiiiiiieiee ettt ettt se e be s s e s s e saesae s ebeenesseesennenseeseeneneses
14.2. 2. MELHOAOLOZIE ...ttt ettt ettt et et e e s e e esees e e s e aa s e e eneesseneesaessesassenseateseeseebeenentemeentenensenn
14.2.3 RESUALS A€ IENQUELE......cceeiiieiciicereeeeet ettt ettt sa e a et e s e s sesaessesaassasaesssbessensansensesesneesenseneas
14.2.4 PEISPECLIVES .....eoviiiiiieietcieienie ettt ettt ce et sttt ettt eb et eeee st se s seneneseebenenesenencrsessniann
14.3. METHODES ET ACTIONS DES SERVICES DE POLICE CONCERNES PAR LE MILIEU DE LA
PROSTITUTION

14.3.1.GENESE A& IEIQUETE...c..cuiiiiiiietict ettt sttt et st ebesbe e st e et s be st et et nesae s eesenseatenseaeeseneen
14.3. 2. MELROAOIOZIE ...ttt ettt ettt ettt et s e e s e s et en e e b e st es et et et b e et et et ebe e eseneesenensenene
14.3. 3. RESUIALS A I"EIQUELE......cueiiiiiiiiiietctceet ettt ettt e b s et sae s b ss s et saesaenneaenes
14.3.4. COMCIUSIONS. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt bt e b et e e e b e s e b et eb e st et aeeeebe s sa e sa e s en et saenanens
14,35 PEISPECHIVES ...euvieeueieiertiiie ettt ettt ettt e et ettt b sttt e ettt e s st e e n et s nesere b e e s e bbb

14.4. MANIERE DONT LES FONCTIONNAIRES DE POLICE TRAITENT LES PLAINTES RELATIVES A DES
VIOLENCES AU SEIN DU COUPLE

14.5. MANIERE DONT LES DOSSIERS DISCIPLINAIRES SONT TRAITES AU SEIN DES SERVICES DE
POLICE

14.5.1.GENESE € I"EINQUELE.....c..iiuieirtiiieiteecie ettt ettt ettt et es st a et b e b et e st s e et saesaesaeaesmeaeseesnesasn
14.5.2 MELNOAOLOZIE ....cueueiienieieieiteie ettt ettt e se et sttt et s s besse s s e e et eb e eae e bt e st e st e st eaese st et esaesesmaentasessanseneans
14.5.3.Principaux résultats de IPEIQUELE .......ccoveiruiiririeirieicietertetee ettt st eass e nens
14.5.4 PETSPECIIVES ..veutieuiiiieiertcie ettt ettt et s et seese bbb e st e s et e b e e s ere e b e et et s et et bes et eseeaesestsbe st nesbebesneneseaens

SECTION 2 : COORDINATION ET EFFICACITE

15. INTRODUCTION

16. ENQUETES DE CONTROLE

16.1. MANIERE DONT LES SERVICES DE POLICE RECUEILLENT DES RENSEIGNEMENTS -------=s-nmcumeem-

16.1.1.GenESE A I"ENQUELE......c.evuiiriiiiieieitctete ettt ettt ettt sttt b et s e eae st e s b sasaesa st a st anin
16.1.2. MELNOAOIOZIE ...ttt ettt ettt ettt ettt bt e st se et sbe e ebessne e enesnanen
16.1.3. RESUALS A€ IEIQUELE. ....couiiiiiiiiiiici ettt ettt et st a e sa s e sna e sae s b e b ene e
16.1. 4. CONCIUSIONS. ...ttt ettt ettt ettt et e sttt e s et e bt e seeseeseeseeseeseesesse et embeeb e beebeebe st et emtesesasescensemsenssas st sannis
16. 1.5 PEISPECHIVES ..ouiviiiienititeiitetei ettt ettt e sttt bt e bbbt a e sa et ea s sa st e e s s s e n s e s et sae e e ssneeasnteteana
16.2. GESTION DES INDICATEURS

16.2.1.GENESE dE IENQUELE.....c.coueiiiiiieieicicctcrte ettt ettt sttt n bttt s et b st s s bt sa i b s erene s
16.2.2.Déroulement de I"ENUELE ........ccoeeruiiruiiiiieenitce ettt eb e ea st e st st sb s e s ssner e a s sa s s es
16.2.3.Constatations et POINLS FAIDIES ......cccoivviriririiirirc ettt
16.2.4.ConcluSIONS........oeveieieeminieininieniieeaaeenes ettt et h et a ettt ae e e st eeh et s e R e R e b
16.2.5. RECOMIMANAALIONS ...ueuvveerrienierteeeietetesistesesasee s eesesesestesesensesasessasesesesesesesenesssesenentsseseseressssssssssssissnessassseses
16.2.6. PETSPECLIVES ....uueureeiieniiieieeteieteteteie et seb s eacae sttt sttt et st a bt ea st sa s Rt een s nasaes

16.3. COOPERATION POLICIERE INTERNATIONALE AU NIVEAU DU FONCTIONNEMENT DES
OFFICIERS DE LIAISON

16.4. COOPERATION EN MATIERE DE TRAFIC D’ETRES HUMAINS ET SUIVI POLICIER DU TRAFIC
D’ETRES HUMAINS

16.4.1.GENESE AES EIQUELES........cueiueneeiieterieieeieteteeeteieteste et esessa e e s beseeseeebesteseseesesesteresaenesesssbessssesssaenssaensssesaeneans
16.4.2 RESUILALS dES ENQUELES ......oueiuiiiiiiiriiieitetcte ettt a e ese s s s r s e s b e s s b e s e sbe b b e s esaaes
16.4.3. COMCIUSIONS. ......eeueeieteieiieterieteitet ettt ettt ettt et et e st e s et ebe e e bt st et e seebe s e st en b e b e st snseases e s et eaeaesesbeasns
16,55 FPETSPECLIVES .uuvuieiieeiereiertnecreeteteie ettt ee ettt aeb et bea et ea et b st ea b st st s ea s s e s b e R e s s e st ene R s s s b eae s e b e s sae b s esn s e
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16.4.3. COMCIUSIES ...vveeieutetecteeeieeeeeeseete st e tereaessesaaessesaaessessaessesssessesasseessansanssersasssansassasssasensansesssensensansnenssensans
16.4 4. VOOTUILZICHEETI .uiiiiieceieeeectte et eeteete et e et e te e st e e e s eeseeaesaeesaeseesserneasassaessensaensessensesssessesnentassasssans

16.5. DIVERSEN

AFDELING 3: DOELTREFFENDHEID VAN DE ALGEMENE OF BIJZONDERE WERKING
VAN EEN OF MEER POLITIEKORPSEN OF -DIENSTEN

17. ALGEMENE BESCHOUWINGEN

17.1. INLEIDING
17.2.  VASTSTELLINGEN
17.3. VOORNAAMSTE TENDENSEN UIT DE BELANGRIJKSTE ONDERZOEKEN UIT HET VERLEDEN ~--------

18. DOELTREFFENDHEID VAN DE ALGEMENE OF BIJZONDERE WERKING VAN
BEPAALDE POLITIEDIENSTEN

AFDELING 4: DOELTREFFENDHEID VAN DE ALGEMENE OF BIJZONDERE WERKING
VAN EEN OF MEER DIENSTEN MET POLITIEBEVOEGDHEID

19. ALGEMENE INLEIDING

20. TOEZICHTSONDERZOEKEN

20.1. SPOORWEGPOLITIE EN DIENST VEILIGHEID VAN DE MIVB

20.2. FUNCTIE VAN DE POLITIE OVER HET VERVOER

20.2.1.  Laatste ontwikkelingen van de onderzoeken.........cccevirueruiinieiriniecrcrceeice ettt eneae s
20.2.2.  BelangrijKSte COMCIUSIES ......cccrueuiuirirrririeieniretreeeriststssesteteseaes et e e e tssesesessesesese e ssesesssentessnesenensasesssssssne
20.2.3.  Belangrijkste 2anDEVEINZEN ........ccueceeieueieieeceeicee ettt ee s e see e saese st e sesse et sensesetesne et encens

AFDELING 5: BIJZONDERE OPVOLGINGSVERSLAGEN - ENIGE TOELICHTING B1J
ENKELE BIJZONDERE DOSSIERS IN HET VERLENGDE VAN DE ACTIVITEITEN
VAN HET VAST COMITE P

AFDELING 6: MONITORING

21. OPVOLGING VAN DE HERVYORMING

22. BESCHIKBARE INFORMATIE EN INFORMATIE TOEGEZONDEN AAN HET VAST

COMITE P
22.1. KLACHTEN EN AANGIFTEN BETREFFENDE DE POLITIEDIENSTEN (ARTIKEL 14BIS, 1°™® LID)--------
22,110 INIEIAINE oottt ettt ettt ettt st et er e b bbb s e s as s
22,120 GEEEVENS ...ttt ettt sttt bttt ettt a ettt e h e a e ea st sb bR bRt
22,130 TOCHCREIG ..ottt ettt sttt bbb sen e s emsessassnine
22.2. ORDE- EN TUCHTMAATREGELEN (ARTIKEL 14BIS, 2% LID)
22.2.1.  LOKAIE POLILIE ..ottt ettt et e st s st e sa e s s st s e e se st e b eue st ssesenesenenteneneates
22.2.2. Federale POLILIE ...cucuiuuiniiiiiiiiiciirccieetcte ettt ettt sttt s e n e bt sa e e e a b
22.3. GERECHTELIKE, OPSPORINGS- EN STRAFONDERZOEKEN
22310 INIEIAING oottt et et eb e nn
223.2.  Gerechtelijke inbreuken van het kalenderjaar 2001 ........c.cccceiiviinnnninnineec e s
22330 CONCIUSIES ....cuceeiiiii ettt ettt es ettt sttt s st sa et ae s sa st s nes
AFDELING 7: EVOLUTIE VAN DE KLACHTENBEHANDELING DOOR HET VAST
COMITE P

23. KLACHTENBEHANDELING DOOR HET VAST COMITE P
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16.5. DIVERS

SECTION 3 : EFFICACITE DU FONCTIONNEMENT GENERAL OU PARTICULIER D’UN
OU PLUSIEURS CORPS OU SERVICES DE POLICE

17. CONSIDERATIONS GENERALES

17.1. INTRODUCTION

17.2.  CONSTATATIONS
17.3. ORIENTATIONS ESSENTIELLES DEGAGEES A PARTIR DES PRINCIPALES ENQUETES DU PASSE------

18. EFFICACITE DU FONCTIONNEMENT GENERAL OU PARTICULIER DE SERVICES
DE POLICE DONNES

SECTION 4 : EFFICACITE DU FONCTIONNEMENT GENERAL OU PARTICULIER D’UN
OU DE PLUSIEURS SERVICES A COMPETENCE DE POLICE

19. INTRODUCTION GENERALE

20. ENQUETES DE CONTROLE

20.1. POLICE DES CHEMINS DE FER ET SERVICE DE SECURITE DE LA STIB

20.2. FONCTION DE POLICE DES TRANSPORTS

20.2.1.Derniers développements des ENQUELES ........cc.eeireririeerieerieteertereeereetere s eseseestesebesesstesesbenesesessesessenseneenanes
20.2.2.Principales COMCIUSIONS ......ceeuruiveiieuirteietiieiteie st eresest ettt et bt st et b e bt sttt bs b beseaeseat et snese s esenene
20.2.3.Principales reCOMMANAALIONS .......c.ccceueiruiiririiienteieieasteseseesessesesestesesessesesseseesesserentstesenensesentaseseneasentesessensans

SECTION S5 : ENQUETES DE SUIVI PARTICULIERES - QUELQUES COMMENTAIRES
RELATIFS A DES DOSSIERS PARTICULIERS DANS LE PROLONGEMENT DES
ACTIVITES DU COMITE PERMANENT P

SECTION 6 : MONITORING

21. SUIVI DE LA REFORME

22. INFORMATIONS DISPONIBLES ET INFORMATIONS TRANSMISES AU COMITE
PERMANENT P

22.1. PLAINTES ET DENONCIATIONS CONCERNANT LES SERVICES DE POLICE (ARTICLE 14BIS § 1%)----

220208 W0 W0 1110 (o Yo 11 ot (o) « NEUUURN OO OO RURURRURRRROR
22 1.2 DO0MMEES.........oeeeieeeee ettt e et e e e e e e ettt e e et e e — et e e ——t e e e a—eaeateeeaa—eeeeanteeeseeateeastteeasreeanneaeaansaeaens

22.2. MESURES D’ORDRE ET MESURES DISCIPLINAIRES (ARTICLE 14BIS, § 2)

22.2. 1. POHICE IOCAIE........eiiiieeieie ettt ettt et e e e e e e s te e bt e eate e tee e beeeabeeabee st eraaeeateereenssetaeaeansaeans
22.2. 2. POHCE fEACTALE ...ttt et e et eaeese e eeeseteseasentes et esesesseses e st eaens et eseseteaaeereenne
22.3. ENQUETES JUDICIAIRES, INFORMATIONS ET INSTRUCTIONS (

22 3. 1. INETOAUCHION. ...ttt et ettt et seteae et se b ese s e s esaeseeaessesessesaseesenseneesestesesesersasasaeseseeseseteneseeseneens
22.3.2.Infractions pénales au cours de 1’année 2001 .........c.ccuecveeerreeieeiieeieiceereeeeeetetesessesassessessessesesseseesseessessens
22.3.3.CONCIUSIONS. .....cueueieuereeteieeiesterertettetetestetest et esessaseseeseesesassesensessassensssassessseesensabesseseesesastesesansesenteserenbenansensensentas

SECTION 7 : EVOLUTION DU TRAITEMENT DES PLAINTES PAR LE COMITE
PERMANENT P

23. TRAITEMENT DES PLAINTES PAR LE COMITE PERMANENT P

23.1. DONNEES TRAITEES A PROPOS DES PLAINTES
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23.1. GEGEVENS BEHANDELD MET BETREKKING TOT DE KLACHTEN

23.2. EVOLUTIE VAN HET AANTAL KLACHTEN

23.3. WIE IS DE KLAGER EN WIE KLAAGT HIJ AAN?

23.4. AANGEKLAAGDE ELEMENTEN

AFDELING 8: ENKELE ONTWIKKELINGEN OP BASIS VAN DOSSIERS BESTUDEERD
PER THEMA

24. AFSCHAFFING VAN MAATREGELEN ENKEL VOORGESCHREVEN DOOR
ADMINISTRATIEVE VERPLICHTINGEN

24.1. VASTSTELLING
242. NORM
24.3. TOELICHTING

25. BESLAG OP MOTORRIJTUIGEN ALS GEVOLG VAN EEN VERMOEDEN VAN
NIET-DEKKING DOOR EEN BURGERRECHTELIJKE
AANSPRAKELIJKHEIDSVERZEKERING

25.1.  VASTSTELLING
25.2. NORM
25.3. TOELICHTING

26. CUMULATIE VAN AMBTEN - BIJKOMENDE ACTIVITEITEN

26.1. VASTSTELLING
26.2. NORM
26.3. TOELICHTING

27. IDENTIFICATIE VAN OPTREDENDE POLITIEAMBTENAREN

27.1.  VASTSTELLING
27.2. NORM
27.3. TOELICHTING

28. TUSSENKOMSTEN DIE, VOLGENS DE POLITIEAMBTENAREN, NIET TOT HUN
BEVOEGDHEID BEHOREN

28.1. VASTSTELLING
28.2. NORM
28.3. TOELICHTING

29. ONTHAAL VAN EN OPNIEUW CONTACT NEMEN MET SLACHTOFFERS

29.1. VASTSTELLING
29.2. NORM
29.3. TOELICHTING

30. GEDRAG VAN POLITIEAMBTENAREN TEGENOVER VERDACHTE PERSONEN

30.1. VASTSTELLING
30.2. NORM
30.3. TOELICHTING
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23.2.  EVOLUTION DU NOMBRE DE PLAINTES

23.3.  QUI PORTE PLAINTE — CONTRE QUI ?

23.4. ELEMENTS INCRIMINES

SECTION 8 : QUELQUES DEVELOPPEMENTS A PARTIR DES DOSSIERS EXAMINES
PAR THEME

24. ABOLITION DE MESURES DICTEES UNIQUEMENT PAR DES IMPERATIFS
ADMINISTRATIFS

24.1. CONSTAT
24.2. NORME
24.3. COMMENTAIRES

25. SAISIES DE VEHICULES AUTOMOTEURS OPEREES A LA SUITE D'UNE
PRESOMPTION D'ABSENCE DE COUVERTURE EN ASSURANCE DE LA
RESPONSABILITE CIVILE

25.1. CONSTAT
25.2. NORME
25.3. COMMENTAIRES

26. CUMUL DE FONCTIONS - ACTIVITES ACCESSOIRES

26.1. CONSTAT
26.2. NORME
26.3. COMMENTAIRES

27. IDENTIFICATION DES FONCTIONNAIRES DE POLICE INTERVENANTS

27.1. CONSTAT
27.2. NORME
27.3. COMMENTAIRES

28. INTERVENTIONS QUI, SELON LES FONCTIONNAIRES DE POLICE, NE
RELEVENT PAS DE LEUR COMPETENCE

28.1. CONSTAT
28.2. NORME

28.3. COMMENTAIRES

29. ACCUEIL ET REPRISE DE CONTACT AVEC LES VICTIMES

29.1. CONSTAT
29.2. NORME
29.3. COMMENTAIRES

30. COMPORTEMENT DE FONCTIONNAIRES DE POLICE A L'EGARD DE
PERSONNES SUSPECTEES

30.1. CONSTAT
30.2. NORME
30.3. COMMENTAIRES
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31. GEDRAG VAN POLITIEAMBTENAREN IN HET KADER VAN HUN PRIVE-LEVEN __

31.1. VASTSTELLING
31.2. NORM
31.3. TOELICHTING

32. GEDRAG VAN POLITIEAMBTENAREN IN DE UITOEFENING VAN HUN AMBT EN
DE GEVOLGEN DAARVAN

32.1. VASTSTELLING
32.2. NORM
32.3. TOELICHTING

33. POLITIE-INTERVENTIES IN GEVAL VAN NOOD - VERANTWOORDELIJKHEID
ZONDER FOUT

33.1. VASTSTELLING
33.2. NORM
33.3. TOELICHTING

34. GEBRUIK VAN DIENSTVOERTUIGEN DOOR POLITIEAMBTENAREN

34.1. VASTSTELLING
34.2. NORM
34.3. TOELICHTING

35. HOUDING DIE MOET WORDEN AANGENOMEN TEGENOVER EEN
AANGEHOUDENE DIE VERZORGING OF MEDICIJNEN EIST

35.1.  VASTSTELLING
35.2. NORM
35.3. TOELICHTING

36. GEBRUIK VAN GEWELD DOOR POLITIEAMBTENAREN

36.1. VASTSTELLING

36.1.1.  Gebruik van geweld tijdens massabijeenKOMSIEN.........cccveueierereeriienieeeereeteesrereaese e eeseseeseeenesseseens
36.1.2.  Punctueel gebruik van EWEId.........ccoouiuiiriririiieeeeeee ettt s

36.2. NORM
36.3. TOELICHTING

37. UITOEFENING VAN DE POLITIEFUNCTIE S.L. DOOR PRIVE-INSTELLINGEN

38. INTEGRITEIT EN PROFESSIONALISME VAN DE POLITIEDIENSTEN

38.1. INLEIDING EN PROBLEEMSTELLING

38.2. ONDERZOEK NAAR INTEGRITEIT EN PROFESSIONALISME

HOOFDSTUK I1I: VOORUITZICHTEN
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31. COMPORTEMENT DE FONCTIONNAIRES DE POLICE DANS LE CADRE DE LEUR
VIE PRIVEE

31.1. CONSTAT

31.2. NORME
31.3. COMMENTAIRES

32. COMPORTEMENT DE FONCTIONNAIRES DE POLICE DANS L'EXERCICE DE
LEURS FONCTIONS ET CONSEQUENCES

32.1. CONSTAT
32.2. NORME
32.3. COMMENTAIRES

33. INTERVENTIONS,POLICIERES DANS LES CAS DE NECESSITE —
RESPONSABILITE SANS FAUTE

33.1. CONSTAT
33.2. NORME
33.3. COMMENTAIRES

34. UTILISATION DES VEHICULES DE SERVICE PAR CERTAINS FONCTIONNAIRES
DE POLICE

34.1. CONSTAT
34.2. NORME
34.3. COMMENTAIRES

35. ATTITUDE A ADOPTER FACE A UNE PERSONNE ARRETEE RECLAMANT DES
SOINS OU DES MEDICAMENTS

35.1. CONSTAT
35.2. NORME
35.3. COMMENTAIRES

36. USAGE DE LA FORCE PAR LES FONCTIONNAIRES DE POLICE

36.1. CONSTAT

36.1.1.Usage de la force lors de grands rassemblements et de mouvements de foule............occeviiiiiinnennn.
36.1.2.Usage ponctuel de 18 fOTCE ......couiiviiieiiiiieiee ettt
36.2. NORME

36.3. COMMENTAIRES

37. EXERCICE DE LA FONCTION DE POLICE S.L. PAR DES INSTITUTIONS PRIVEES _

38. INTEGRITE ET PROFESSIONNALISME DES SERVICES DE POLICE

38.1. INTRODUCTION ET DEFINITION DE LA PROBLEMATIQUE

38.2. ENQUETES RELATIVES A L’INTEGRITE ET AU PROFESSIONNALISME

CHAPITRE 111 : PERSPECTIVES
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VOORWOORD

Als onafhankelijk extern toezichtsorgaan van en ten dienste van het Parlement oefent
het Vast Comité van Toezicht op de politiediensten toezicht uit op de bescherming
van de rechten die de Grondwet en de wet aan de personen waarborgen, alsook op de
coordinatie en de doelmatigheid van de politiediensten. Het Vast Comité P is er dus
niet in de eerste plaats om de toepassing van de wetten en reglementen door de poli-
tiediensten te controleren, een waardeoordeel te vellen over de werking van een spe-
cifieke politiedienst of de individuele klachten en aangiften van de burgers te onder-
zoeken betreffende de wijze waarop het politiebeleid, zoals bepaald door het Parle-
ment of de uitvoerende macht, ten uitvoer wordt gelegd. Het Comité is het aan zich-
zelf verplicht om tegelijkertijd ambitieuzer en “bedachtzamer” te zijn. Om zijn op-
dracht ten volle ten uitvoer te kunnen brengen, volstaat het niet alle nodige informa-
tie in te zamelen, dit wil zeggen te fungeren als algemeen observatorium van het po-
litiebestel en daarna toezichtsonderzoeken uit te voeren. Het is immers noodzakelijk
dat zijn activiteiten aanleiding geven tot een algemene en pertinente analyse die het
mogelijk maakt aanbevelingen te formuleren en de vastgestelde disfuncties te ver-
helpen, en aldus de algemene en globale werking van de politiediensten te verbete-
ren.

Een dergelijke analyse en de aanbevelingen die eruit voortvloeien, moeten op een zo
nauwkeurig mogelijke en wetenschappelijke wijze gebeuren. Dit veronderstelt ook
in zekere mate het bestaan van normen, standaarden, vergelijkingspunten, enz. Al-
hoewel de opvolging en de analyse van de verschillende elementen van een globaal
systeem dat volop in verandering is weliswaar mogelijk zijn en, in verscheidene op-
zichten, ook niet van enig belang ontbloot zijn, komt het toch voorbarig, aanmati-
gend en overbodig voor om nauwelijks een jaar na het begin van de inplaatsstelling
van de radicale hervorming van het politielandschap algemene, pertinente en signifi-
cante aanbevelingen te formuleren. Wanneer nodig, werden individuele of bijzonde-
re voorstellen of aanbevelingen meestal rechtstreeks ter kennis gebracht van de hié-
rarchische verantwoordelijken en de bevoegde overheden en werden deze bovendien
meestal aangehaald in een bijzonder verslag of besproken in de Vaste Commissie be-
last met de begeleiding van de Vaste Comités van Toezicht op de politie- en inlich-
tingendiensten.

Dit is een van de redenen waarom het Vast Comité P een grondige analyse heeft wil-
len maken van zijn activiteiten, in het bijzonder voor de laatste vijf jaar. In eenzelfde
optiek, gelet op de bijzondere periode die wij beleven, heeft het Vast Comité P er
zich op toegelegd, en zal het dit ook blijven doen in 2002, de methodologie die het
samen met zijn Dienst Enquétes gebruikt om zijn activiteiten tot een goed einde te
brengen, te verbeteren en te verfijnen.

In een streven om zijn kwalitatieve benadering blijvend te verbeteren, heeft het Vast
Comité P er tegelijkertijd voor gezorgd de leden van zijn Dienst Enquétes te onder-
steunen op het vlak van documentatie en de vorming van zijn leden en enquéteurs in
kwaliteitszorg, management- en audittechnieken te bevorderen.

Deze onderwerpen worden meer in detail behandeld in het tweede deel van dit ver-
slag en infra onder punt 9.

In het raam van deze veranderingen en ter aanvulling van de structurele hervorming
van de politiediensten is het nuttig zich door middel van thematische onderzoeken te
buigen over de processen en procedures. In het verlengde van de wettelijke basisop-
drachten van het Vast Comité P wordt steeds in het bijzonder de aandacht gevestigd
op de naleving van de fundamentele rechten van de burgers en op de doelmatigheid,
doeltreffendheid en codrdinatie s./. van de werking van de politiediensten. Bij de
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AVANT-PROPOS

Le Comité¢ permanent de contrdle des services de police, en tant qu’organe de
contrdle externe et indépendant relevant du Parlement et au service de celui-ci,
exerce une fonction de contrdle sur la protection des droits que la Constitution et la
loi conférent aux personnes, sur la coordination et enfin, sur I’efficacité des services
de police. L’objectif premier du Comité permanent P n’est donc pas simplement de
vérifier I’application des lois et réglements par les services de police ou d’émettre
des jugements de valeur quant au fonctionnement d’un service spécifique ou encore
d’examiner des plaintes et dénonciations de citoyens individuels relatives a la ma-
niére dont la politique policiére définie par le Parlement ou le pouvoir exécutif est
mise en ceuvre. Il se doit d’étre a la fois plus ambitieux et plus « sage ». Pour pouvoir
mener sa mission a bien, il ne lui suffit pas de rassembler toutes les informations né-
cessaires ou, en d’autres termes, de servir d’observatoire global de la chose policiére
et ensuite d’initier des enquétes de contrdle. Il est en effet impératif que ses activités
débouchent sur une analyse pertinente et globale permettant de formuler des recom-
mandations et de remédier aux dysfonctionnements constatés, pour ainsi amehorer le
fonctionnement général et global des services de police.

Une telle analyse et les recommandations qui en découlent doivent étre réalisées avec
un maximum de rigueur et d’esprit scientifique. Elle implique aussi, dans une cer-
taine mesure, I’existence de normes, de standards, d’éléments de comparaison, etc. Si
le suivi et ’analyse de différentes composantes d’un systéme global en pleine muta-
tion sont certes possibles et, a différents égards, dignes d’intérét, il peut étre prématu-
ré, outrecuidant et superfétatoire de déja formuler des recommandations générales
pertinentes et significatives, un an a peine apres le début de la mise en place de la ré-
forme radicale de notre paysage policier. Lorsqu’elles s’imposaient, les suggestions
et recommandations individualisées ou particulieres ont le plus souvent été exposées
directement aux responsables hiérarchiques et aux autorités compétentes. Par ail-
leurs, elles ont également le plus souvent été¢ évoquées dans un rapport particulier ou
devant les Commissions d’accompagnement des Comités permanents de contrdle des
services de police et de renseignements.

C’est la une des raisons pour lesquelles le Comité permanent P s’est attaché a réaliser
une analyse en profondeur de ses activités, surtout, des cinq derniéres années. Dans
la méme optique, compte tenu de la période particuliére que nous traversons, il s’est
employé, et continuera d’ailleurs de le faire sans relache en 2002, a affiner et 4 amé-
liorer la méthodologie a laquelle, assisté par son Service d’enquétes, il a recours pour
mener ses activités a bon port et donc les assumer pleinement.

Dans le souci de toujours améliorer son approche qualitative, le Comité permanent P
développe en paralléle un soutien documentaire ainsi que sa formation et celle des
membres de son Service d’enquétes en gestion de la qualité et en techniques de ma-
nagement et d’audit.

Ces questions sont abordées plus en détails dans la deuxiéme partie du rapport et in-
Jra au point 9.

Dans ce méme contexte de changement et a titre complémentaire par rapport a la ré-
forme structurelle des services de police, il est intéressant de se pencher sur les pro-
cessus et procédures au moyen d’enquétes thématiques. Dans le prolongement des
missions de base 1égales du Comité permanent P, I’accent est alors toujours plus par-
ticuliérement mis sur le respect des droits fondamentaux du citoyen et sur la coordi-
nation, 'efficacité et I’efficience s./. du fonctionnement des services de police. Il a
notamment été tenu compte pour le choix des thémes au cours des derniers mois et
de la période actuelle, des demandes du Parlement, des priorités fixées par le plan na-
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keuze van de behandelde thema’s werd er in de huidige periode en de laatste maan-
den rekening gehouden met de vragen van het Parlement en met de prioriteiten ge-
steld door het nationaal veiligheidsplan, naast vanzelfsprekend de pijnpunten die tot
uiting komen in de analyse van incidenten, klachten en aangiften.

Na een eerste bespreking met de Commissie belast met de begeleiding van het Vast
Comité P werd een aanvang genomen met de nieuwe opdracht om een marginale
controle uit te oefenen op de werking van de algemene inspectie en van de diensten
intern toezicht van de lokale politie. Hierdoor wordt er onder meer naar gestreefd
een eenvormige, kwaliteitsvolle globale behandeling van de klachten van de burgers
en overheden ten laste van politiediensten of -ambtenaren te verzekeren.

Het Vast Comité P wenst te benadrukken dat het in zijn werking naar de overheden
en de politiediensten toe een positieve benadering voorstaat en dat het zeker niet de
bedoeling is deze in diskrediet te brengen. Het Comité waakt erover zijn onderzoe-
ken volgens een strikte methodologie op een objectieve en transparante wijze te voe-
ren waarbij het, alvorens definitieve besluiten te trekken, in de mate van het mogelij-
ke zijn vaststellingen ter kennis brengt van de betrokken organisatie en meestal ook
van de bevoegde overheden, aan wie aldus de mogelijkheid wordt geboden om speci-
fieke vragen, verzoeken, voorstellen of opmerkingen, enz. te formuleren.

Alhoewel het Vast Comité P heeft vastgesteld dat de politiediensten en de individue-
le politieambtenaren zich bewust waren van het belang om de fundamentele rechten
van de burgers te beschermen en, volgens het principe van een gemeenschapsgerich-
te politie, hun taken tot een goed einde te brengen, heeft het nochtans gemeend in een
aantal toezichtsonderzoeken, waarvan er sommige nog lopend zijn, aan deze materie
bijzondere aandacht te moeten schenken.

Het Vast Comité van Toezicht op de politiediensten is van oordeel dat deze materie
essentieel is voor een democratische uitoefening van de politiefunctie. Elk laxisme
op dit vlak zou de geloofwaardigheid van de politie aantasten en tegelijkertijd een
malaise binnen de eigen organisatie veroorzaken.

Het is in het licht van deze benadering dat het Vast Comité P verslag uitbrengt over
zijn werking voor het jaar 2001.

(Senaat/Senat)

4e ZITTING VAN DE 50e ZITTINGSPERIODE 2001 pdelopd CHAMBRE * 4e SESSION DE LA 50e LEGISLATURE



DOC 50 2041/001 (Kamer/Chambre)
2127711  (Senaat/Senat)

KAMER

tional de sécurité, outre, bien entendu les points faibles mis au jour par I’analyse des
incidents, plaintes et dénonciations.

La nouvelle mission de controle marginal du Comité permanent P sur le fonctionne-
ment de I’inspection générale et des services de contrdle interne des polices locales, a
débuté apres les premiers échanges de vues avec la Commission chargée de son suivi
parlementaire. L’objectif est notamment d’assurer ainsi un traitement global uni-
forme et de qualité des plaintes des citoyens et des autorités a charge de services ou
de fonctionnaires de police.

Le Comité permanent P entend rappeler qu’il s’est investi dans une logique
d’approche positive dans le cadre de son fonctionnement a ’égard des autorités et
des services de police et qu’il n’est nullement dans ses intentions de jeter de quelque
facon que ce soit le discrédit sur ces derniers. C’est ainsi qu’il veille & mener ses en-
quétes dans un souci de transparence et d’objectivité et selon une méthodologie
stricte en vertu de laquelle, avant de tirer des conclusions définitives et dans toute la
mesure du possible, il informe de ses constatations 1’organisation concernée et le plus
souvent aussi les autorités compétentes, qui se voient ainsi octroyer la possibilité de
faire part de leurs questions, demandes, suggestions, remarques, etc.

Si le Comité permanent P a constaté que les services de police et les fonctionnaires
de police individuels étaient conscients de I’intérét de protéger les droits fondamen-
taux des citoyens et de mener a bien leurs tiches dans un souci de police de proximi-
té, il a néanmoins estimé utile de se pencher plus particuliérement sur la question
dans un certain nombre d’enquétes de contrdle, dont certaines sont toujours en cours.

Le Comité permanent de contrdle des services de police considére I’ensemble de
cette matiere comme essentielle a I’exercice démocratique de la fonction de police.
Le moindre laxisme sur ce plan porterait atteinte a la crédibilité des services de po-
lice et susciterait par la méme occasion un malaise au sein de I’organisation méme.

C’est dans cet état d’esprit que le Comité permanent P rend compte de ses activités
pour I’année 2001.
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ALGEMENE INLEIDING

Met de wet van 18 juli 1991 tot regeling van het toezicht op politie- en inlichtingen-
diensten heeft de wetgever een specifiek extern' toezicht, alsook opvolging en contro-
le op de politiediensten in Belgi€ willen instellen, en dat via een instelling die recht-
streeks athangt van het Parlement": het Vast Comité van Toezicht op de politiedien-
sten. Het Vast Comité P oefent ook toezicht uit op de algemene inspectie van de fe-
derale politie en de lokale politie™ — waarmee het sinds de oprichting van deze laatste
bovendien een optimale samenwerking wil aangaan" — evenals op de diensten intern
toezicht, zowel van de federale als van de lokale politie. In de huidige context van
de hervorming van de politiediensten worden de fundamentele opdrachten en de rol
van het Vast Comité P, als specifiek extern, neutraal en onathankelijk toezichtsor-
gaan, dus duidelijk bevestigd. De wijziging van het politielandschap en de toepas-
sing van de wet van 7 december 1998 tot organisatie van een geintegreerde politie-
dienst, gestructureerd op twee niveaus, versterken immers aanzienlijk de bestaansre-
denen van een specifiek extern toezicht, want er valt niet te ontkennen dat die veran-
dering problemen zal veroorzaken die niet noodzakelijk zullen kunnen worden weg-
gewerkt binnen de structuur zelf. De verschillende toezichtsorganen, verwante in-
specties of instellingen, op diverse niveaus en met onderscheiden doelstellingen en
opdrachten, zijn onontbeerlijk voor de harmonieuze ontwikkeling van de uitoefening
van het politieambt in een democratische staat en moeten op elkaar afgestemd zijn
om een globaal, samenhangend en functioneel systeem te vormen. Bovendien moet
een overdreven toename van de meest uiteenlopende vormen van toezicht worden
vermeden als men echt functioneel’, doeltreffend en misschien vooral geloofwaardig
wil blijven.

Het is in een dergelijke context dat het Vast Comité P zijn specificiteit zo goed mo-
gelijk heeft ontwikkeld en daarvan herhaaldelijk de parlementaire begeleidingscom-
missie op de hoogte heeft gesteld. Er moet evenwel aan worden herinnerd dat zowel
het Parlement als de regeringen van de laatste jaren de opdrachten van de toezichts-
organen — Comités P en I — nooit hebben willen beperken”. Volgens dezelfde logica
en door zijn specifieke taken gelooft het Vast Comité P — dat hierover eerst verslag
uitbracht aan het Parlement — dat het zich moet bezighouden met de supervisie van,
het toezicht en de controle op de tenuitvoerlegging van de nieuwe structuren en re-
glementeringen binnen de hervormde politiediensten, met name op het vlak van de
integratiemechanismen van informatieverspreiding, de functionaliteiten, een ge-
meenschapsgerichte politie, enz. Dat alles in de eerste plaats ten behoeve van het
Parlement"”. Als bevoorrecht waarnemer van het “politiebestel” heeft het Vast Co-

' Parl. St., Senaat, 1998-1999, nr. 1-1268/1, p. 1-3; Parl. St., Senaat, 1997-98, nr. 1-994/2, Kamer,
1998-99, nr. 1568/2, p. 3-4 e. v.; Parl. St., Kamer, 1997-98, nr. 1676/1, p. 9-10; Parl. St., Kamer,
1990-91, nr. 1305/8, p.2-10.

" Parl. St., Kamer, 1990-91, nr. 1305/1, p. 20.

T parl. St., Senaat, 1998-99, nr. 1-1268/1, p. 7.

iv Parl. St., Senaat, 1998-99, nr. 1-1268/1, p. 7.

Y Parl. St., Senaat, 1998-99, nr. 1-1268/3, p. 10.

"' In het bijzonder Parl. St., Kamer, 1990-91, nr. 1305/1, p. 10.

" In het raam van zijn activiteiten moet het Vast Comité P op regelmatige tijdstippen verslag uit-

brengen aan het Parlement en, indien nodig, aan de regering — in de persoon van de minister van
Binnenlandse Zaken en de minister van Justitie — en soms zelfs aan bepaalde instanties van be-
stuurlijke of gerechtelijke politie. Zie met name Parl. St., Kamer, 1990-91, nr. 1305/1, p. 20.
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INTRODUCTION GENERALE

Par la loi organique du 18 juillet 1991 du contrdle des services de police et de rensei-
gnements, le législateur a entendu instituer une surveillance, un suivi et un contrdle
spécifiquement externes' des services de police en Belgique, assurés par une institu-
tion relevant directement du Parlement" : le Comité permanent de contrdle des servi-
ces de police. Ce dernier exerce aussi un contrdle sur I’inspection générale de la po-
lice fédérale et de la police locale™ — avec laquelle il s’efforce, depuis la mise en
place de celle-ci, d’instituer par ailleurs une collaboration optimale" — ainsi que sur
les contrdles internes, tant de la police fédérale que des polices locales. Dans le
contexte actuel de réforme des services de police, sa mission fondamentale et son
role, en tant qu’organe de contrdle spécifiquement externe, neutre et indépendant, se
trouvent donc clairement confirmés. En effet, le changement du paysage policier et la
mise en application de la loi du 7 décembre 1998 organisant un service de police in-
tégré, structuré a deux niveaux, renforcent considérablement la raison d’€tre d’un tel
contrdle spécifiquement externe, car il est indéniable que ce changement suscitera
des problémes qui ne pourront pas nécessairement étre résolus de I'intérieur de
I’ensemble de la structure. Les différents contrdles, inspections ou institutions appa-
rentées, situés a des niveaux distincts et créés avec des objectifs et des missions dis-
tincts, sont indispensables au développement harmonieux de I’exercice de la fonction
de police dans un Etat démocratique et doivent s’articuler les uns par rapport aux au-
tres pour former un syst¢tme global, cohérent et fonctionnel. Il convient en outre
d’éviter une inflation des contrdles les plus divers si I'on veut vraiment rester fonc-
tionnel’, efficace et peut-étre surtout, crédible.

C’est dans un tel contexte que le Comité permanent P a dégagé au mieux sa spécifici-
té et qu’il en a, A plusieurs reprises, fait part a la Commission parlementaire
d’accompagnement. Il importe de rappeler cependant aussi que tant le Parlement que
les gouvernements des derniéres années ont toujours souhaité que les missions des
organes de controle — Comité P et R — ne soient pas limitées". Dans la méme logi-
que, apres en avoir rendu compte au Parlement, le Comité permanent P considére de
son devoir, en raison de la spécificité de ses missions, d’assurer la supervision, la
surveillance et le contrdle — d’abord et avant tout au profit du Parlement™ — de la
mise en ceuvre des nouvelles structures et réglementations au sein des services de po-
lice réformés, notamment au niveau des mécanismes intégrateurs de la circulation de
I’information, des fonctionnalités, de la « police de proximité », etc. En sa qualité
d’observatoire privilégié de la « chose policiére », I’'un de ses principaux objectifs
consiste a dégager et a présenter une vision d’ensemble du fonctionnement de

KAMER -
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i Doc. Parl., Sénat, 1998-1999, n°1-1268/1, pp.1-3 ; Doc. Parl., Sénat, 1997-98, n°1-994/2, Cham-
bre, 1998-99, n°1568/2, pp.3-4 et sv.; Doc. Parl, Chambre, 1997-98, n°1676/1, pp.9-10 ; Doc.
Parl., Chambre, 1990-91, n°1305/8, pp.2-10.

" Doc. Parl., Chambre, 1990-91, n°1305/1, p.20.

" Doc. Parl., Sénat, 1998-99, n°1-1268/1, p.7.

¥ Doc. Parl., Sénat, 1998-99, n°1-1268/1, p.7.

¥ Doc. Parl., Sénat, 1998-99, n°1-1268/3, p.10.

Y En particulier Doc. Parl., Chambre, 1990-91, n°1305/1, p.10.

"' Dans le cadre de ses activités, le Comité permanent P doit réguli¢rement faire rapport au Parle-

ment et, quand les circonstances ’exigent, au gouvernement — en les personnes des ministres de
I’Intérieur et de la Justice —, voire & certaines autorités de police administrative ou judiciaire. Voy.
notamment Doc. Parl., Chambre, 1990-91, n°1305/1, p.20.
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mité P onder meer tot doel een algemene visie op de werking van de politiediensten,
de activiteiten van de besturen, diensten, ambtenaren en andere personen met politie-
bevoegdheid te ontwikkelen en voor te stellen. Niettemin blijft het Vast Comité P
geconfronteerd met een aantal beperkingen en moeilijkheden om een deel van zijn
opdrachten uit te voeren. Vooreerst werd via de wet van 1 maart 1999" in de wet
van 18 juli 1991, waarin de werking van het Vast Comité P wordt vastgelegd, een
bepaling ingevoegd die het Comité P verbiedt, uit eigen beweging, een advies uit te
brengen over een ontwerp van wet, van koninklijk besluit of van omzendbrief, dan
wel over documenten van welke aard ook waarin de beleidslijnen van de bevoegde
ministers worden geformuleerd. In dit verband heeft het Comité al verscheidene ma-
len onderstreept dat het maar sporadisch op de hoogte werd gebracht van een aantal
wetgevende maar vooral regelgevende initiatieven, uitsluitend na persoonlijk onder-
zoek en dat het doorgaans alleen maar kan rekenen op “mensen van goede wil” om
geinformeerd te worden en in het bezit te worden gesteld van de belangrijkste regel-
gevende teksten, richtlijnen, instructies, omzendbrieven, enz. die aan de politiedien-
sten zijn gestuurd. Maar die informatie zou kunnen wijzen op eventuele disfuncties
of problemen in de politiediensten of kan deze zelfs blootleggen. Hetzelfde geldt
voor de algemene of bijzondere jaarverslagen van diverse diensten of besturen.

Nochtans lijkt het vanzelfsprekend dat het orgaan dat belast is met het toezicht op de
toepassing van reglementen, richtlijnen en alle documenten waarin het gedrag van de
leden van de politiediensten wordt geregeld, die documenten ook kan krijgen. Wat
de interne documenten van de politiediensten betreft, bepaalt de wet dat die automa-
tisch aan het Vast Comité P worden gestuurd. Voor externe documenten daarente-
gen, d.w.z. de documenten die afkomstig zijn van de overheden, voorziet de wet deze
bepaling niet. Het gewijzigde artikel 9 van de wet van 18 juli 1991 zou dus moeten
worden aangevuld met een bepaling dat de verschillende overheden die macht uitoe-
fenen op de politiediensten rechtstreeks aan het Vast Comité P alle documenten stu-
ren die de handelwijze en het gedrag van de leden van de politiediensten regelen, met
uitzondering van de richtlijnen inzake het opsporings- en vervolgingsbeleid en inza-
ke het beleid met betrekking tot de bestuurlijke politie. De veel te strikte, zelfs abu-
sieve interpretatie door sommige personen van het nieuwe lid 7 van artikel 9 van de
wet van 18 juli 1991 heeft als resultaat dat het Vast Comité P kostbare informatie
wordt ontzegd.

De laatste maanden heeft het Vast Comité P meermaals de gelegenheid te baat ge-
nomen om eraan te herinneren dat zijn hoofdopdracht er niet in bestaat individuele
feiten binnen de politiediensten vast te stellen noch systematisch zelf alle klachten
daarover na te gaan. In de memorie van toelichting van de wet van 18 juli 1991 staat
hierover uitdrukkelijk dat: “het foezicht dat de Regering [...] wil invoeren, [...] niet
als voornaamste bedoeling heeft om bij de politie- en inlichtingendiensten individue-
le feiten vast te stellen met het oog op het sanctioneren ervan, dat blijft de volle be-
voegdheid van de gerechtelijke of tuchtrechtelijke overheid. Het doel van het toezicht
is om eventueel onvolkomenheden in en het falen van het systeem vast te stellen en
voorstellen te formuleren om dat te verhelpen”™

Binnen de grenzen van zijn opdracht en met inachtneming van de geest en de letter
van de wet, zodat het zich ten volle kan toeleggen op zijn opdrachten en fundamente-
le taken en om de impact en werklast te beperken die de eenvoudige behandeling van
individuele klachten inhoudt, heeft het Vast Comité P een visie ontwikkeld over de
globale behandeling van het geheel van klachten en aangiften door alle betrokken
partijen. Daarom heeft het in de mate van het mogelijke de medewerking van de be-
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I’institution policiére, des activités des administrations ou des services ainsi que des
fonctionnaires et autres personnes a compétence de police. Toutefois, le Comité per-
manent P continue d’étre confronté a un certain nombre de limites et de difficultés
pour assumer une partie des missions qui lui incombent. Tout d’abord la loi du 1¥
mars 1999' a en effet inséré dans la loi organique du 18 juillet 1991 organisant le
fonctionnement du Comité permanent P, une disposition lui interdisant de rendre, de
sa propre initiative, un avis sur un projet de loi, d’arrété royal, de circulaire, ou sur
des documents de toutes natures exprimant les orientations politiques des ministres
compétents. Dans ce contexte, le Comité permanent P a déja plusieurs fois souligné
qu’il n’était informé de certaines initiatives législatives, mais surtout réglementaires,
que de maniere sporadique, uniquement a la suite d’investigations personnelles, et
qu’il ne pouvait, le plus souvent, compter que sur les « bonnes volontés » pour €tre
informé et étre mis en possession des principaux textes réglementaires, directives,
instructions, circulaires, etc. adressé€es aux services de police. Or, ces informations
peuvent étre source ou révélatrices d’éventuels dysfonctionnements ou problémes au
sein des services de police. Il en va de méme des rapports annuels généraux ou parti-
culiers de divers services ou administrations.

Et pourtant, il semble couler de source que I’organe chargé du contrle de
I’application des réglements et directives, ainsi que de tous les documents réglant le
comportement des membres des services de police, puisse €galement recevoir ces
documents. En ce qui concerne les documents internes des services de police, la loi
prévoit un envoi automatique de ceux-ci au Comité permanent P. Par contre, en ce
qui concerne les documents externes, c.-a-d. les documents émanant des autorités, la
loi ne prévoit pas cet envoi. L’article 9 modifié de la loi organique du 18 juillet 1991
devrait aussi étre complété par une disposition stipulant que les différentes autorités
exergant un pouvoir sur les services de police adressent directement au Comité per-
manent P tous les documents qui réglent les interventions et le comportement des
membres des services de police, a I’exception des directives déterminant la politique
en matiere de recherche, de poursuite et de police administrative. L’interprétation
beaucoup trop stricte voire abusive de certaines personnes du nouvel alinéa 7 de
I’article 9 de la loi organique du 18 juillet 1991, a pour résultat que le Comité perma-
nent P reste privé d’informations précieuses.

Au cours des derniers mois, le Comité permanent P a eu plusieurs fois 1’occasion de
rappeler qu’il n’a pas pour mission premiére de constater des faits individuels au sein
des services de police ni d’examiner systématiquement lui-méme 1’ensemble des
plaintes en la matiére. L’exposé des motifs de la loi organique du 18 juillet 1991 no-
tait expressément a ce propos que : « Le contréle que le gouvernement entend instau-
rer [...] n’a pas pour but principal de constater dans les services de police [ ...], des
faits individuels a sanctionner . ce réle demeure de |’entiere compétence des autori-
tés judiciaires ou disciplinaires. Le but de ce contréle est de constater les imperfec-
tions et dysfonctionnements occasionnels du systéme et ainsi de formuler des propo-
sitions afin d’y remédier »'.

Dans les limites de sa mission et dans le respect de la lettre et de I’esprit de la loi,
soucieux de se consacrer a ses missions et tiches essentielles, et afin de limiter
I’impact et la charge de travail que représente le simple traitement des plaintes indi-
viduelles, le Comité permanent P a développé une vision relative au traitement global
de I’ensemble des plaintes et dénonciations par I’ensemble des intervenants. Dans la
mesure du possible, il a dés lors sollicité la collaboration des services d’inspection et
des services de contrdle interne compétents et a travaillé en toute confiance et en par-
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voegde inspectiediensten en de diensten intern toezicht gevraagd en heeft het met
hen in vertrouwen en partnerschap gewerkt, door het onderzoek naar een aantal aan
het Comité gerichte individuele klachten in hun handen te geven. Deze vorm van
samenwerking moet in de eerste plaats bijdragen tot een bewustwording en in de
tweede plaats tot meer betrokkenheid en verantwoordelijkheidszin binnen de politie-
diensten, door de vertrouwensrelatie tussen die diensten en het Vast Comité P verder
uit te bouwen. Ook het beleid van openheid en transparantie ten aanzien van de ge-
integreerde politie moet aldus worden gezien. Het Vast Comité P kon evenwel niet
om de vaststelling heen dat de samenwerking en de kwaliteit van de gevoerde onder-
zoeken in sommige diensten niet altijd optimaal waren'. Normaal gezien zouden de
nauwkeurig omschreven verwachtingen, die blijken uit de protocollen en de nieuwe
richtlijnen van de minister van Binnenlandse Zaken inzake intern toezicht en de be-
handeling van klachten en aangiften, een verbetering in de hand moeten werken.

Bovendien werd een systeem ontworpen dat garandeert dat er op regelmatige tijd-
stippen aan het Vast Comité P niet alleen bepaalde informatie wordt gegeven, maar
dat het ook wordt ingelicht over het gevolg dat wordt voorbehouden aan de voor-
naamste klachten en aangiften die bepaalde politicoverheden, inspecties of diensten
intern toezicht en politiediensten ontvangen. Die maatregel beoogt meer in het bij-
zonder een zicht op het geheel te krijgen, een zo rechtstreeks mogelijk contact te be-
houden met de werking van de politiediensten, aanbevelingen mogelijk te maken, en
zelfs maatregelen voor te stellen die bestemd zijn om terugkerende fouten of disfunc-
ties te verhelpen. In het kader van die informatie-uitwisseling heeft het Vast Comité
P een beroep gedaan op de spontane medewerking van de politie- en inspectiedien-
sten en van de diensten intern toezicht. Naar aanleiding daarvan heeft het vastgesteld
dat, sinds het begin van de hervorming, de informatie minder goed doorstroomt en
dat, wanneer ze wel werd doorgegeven, dat niet altijd volledig is gebeurd.

Na afloop van een aantal gerechtelijke onderzoeken stelt de Dienst Enquétes P een
verslag op, dat vervolgens aan het Vast Comité P wordt overgemaakt. Het verslag
beperkt zich tot de informatie die het Vast Comité P nodig heeft om zijn opdrachten
te vervullen. Het kan derhalve informatie bevatten over de bescherming en de eer-
biediging van de rechten en vrijheden van personen of over alles wat de doeltref-
fendheid van en de codrdinatie tussen de politiediensten schaadt. De gepleegde in-
breuken kunnen immers meer algemene toestanden aan het licht brengen. Er moet
ook aan worden herinnerd dat de opening van een tuchtonderzoek, een gerechtelijk
onderzoek of opsporingsonderzoek niet noodzakelijk betekent dat het Comité" onbe-
voegd is, omdat het meestal het einde van de andere procedures afwacht en zijn eigen
onderzoek opschort al naar gelang van de omstandigheden en de aanwezige elemen-
ten. Het is bovendien essentieel te onderstrepen dat niettegenstaande de gerechtelij-
ke onderzoeken belangrijk zijn, ze de uitvoering van de andere opdrachten van de
Dienst Enquétes niet in gevaar mogen brengen™.

Bij de omvangrijke werkzaamheden van verschillende parlementaire commissies
hadden tal van betrokken partijen, deskundigen en vertegenwoordigers van de poli-
tiecke wereld de nadruk gelegd op de dringende noodzaak van extern toezicht op de
politiediensten. Meteen daarna is de wet van 18 juli 1991 ingevoerd. In het verleng-
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tenariat avec eux, leur laissant le soin de mener a bien des enquétes a la suite de cer-
taines plaintes individuelles qui lui avaient été adressées. Cette forme de coopération
a pour but de contribuer a renforcer d’abord la sensibilisation, ensuite I'implication et
la responsabilisation des services de police en nourrissant la relation de confiance en-
tre ces services et le Comité permanent P. C’est aussi de cette maniére que s’exprime
sa politique d’ouverture et de transparence a 1’égard de la police intégrée. Le Comité
permanent P a toutefois été amené a remarquer que, dans certains services, la coopé-
ration et la qualité¢ des enquétes menées n’étaient pas toujours optimales'. Normale-
ment, la précision des attentes liées aux protocoles et les nouvelles directives du mi-
nistre de I’Intérieur en matiére de contrdle interne, de traitement des plaintes et dé-
nonciations devraient contribuer a leur amélioration.

Un systéme a en outre été congu pour garantir la communication réguliére au Comité
permanent P de certaines informations et de la suite réservée a I’essentiel des plaintes
et dénonciations regues par certaines autorités de police, par les inspections ou
contrdles internes ainsi que par les services de police. Cette mesure vise plus particu-
liérement a obtenir une vue d’ensemble, a garder un contact aussi direct que possible
avec le fonctionnement des services de police et a permettre la formulation de re-
commandations, voire a proposer des mesures destinées a remédier a des fautes ou
dysfonctionnements récurrents. Dans le cadre de cet échange d’informations, le Co-
mité permanent P a fait appel a la coopération spontanée des services de police et des
services d’inspection ou de contrdle. A cette occasion, il a été amené a constater que,
depuis le début de la réforme, les informations circulent moins bien et que, quand el-
les ont été communiquées, elles ne 1’ont pas toujours ét¢ compleétement.

A T’issue d’un certain nombre d'enquétes judiciaires, le Service d'enquétes P établit
un rapport, qui est ensuite transmis au Comité permanent P. Le rapport se limite aux
informations nécessaires au Comité permanent P pour exercer ses missions. Il peut
dés lors contenir des informations concernant la protection et le respect des droits et
libertés des personnes ou relatives a ce qui nuit a I'efficacité et a la coordination entre
les services de police. Les infractions commises peuvent en effet révéler des situa-
tions plus générales. Il doit aussi étre rappelé que l'ouverture d'une enquéte discipli-
naire, d'une enquéte ou d'une information judiciaire ne signifie pas nécessairement
l'incompétence du Comité" qui, le plus souvent, attendra cependant ’aboutissement
des autres procédures et suspendra sa propre enquéte en fonction des circonstances et
des éléments en présence. Il importe en outre de souligner que, si les enquétes judi-
ciaires sont importantes, elles ne peuvent cependant mettre en péril I'exécution des
autres missions du Service d'enquétes"".

Lors des travaux d'envergure de plusieurs commissions parlementaires, de nombreux
intervenants, experts et représentants du monde politique ont confirmé l'impérieuse
nécessité d'un contrdle externe des services de police. Dans la foulée, la loi organique
du 18 juillet 1991 a été adoptée. Dans le prolongement, d’autres commissions parle-
mentaires', plusieurs instances €t personnes sont venues confirmer et renforcer ce
besoin, et également formuler les mémes recommandations. Au départ, le législateur
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de daarvan hebben andere parlementaire commissies', verschillende instanties en per-
sonen die behoefte alleen maar bevestigd en nog meer benadrukt, en hebben ze de-
zelfde aanbevelingen geformuleerd. Aanvankelijk had de wetgever van alle criteria
die naar voren waren geschoven om het extern toezichtsorgaan zijn opdrachten in de
beste omstandigheden te laten vervullen, zes criteria” in aanmerking genomen. We
zullen ze niet allemaal vermelden, maar er was vooreerst de onathankelijkheid van
de leden van het Vast Comité P, zowel tegenover de politiediensten, de rechterlijke
en uitvoerende macht als tegenover iedere andere hiérarchie. Die onafhankelijkheid
vormt een conditio sine qua non die het Vast Comité P trouwens onderscheidt van al-
le andere vormen van toezicht en inspectie. Rekening houdend met de beginselen
van specialiteit of specificiteit, moet het extern toezicht noodzakelijkerwijs de enige
opdracht zijn van een extern toezichtsorgaan, wat niet het geval is bij de andere con-
troleurs en inspecteurs. Dit orgaan treedt niettemin maar complementair op aan de
andere specifieke controlevormen, die speciaal en uitdrukkelijk in de wet zijn be-
paald, zoals het Rekenhof, de ombudsmannen, de Commissie voor de Bescherming
van de Persoonlijke Levenssfeer, enz. en kan deze niet vervangen. Gezien de ver-
schillende aspecten van het extern toezicht, die hierboven™ zijn vermeld, is het in de-
ze omstandigheden noodzakelijk dat de andere bestaande inspectie- en controleorga-
nen verplicht zouden zijn de resultaten van hun onderzoeken over te maken, zodat
het extern toezichtsorgaan een algemeen zicht kan hebben op de toestand van de po-
litiediensten. Opdat het Vast Comité P de zaken objectief zou kunnen benaderen —
wat het steeds heeft nagestreefd — moeten ook alle betrokken instanties bereid zijn
om, in de mate van het mogelijke, in alle transparantie en loyaliteit mee te werken.
In de gevallen waar die goede wil daadwerkelijk aanwezig was, zijn zeer positieve
resultaten geboekt en hebben de gecontroleerden van de leden van de controleorga-
nen een perfect inzicht verkregen in hun rol en opdracht. Bovendien hebben de ge-
controleerden ook een positieve reactie gekregen in de vorm van bijvoorbeeld advie-
zen, aanbevelingen” en in sommige omstandigheden zelfs begeleiding. Die samen-
werking is niet altijd optimaal verlopen, in het bijzonder wat sommige leden van de
Administratie der Douane en Accijnzen® betreft. Daarom heeft het Vast Comité P
met verschillende politieoverheden en -diensten protocollen afgesloten. Een van de
voornaamste doelstellingen van het Vast Comité P voor de toekomst blijft die werk-
methode voort te zetten en te intensiveren. Het is de bedoeling een protocol af te
sluiten met de inspecteur-generaal van de federale politie en de lokale politie zodra
deze laatste daarvoor de toelating krijgt van de minister van Binnenlandse Zaken.
Een ontwerpprotocol heeft al voor talrijke gedachtewisselingen met de algemene in-
spectie van de federale politie en de lokale politie geleid.

Om doeltreffend te zijn en de bij wet vastgelegde doelstellingen te halen, moet aan
het werk van het Vast Comité P weliswaar een bepaalde ruchtbaarheid worden gege-
ven, maar ‘“‘er moet een evenwicht worden gevonden tussen transparantie en ver-
trouwelijkheid”. Het toezicht moet dus doeltreffend zijn. Het gezag van de instel-
ling voor extern toezicht zou niet door de gecontroleerden mogen worden ontkend of
zelfs van de hand gewezen, zonder dat de instanties waarvan ze afthangen, optreden
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avait retenu six critéres' parmi ceux qui avaient été évoqués, devant permettre au
contrdle externe d’accomplir ses missions dans les meilleures conditions. Nous ne les
évoquerons pas tous. Cependant, parmi ceux-ci, il y avait tout d’abord
I’indépendance des membres du Comité permanent P, tant a 1’égard des services de
police, des pouvoirs exécutif et judiciaire que de toute hiérarchie. Cette indépendance
constitue une condition sine qua non qui distingue d’ailleurs le Comité permanent P
de toutes les autres formes de contrdle et d’inspection. Compte tenu des principes de
spécialité ou de spécificité, le controle externe doit nécessairement étre la seule mis-
sion a remplir pour un organe de controle externe — ce qui n’est pas le cas des autres
contrdleurs et inspecteurs —, qui n’intervient toutefois que complémentairement aux
autres formes spécifiques de contréle spécialement et expressément définies par la loi
et ne peut s’y substituer. Ainsi, par exemple, le contréle de la Cour des Comptes, des
médiateurs, de la Commission de la protection de la vie privée, etc. Vu les différents
aspects du controle externe, notamment précédemment’ évoqués, il est impératif
dans ces conditions que les autres organes d’inspection et de contrdle existants soient
tenus de transmettre les résultats de leurs investigations de maniére a permettre a
I’organe de contrdle externe d’avoir une vue globale de I’état des services de police.
Pour que le Comité permanent P puisse avoir 1’approche objective qu’il s’est tou-
jours efforcé d’avoir, il faut aussi que, dans la mesure du possible, toutes les instan-
ces concernées soient prétes a collaborer en toute transparence et en toute loyauté. La
ou s’est manifestée cette bonne volonté, des résultats plus que satisfaisants ont été
obtenus et les contr6lés ont pu obtenir des membres des organes de contrdle une par-
faite compréhension de leur rdle et de leur mission ainsi qu’une action positive sous
forme, par exemple, d’avis, de recommandations™ voire, en certaines circonstances,
d’accompagnement. Cette coopération n’a pas toujours €té optimale, notamment au
niveau de certains membres de I’Administration des douanes et accises”. A cet
égard, le Comité permanent P a conclu un certain nombre de protocoles avec plu-
sieurs autorités et services de police. L’'un des objectifs prioritaires du Comité per-
manent P pour I’avenir reste de perpétuer et d’intensifier cette méthode de travail. Il
est prévu de conclure un protocole avec I’inspecteur général de la police fédérale et
de la police locale dés que celui-ci y sera autorisé par le ministre de ’Intérieur. Un
projet de protocole a déja fait I’objet de nombreux échanges de vues avec
I’inspection générale de la police fédérale et de la police locale.

Si, pour étre efficace et rencontrer les objectifs que la loi lui a fixés, le travail du
Comité permanent P peut s’accommoder d’une certaine forme de publicité « il faut
cependant garder un juste équilibre entre transparence et caractere confidentiel ».
Le contrle doit donc se caractériser par son efficacité. L’autorité¢ de I’institution de
contrdle externe ne saurait étre tout simplement niée, voire écartée, par les contrdlés,
sans que les autorités dont dépendent les uns et les autres n’interviennent ou ne ré-
agissent car ce contrdle perdrait alors toute 1égitimité et les garanties de démocratie
qu’il est censé offrir.

Au travers des demandes et recommandations de la Commission d’accompagnement
et des différentes adaptations de la loi organique, le Parlement a entendu faire du
Comité permanent P un observatoire global de « la chose policiére ». En vue de pou-
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" Doc. Parl., Chambre, 1990-91, n°1305/1, p.10.
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of reageren, omdat het toezicht dan elke legitimiteit alsmede de democratische garan-
ties die ervan worden verwacht, dreigt te verliezen.

Via de vragen en aanbevelingen van de Begeleidingscommissie en de verschillende
aanpassingen van de wet van 18 juli 1991, heeft het Parlement van het Vast Comité P
een algemeen observatorium van “het politiebestel” willen maken. Om zijn opdrach-
ten te kunnen uitvoeren, moet het Comité ook over diverse algemene informatie en
inlichtingen kunnen beschikken, die met name te vinden zijn in de gerechtelijke' en
tuchtdossiers. Maar daarom hoeft het nog niet over gerechtelijke of tuchtrechtelijke
bevoegdheden te beschikken of zich te mengen in de bevoegdheden van andere
tucht- of inspectie-instellingen of -instanties, en dat ondanks de zeer recente wijzi-
gingen, ter uitvoering van het wettelijk tuchtstatuut. De interne toezichts- en inspec-
tieorganen moeten ook verplicht worden om de nodige informatie door te geven".
Net zoals het Vast Comité P a posteriori kennis moet kunnen nemen van de klachten
en aangiften die aan de interne inspectiediensten zijn gericht, evenals van de contro-
leopdrachten die door die inspectiediensten worden uitgevoerd, moet het immers ook
automatisch de bijzondere of algemene verslagen kunnen verkrijgen. De interne toe-
zichtsorganen moeten namelijk ook op een bijzondere of algemene wijze beoordeeld
kunnen worden™. Maar de overdracht van informatie op dat gebied is, vrij vaak,
problematisch gebleken en dat niet uitsluitend in het verleden™.

Het Vast Comité P en zijn Dienst Enquétes worden dus nog steeds geconfronteerd
met een exponentiéle toename van het aantal individuele klachten en aangiften. Die
tendens is niet alleen ingegeven door een groeiend bewustzijn by de burgers, maar
ook omdat zijn legitimiteit minder en minder betwist wordt. Daarbij komt nog dat de
verschillende gedecentraliseerde politiediensten minder geneigd zijn om klachten
van burgers tegen een andere component van de geintegreerde politie te behandelen,
wellicht omdat ze bezig zijn met de aan de gang zijnde integratie op lokaal vlak of
met andere beslommeringen, voornamelijk statutaire of aangaande de administratieve
of logisticke aspecten van de reorganisatie. Ze hebben de klagers dus aangeraden
zich te richten tot het Vast Comité P en sinds kort ook tot de algemene inspectie.
Bovendien waren de hiérarchische oversten zelf binnen de diverse politiediensten
soms geneigd hun verantwoordelijkheden te ontvluchten omdat de klacht uitgerekend
betrekking had op een naaste medewerker. Dit doet vragen rijzen over de wijze
waarop deontologische en tuchtaangelegenheden in sommige korpsen worden be-
handeld. Soms ook zorgen de politieambtenaar en de hiérarchische oversten ervoor
dat ze door een overheid “gedekt” worden.

In het verleden hadden de meeste toezichtsonderzoeken van het Vast Comité P voor-
al betrekking op de werking van de lokale politiekorpsen en werden ze verricht op
verzoek van een bevoegde overheid. Die onderzoeken hadden veel weg van audits
waarvan de omvang en de duur wisselden; we komen hierop verder terug. De con-
clusies waartoe ze hebben geleid en de geformuleerde aanbevelingen hadden meestal
de verbetering van het beheer van het korps op het oog. Daarbij werd eventueel een
andere organisatie of een nieuwe taakverdeling voorgesteld en werd de aandacht

Een van zijn specificiteiten berust in het feit dat het Comité, krachtens de wet, het enige toezichts-
of inspectieorgaan is dat nagenoeg rechtstreeks toegang heeft tot de gegevens.

Nota: “Vaste Comités van Toezicht op de politie- en inlichtingendiensten: standpunt van de rege-
ring”, in Parl. St., Senaat, 1995-96, nr. 1/390/1, p. 2.

il SCHUERMANS, F., “Controle op politie- en inlichtingendiensten: de krachtlijnen van de wet van
1 april 1999 houdende wijziging van de wet van 18 juli 1991 tot regeling van het toezicht op poli-
tie en inlichtingendiensten”, in Tijdschrift voor Strafrecht, Mysch & Breesch, 2000, nr. 1.

™ Parl. St., Senaat, 1995-96, nr. 1-258/1 en Kamer, nr. 437/1, p. 8.
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voir assumer ses missions, il doit aussi pouvoir disposer de différentes informations
et renseignements généraux contenus notamment dans les dossiers judiciaires’ et dis-
ciplinaires, sans qu'il ne doive pour autant étre doté de compétences judiciaires ou
disciplinaires ou s'ingérer dans les compétences d’autres institutions ou autorités dis-
ciplinaires ou d’inspection et cela malgré les trés récents changements introduits en
exécution du statut disciplinaire. Les organes de contrdle et d’inspection internes
doivent également étre tenus de transmettre I’information nécessaire”. En effet, tout
comme le Comité permanent P doit pouvoir prendre connaissance a posteriori des
plaintes et dénonciations adressées aux services d’inspection internes, ainsi que des
missions de contrdle menées par ces services d’inspection, il doit également pouvoir
recevoir automatiquement les rapports spéciaux ou généraux établis. Les organes de
contrdle internes doivent, en effet, également pouvoir étre évalués™ de fagon spéciale
ou générale. Mais la transmission de I'information en ce domaine s’est, assez sou-
vent, révélée problématique et pas exclusivement dans le passé”.

Le Comité permanent P et son Service d’enquétes se trouvent encore confrontés a
une croissance exponentielle du nombre de plaintes et de dénonciations individuelles,
induite non seulement par une prise de conscience croissante du citoyen mais égale-
ment par une reconnaissance de plus en plus incontestée de sa légitimité. Qui plus
est, les différents services de police décentralisés, sans doute en raison de
I’intégration en cours au niveau local ou d’autres préoccupations d’ordre statutaire,
ou liées aux aspects administratifs ou logistiques de la réorganisation, se sont mon-'
trés moins enclins a acter les plaintes des citoyens a I’encontre d’un autre composant
de la police intégrée. Ils ont donc conseillé aux plaignants de s’adresser au Comité
permanent P et, depuis peu aussi, a I'inspection générale. En outre, en certaines cir-
constances, la hiérarchie méme des différents services de police a parfois eu tendance
a fuir ses responsabilités parce que, précisément, un collaborateur proche était
concerné, ce qui est de nature a soulever des questions a propos de la maniére dont la
discipline et la déontologie sont assurées dans certains corps. Parfois aussi, fonction-
naire de police et hiérarchie s’arrangent pour se faire « couvrir » par une autorité.

Dans le passé, la plupart des enquétes de contrdle du Comité permanent P ont essen-
tiellement porté sur le fonctionnement des corps de police locaux et ont été réalisées
a la demande de ’'une ou I’autre autorité compétente. Elles s'apparentaient a des au-
dits d’envergure et de durée variables ; nous y reviendrons infra. Les conclusions
auxquelles elles ont abouti et les recommandations formulées visaient le plus souvent
a améliorer la gestion des corps, suggérant éventuellement une autre organisation,
une nouvelle répartition des tiches, et mettant parfois en exergue les relations inadé-
quates entre certains acteurs ou intervenants. Le plus souvent, il s’agissait d’audits
spécifiquement internes. Il est aussi indéniable que les différentes techniques mises
en ceuvre ont nécessité des connaissances et un savoir-faire scientifiques ainsi qu’une
professionnalisation poussée ; nous y reviendrons plus en détails infra. Vu la réforme
en cours, I’approche et la méthodologie doivent désormais étre adaptées ; il y sera
fait référence infra. Le recours a des experts et a des enquétes scientifiques externes
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Une de ses spécificités réside dans le fait qu’il est, de par la loi, le seul organe de contrdle ou
d’inspection a avoir un droit d’acces quasi-direct a ces données.

Note : « Comités permanents de contrdle sur les (sic) services de police et de renseignements : po-

sition du gouvernement », dans Doc. Parl., Sénat, 1995-96, n°1/390/1, p.2.
il SCHUERMANS, F., “Controle op politie- en inlichtingendiensten : de krachtlijnen van de wet van
1 april 1999 houdende wijziging van de wet van 18 juli 1991 tot regeling van het toezicht op poli-

tie en inlichtingendiensten”, Tijdschrift voor Strafrecht, Mysch & Breesch, 2000, n°1.
¥ Doc. Parl., Sénat, 1995-96, n°1-258/1 et Chambre, n°437/1, p.8.
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soms gevestigd op de mank lopende relaties tussen sommige actoren. Meestal ging
het om specifiek interne audits. Er valt ook niet te ontkennen dat de diverse aange-
wende technieken, naast wetenschappelijke kennis en knowhow, een zeer grote pro-
fessionalisering hebben vereist; we komen hierop later meer in detail terug. Gezien
de aan gang zijnde hervorming moeten de aanpak en methodologie worden aange-
past; hiernaar wordt verder nog verwezen. Men moet ook overwegen externe des-
kundigen in de arm te nemen en externe wetenschappelijke onderzoeken te laten uit-
voeren, wat bovendien het voordeel biedt dat men een externe, neutrale en objectieve
kijk op het politiegebeuren krijgt. Merk overigens op dat de bestaande auditcellen
bij de operationele politiediensten samengesteld zijn uit politieofficieren en gespecia-
liseerd burgerpersoneel met een universitaire opleiding die hen op die specifieke ta-
ken heeft voorbereid.

Het toezicht moet ook betrekking hebben op de rechtzettingen die ten gevolge van
vroegere controles, inspecties, enz. moeten gebeuren. Net zoals het toezicht tot doel
heeft de fouten, tekortkomingen en oorzaken van het falen op te sporen, het geheel te
analyseren en conclusies of aanbevelingen uit te brengen’, moet ook worden onder-
zocht of de klachten en aangiften niet door een lacune worden veroorzaakt, in het bij-
zonder een structurele lacune”.

Via de activiteiten van het Vast Comité P moet het vertrouwen van het publiek kun-
nen groeien, met name door een zekere ruchtbaarheid te geven aan zijn onderzoeken
maar ook aan de ongegronde klachten en aangiften, zodat er een einde komt aan de
publicke opinie dat de diensten falen’. De aantijgingen en beschuldigingen over de
politiediensten die langs de meest diverse kanalen worden geuit, zijn ongetwijfeld
niet allemaal en niet altijd gegrond. Daarom is het wellicht van fundamenteel belang
dat een volkomen neutrale instantie, in voorkomend geval, ondubbelzinnig kan aan-
tonen dat er geen enkele reden tot bezorgdheid bestaat wat hun interventies of optre-
den betreft en, a priori, al evenmin tot wantrouwen of terughoudendheid. De poli-
tiediensten en -ambtenaren hebben geen reden om zich al te veel zorgen te maken
over dat toezicht. Het beoogde doel bestaat er hoofdzakelijk in binnen bepaalde
diensten de onontbeerlijke “verplichting om rekenschap te geven aan de verantwoor-
delijke instantie” te versterken of zelfs in te voeren, wat het Comité en zijn Dienst
Enquétes “accountability” of “transparantie” noemen.

Hoewel het Vast Comité P niet dient vooruit te lopen op de beslissingen van de over-
heden en in het bijzonder die van het openbaar ministerie over de klachten en dos-
siers die het met zijn Dienst Enquétes sinds zijn oprichting heeft behandeld, is uit
analyse van die dossiers niettemin naar voren gekomen dat van sommige klachten
tegen politiecambtenaren mag worden aangenomen dat ze worden ingesteld met de
bedoeling het onderzoek te belemmeren en/of een of meer onderzoekers in diskrediet
te brengen. Dat is hoe langer hoe meer het geval en sommigen lijken het Vast Comi-
té P te willen gebruiken om, voor verschillende doeleinden, lopende procedures stil
te leggen of te vertragen.

Het Vast Comité P wenst zich voortaan vooral op zijn specifieke opdracht van super-
visie toe te leggen of, met andere woorden, de manier waarop de opdrachten en taken
van de politiediensten worden uitgevoerd, op te volgen en, zo nodig rechtstreeks, te
controleren". Als bevoorrecht observatorium van het “politiebestel” heeft het Vast
Comité P dan ook als voornaamste doel een algemene visie op de werking van de po-
litiediensten of de activiteiten van besturen, diensten en ambtenaren met politiebe-
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doit également étre envisagé et présente en outre l'avantage d'un regard extérieur,
neutre et objectif sur le monde policier. Il convient de noter d'ailleurs que les cellules
d'audit existant au sein des services opérationnels de la police, lorsqu’elles existent,
sont entre autres composées d'un officier de police mais aussi d'un non policier dont
le cursus universitaire I'a prépar¢ a ces taches spécifiques.

Le controle doit aussi porter sur les rectifications qui doivent étre apportées a la suite
des contrdles, inspections, etc. antérieurs. Tout comme le contrdle a pour but de re-
chercher les fautes, les imperfections et les causes de dysfonctionnement, a analyser
’ensemble et & émettre des conclusions ou des recommandations', il convient aussi
de rechercher si, a l'origine des plaintes et des dénonciations, il n’existe pas une la-
cune, notamment d'ordre structurel”.

Au travers des activités du Comité permanent P, la confiance du public doit pouvoir
étre renforcée notamment par une certaine publicité donnée a ses enquétes mais aussi
aux plaintes et dénonciations non fondées, pour que 1’opinion selon laquelle les ser-
vices sont en défaut ne persiste pas®. Les incriminations et accusations exprimées
contre les services de police par les voies les plus diverses ne sont sans aucun doute
pas toutes ni toujours fondées. C’est pourquoi il est sans doute essentiel qu’une ins-
tance absolument neutre puisse, le cas échéant, établir sans équivoque qu'il n'y a au-
cune raison de s’inquiéter au sujet de leurs interventions ou actions ni d'étre, a priori,
méfiant ou réservé a leur égard. Les services de police et les fonctionnaires de police
n'ont, quant & eux, aucune raison de s’alarmer outre mesure a propos de ce contrdle.
L'objectif poursuivi est essentiellement de renforcer ou méme d'instaurer dans cer-
tains services l'indispensable « obligation de rendre des comptes auprés de l'instance
responsable », que le Comité permanent P et son Service d’enquétes appellent « ac-
countability » ou « transparence ».

S'il n’appartient pas au Comité permanent P de préjuger des décisions des autorités et
notamment de celles du ministére public concernant les plaintes et dossiers que le
Comité et son Service d’enquétes ont traités depuis leur création, I'analyse de ces
dossiers laisse toutefois apparaitre que certaines plaintes dirigées contre des fonc-
tionnaires de police peuvent constituer dans le chef des plaignants une action dila-
toire et/ou visant a discréditer un ou plusieurs verbalisants. Cela est de plus en plus le
cas et d’aucuns semblent vouloir utiliser le Comité permanent P en vue de paralyser
ou de retarder, a des fins diverses, des procédures en cours.

Le Comité permanent P entend désormais essentiellement s’investir dans sa mission
spécifique de supervision ou, en d'autres termes, suivre et, le cas échéant, controler
directement la maniére dont les missions et les devoirs des services de police sont as-
sumés™. En sa qualité d’observatoire privilégié de la « chose policiére », 'un de ses
principaux objectifs est alors de dégager et de présenter une vision d’ensemble du
fonctionnement de I’institution policiére ou des activités des administrations ou des
services ainsi que des fonctionnaires et autres personnes & compétence de police.

La supervision, la surveillance et, le cas échéant, le contrdle interprété dans le sens
positif du terme, doivent également déboucher, au travers d’une expertise, d’un dia-
logue et d’une transparence, sur ’apport d’une aide morale, matérielle et technique
aux services de police et aux fonctionnaires qui les composent. En ce sens, le Comité
permanent P est aussi & I’écoute des fonctionnaires et des autorités de police. La
conduite & bonne fin de ses missions implique cependant 1’adhésion et la participa-
tion effective de toutes les parties concernées, ainsi que I’attribution aux différents
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voegdheid te ontwikkelen en voor te stellen.
De supervisie, het toezicht en eventueel de controle in de positieve zin van het woord
moeten — via deskundigheid, dialoog en transparantie — uitmonden in morele, materi-
ele en technische steun aan de politiediensten en ambtenaren die er deel van uitma-
ken. In die zin staat het Vast Comité P ook open voor wat leeft bij de politieambte-
naren en -instanties. Om zijn opdrachten tot een goed einde te brengen, moet het
Comité evenwel kunnen rekenen op de welwillendheid en daadwerkelijke medewer-
king van alle betrokken partijen, alsook op de nodige middelen voor eenieder die ter-
zake moet optreden om zijn opdrachten volledig te vervullen.
Het extern toezicht mag niet beperkt blijven tot een toezicht op de conformiteit van
de goede werking (waarvoor audits en inspecties of intern toezicht overigens meer
aangewezen zijn), maar moet ook ambitieuzere en fundamentelere problemen behan-
delen, zoals een algemene studie, voor elk onderzocht korps, van alle tucht- en ge-
rechtelijke dossiers die tegen de politieambtenaren van het betreffende korps zijn ge-
opend, de controle van de wijze waarop het informatie- en informaticabeheer gebeurt
en in het bijzonder de naleving van de bepalingen van de internationale verdragen,
het onderzoek van de perceptie van het politickorps door de burgers, de verenigin-
gen, de instellingen die contacten onderhouden met de politiediensten (Liga voor de
Rechten van de Mens, BRAX, Centrum voor gelijkheid van Kansen en Racismebe-
strijding, Algemene afgevaardigde voor de kinderrechten, ombudsmannen, Amnesty
International, enz.). In het tweede deel van dit verslag worden verschillende moge-
lijkheden op dat vlak behandeld.
Ten slotte mag niet worden vergeten dat de goede werking van het extern toezicht
niet uitsluitend onder de verantwoordelijkheid van het Vast Comité P valt, maar ook
onder de collectieve verantwoordelijkheid van het Parlement, de regering, de burger-
lijke en gerechtelijke overheden en, last but not least, de verantwoordelijke burger'.
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intervenants des moyens nécessaires pour assumer pleinement leurs missions.

Le contréle externe ne peut se limiter a un contrle de conformité de bon fonction-
nement (qui peut d'ailleurs étre mieux réalisé et maitrisé au travers d’audits internes
et d’inspections ou de contrOles internes), mais doit aussi traiter des problémes plus
ambitieux et plus fondamentaux. On peut ainsi notamment songer a une étude glo-
bale, pour chaque corps contrdlé, de l'ensemble des dossiers disciplinaires et judiciai-
res ouverts a l'encontre de fonctionnaires de police du corps considéré, a un contrdle
de la maniere dont la gestion de l'information et de l'informatique est assurée et no-
tamment le respect des dispositions prévues dans les conventions internationales, a
un examen de la perception du corps de police par le citoyen, les associations, les
institutions destinées a entretenir des contacts avec les services de police (Ligue des
droits de I'homme, MRAX, Centre pour I'Egalité des chances et la lutte contre le ra-
cisme, Délégué aux droits de l'enfant, médiateurs, Amnesty International, etc.). La
deuxiéme partie du présent rapport ouvre différentes pistes a cet égard.

I1 convient enfin de ne pas perdre de vue que la responsabilité du bon fonctionne-
ment du contrdle externe ne reléve pas exclusivement du Comité permanent P, mais
également d’une responsabilité collective du Parlement, du gouvernement, des auto-
rités civiles et judiciaires et, last but not least, du citoyen responsable’.
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HOOFDSTUK I: WERKINGSPRINCIPES

AFDELING 1: NEUTRALITEIT, ONAFHANKELIJKHEID,
PARTNERSCHAP EN PROTOCOLLEN

1. OVERLEG MET DE BEGELEIDINGSCOMMISSIE

In het afgelopen jaar werd verschillende malen een overleg belegd tussen de Bijzon-
dere commissie belast met de parlementaire begeleiding van het Vast Comité P en
het Vast Comité P. Naast de bespreking van een aantal punctuele dossiers werd in
het bijzonder overleg gepleegd over de rol en de opdrachten van het Vast Comité P
en zijn Dienst Enquétes. De aandacht werd in het bijzonder gevestigd op de specifi-
citeit van de structuren, de bevoegdheden en de opdrachten van het Vast Comité P,
waarbij kan worden verwezen naar de principes uiteengezet in de algemene inlei-
ding, en dit tevens in vergelijking met de opdrachten van de algemene inspectie van
de federale en de lokale politie en van de andere inspectie- of controlediensten.
Tevens werd besproken welke aanpassingen of verduidelijkingen van de wet van 18
juli 1991 tot regeling van het toezicht op politie- en inlichtingendiensten in overwe-
ging zouden moeten worden genomen om de specificiteit van de wettelijke opdrach-
ten van het Vast Comité P te bevestigen en het tevens toe te laten zijn werkzaamhe-
den prioritair daarop te richten.

2. OVERLEG MET HET OPENBAAR MINISTERIE

Door het Vast Comité P werd de noodzaak aangevoeld om door overleg de samen-
werking met het openbaar ministerie te optimaliseren. Een aantal bepalingen in de
wet van 18 juli 1991 tot regeling van het toezicht op politie- en inlichtingendiensten,
onder meer de artikelen 7 § 2, 14, 15, 2% 1id, 16, 3% en 4% lid, heeft immers een im-
pact zowel op de werking van het Vast Comité P en zijn Dienst Enquétes als op de
werking van het openbaar ministerie. Op verzoek van het Vast Comité P had op 28
maart 2001 een samenkomst plaats met het College van Procureurs-generaal. Het
probleem van de door het openbaar ministerie te verstrekken inlichtingen over straf-
vervolgingen en veroordelingen van politieambtenaren, alsook het overmaken van
afschriften van strafdossiers werd aangesneden. Er werd van gedachten gewisseld op
welke wijze er over kan worden gewaakt dat het Vast Comité P zo volledig mogelijk
wordt ingelicht, waarbij wordt gezocht naar een efficiénte en eenvormige werkwijze
die geen nutteloze verhoging van de werklast voor het openbaar ministerie zou in-
houden. Tevens werd in het licht van artikel 16, 4% lid van de wet van 18 juli 1991
en artikel 143zer van het Gerechtelijk Wetboek de uitvoering van de opdrachten van
gerechtelijke politie door de Dienst Enquétes P besproken. Het College werd inge-
licht over de zienswijze terzake van het Vast Comité P, zoals die reeds bij schrijven
van 4 december 2000 ter kennis werd gebracht van de minister van Justitie. In het
verlengde van deze vergadering vond een overleg plaats met de Raad van Procureurs
des Konings op 8 juni 2001 en met een delegatie van de Raad van Procureurs des
Konings op 26 juni 2001, 6 september 2001, 4 februari 2002 en 28 februari 2002. Er
kon reeds een consensus worden bereikt omtrent een ontwerp tot uniformering van
de uitwisseling van informatie betreffende strafvervolgingen ten laste van politie-
ambtenaren.

De verdere besprekingen hebben meer in het bijzonder betrekking op een aanpassing
van de eventuele taakverdeling op het vlak van de uitvoering van gerechtelijke op-
drachten wegens misdrijven ten laste van politieambtenaren tussen de Dienst Enqué-
tes van het Vast Comité P, de Algemene inspectie van de federale en de lokale politie

KAMER * 4e ZITTING VAN DE 50e ZITTINGSPERIODE 2001 oo CHAMBRE * 4e SESSION DE LA 50e LEGISLATURE



DOC 50 2041/001 (Kamer/Chambre)
2127711  (Senaat/Senat)

KAMER -«

4e ZITTING VAN DE 50e ZITTINGSPERIODE

CHAPITRE I"™® : PRINCIPES DE FONCTIONNEMENT

SECTION 1*®: NEUTRALITE, INDEPENDANCE, PARTENA-
RIAT ET PROTOCOLES

CONCERTATION AVEC LA COMMISSION
D’ACCOMPAGNEMENT

Au cours de ’année écoulée, la Commission spéciale chargée de I’accompagnement
parlementaire du Comité permanent P et ce dernier se sont concertés a plusieurs re-
prises. Outre sur le traitement de plusieurs dossiers ponctuels, cette concertation a
plus particuliérement porté sur le role et les missions du Comité permanent P et de
son Service d’enquétes. L’accent a été mis sur la spécificité des structures, des com-
pétences et des missions du Comité permanent P dont les principes sont explicités
dans I’introduction générale. On a, a cet effet, établi une comparaison avec les mis-
sions de I’inspection générale de la police fédérale et de la police locale et les autres
services d’inspection ou de contrdle.

En outre, la question des adaptations ou précisions a apporter a la loi organique du 18
juillet 1991 du controle des services de police et de renseignements a été débattue
afin de confirmer la spécificité des missions légales du Comité permanent P et, ce
faisant, de lui permettre d’orienter par priorité ses activités en la matiére.

CONCERTATION AVEC LE MINISTERE PUBLIC

Le Comité permanent P a réalisé qu’il était nécessaire, par la voie de la concertation,
d’optimaliser la coopération avec le ministére public. Plusieurs dispositions de la loi
organique du 18 juillet 1991 du contrdle des services de police et de renseignements,
notamment ses articles 7, § 2, 14, 15, alinéa 2, 16, alinéas 3 et 4, concernent en effet
tant le fonctionnement du Comité permanent P et de son Service d’enquétes que celui
du ministére public. Une réunion avec le Collége des procureurs généraux a donc €té
organisée le 28 mars 2001 a la demande du Comité permanent P, réunion au cours de
laquelle a été abordée la problématique de I’obligation de transmission par le minis-
tére public d’informations relatives aux poursuites et aux condamnations de fonc-
tionnaires de police ainsi que de copies de dossiers judiciaires. Les échanges de vues
en la matiére visaient également a lui garantir une information aussi complete que
possible tout en veillant & ne pas alourdir inutilement la charge de travail du minis-
tére public, cela en développant une méthode de travail aussi efficiente qu’uniforme.
En outre, la question de ’exécution des missions de police judiciaire par le Service
d’enquétes a été revue a la lumiére de I’article 16, alinéa 4 de la loi organique du 18
juillet 1991 et de Iarticle 143zer du Code judiciaire. Le Colleége a ét¢ informé des
conceptions du Comité permanent P, a I’instar du ministre de la Justice, auquel le
Comité permanent P a transmis un courrier le 4 décembre 2000. Dans le prolonge-
ment de cette réunion, une concertation a eu lieu avec le Collége des procureurs du
Roi le 8 juin 2001 et avec une délégation dudit Collége les 26 juin 2001, 6 septembre
2001, 4 février 2002 et 28 février 2002. Un consensus a déja pu étre obtenu concer-
nant un projet d’uniformisation de I’échange d’informations en matiére de poursuites
a charge de fonctionnaires de police.

Les débats ultérieurs ont plus particuliérement eu trait a une adaptation de la réparti-
tion des taches entre le Service d’enquétes du Comité permanent P, I’inspection gé-
nérale de la police fédérale et de la police locale et les services de police réguliers
dans le cadre de I’exécution des missions judiciaires pour infractions a charge de
fonctionnaires de police. Un courrier en ce sens a déja ét¢ adressé au ministre de la
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en de reguliere politiediensten. In dit verband werd de minister van Justitie reeds op
4 december 2000 aangeschreven, maar hij heeft zijn standpunt hieromtrent nog niet
meegedeeld.

Bij deze bespreking wordt door het Vast Comité P wat de Dienst Enquétes betreft,
uitgegaan van het specialisatie- en subsidiariteitsbeginsel zoals dit reeds herhaalde-
lijk werd bevestigd door het Parlement' en door de betrokken ministers, namelijk dat
de gerechtelijke onderzoeken moeten worden beperkt tot feiten waarvoor het verant-
woord is een beroep te doen op gespecialiseerde enquéteurs en dat de Dienst Enqué-
tes in de eerste plaats aan de opdrachten van het Vast Comité P dient tegemoet te
komen.

De vereiste dat bij onderzoeken ten laste van politieambtenaren moet worden verme-
den dat een schijn van partijdigheid zou worden gewekt, is een bijkomend probleem.
Daar waar de gerechtelijke overheden voor de politiehervorming een grote keuzemo-
gelijkheid hadden om voor vaststellingen en onderzoeken ten laste van politieambte-
naren een beroep te doen op een andere politiedienst dan deze waarvan de politie-
ambtenaar deel uitmaakt, is deze keuzemogelijkheid sinds 1 januari 2002 beperkt.
Tevens is het niet aangewezen dat voor elke “banale” zaak een beroep zou worden
gedaan op de Dienst Enquétes P of op de algemene inspectie van de federale en de
lokale politie. Het is in deze optiek dat het Vast Comité P van oordeel is dat elke po-
litiedienst zou moeten kunnen beschikken over een dienst “intern toezicht” die,
weliswaar onder het rechtstreekse toezicht en de verantwoordelijkheid van de korps-
chef, onathankelijk van de andere geledingen van het korps kan optreden.

Er mag worden verwacht dat deze besprekingen eerlang kunnen worden gefinali-
seerd en er door de minister van Justitie, in toepassing van artikel 143zer van het Ge-
rechtelijk Wetboek, richtlijnen kunnen worden uitgevaardigd.

OVERLEG MET DE FEDERALE POLITIE EN DE LOKALE PO-
LITIE

Zodra de commissaris-generaal van de federale politie en de inspecteur-generaal van
de federale politie en de lokale politie waren aangesteld, heeft het Vast Comité P de
contacten met deze personen, alsook met de Vaste commissie voor de gemeentepoli-
tie, nauwer aangehaald teneinde de werkwijze en de initiatieven inherent aan zijn be-
leid van het afsluiten van protocollen te hernemen, te bestendigen en te intensiveren.
Op 9 januari 2001 werd een ontwerp van nieuw protocol, dat met de commissaris-
generaal werd onderhandeld, ondertekend. Met de inspecteur-generaal van de fede-
rale politie en de lokale politie werd sinds december 2000 eveneens onderhandeld
over een ontwerp van nieuw protocol, waarover in de loop van het derde trimester
van 2001 een akkoord werd bereikt. De minister van Binnenlandse Zaken heeft de
inspecteur-generaal echter nog steeds geen uitdrukkelijke toestemming gegeven om
dit protocol te ondertekenen. Op datum van 13 april 2002 heeft het Vast Comité P
349 protocollen afgesloten, eerst met de gemeentepolitie en nadien met de lokale po-
litie. Toch is de situatie niet duidelijk noch bevredigend. Zo lijken sommige zone-
chefs zich niet gebonden te voelen door de protocollen die door hun voorgangers
werden afgesloten. Anderen menen dat deze protocollen de facto zijn opgeheven
door de inwerkingtreding van de hervorming en de inplaatsstelling van de algemene
inspectie. Nog anderen houden zich er, om onbegrijpelijke redenen, gewoonweg niet
of niet meer aan.

Over het algemeen doen de meeste moeilijkheden zich voor in kleinere zones of in
zones waarin ex-officieren van de voormalige rijkswacht of voormalige brigade-
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Justice le 4 décembre 2000 mais sa prise de position se fait attendre.

Au cours de ces débats, le Comité permanent P a expliqué qu’il partait des principes
de spécialité et de subsidiarité¢ du Service d’enquétes tels qu’ils ont été confirmés a
plusieurs reprises par le Parlement' et les ministres concernés : les enquétes judiciai-
res doivent étre limitées aux faits justifiant de faire appel a des enquéteurs spécialisés
et le Service d’enquétes doit avant tout rencontrer les missions du Comité perma-
nent P.

I1 convient en outre de ne pas perdre de vue un impératif particulier, a savoir que les
enquétes a charge de fonctionnaires de police ne peuvent étre entachées du moindre
soupgon de partialité. Or, avant la réforme des services de police, les autorités judi-
ciaires n’avaient que I’embarras du choix lorsqu’il s’agissait de trouver, pour des
constatations et investigations, un autre service de police que celui du fonctionnaire
impliqué. Depuis le 1¥ janvier 2002, les possibilités de choix se sont considérable-
ment réduites. Et il faut ajouter a cela que le recours systématique au Service
d’enquétes P ou a 'inspection générale de la police fédérale et de la police locale
pour toutes les affaires « banales » n’est pas des plus indiqué. Le Comité permanent
P en vient a conclure que chaque service de police devrait pouvoir disposer d’un ser-
vice de « contrdle interne » qui, vraisemblablement sous la surveillance et la respon-
sabilité directes du chef de corps, agirait en toute indépendance par rapport aux au-
tres membres du corps.

L’ensemble de ces débats devrait étre cloturé sous peu et le ministre de la Justice
édictera alors des directives en application de ’article 143¢er du Code judiciaire.

CONCERTATION AVEC LA POLICE FEDERALE ET LA PO-
LICE LOCALE

Le Comité permanent P a resserré les contacts avec le Commissaire général de la po-
lice fédérale et I’Inspecteur général de la police fédérale et de la police locale des
leur désignation, ainsi qu’avec la Commission permanente de la police locale afin de
reprendre, de perpétuer et d’intensifier la méthode de travail et les démarches inhé-
rentes 4 sa politique de conclusion de protocoles. Un nouveau protocole, négocié
avec le Commissaire général, a été signé le 9 janvier 2001. Un projet de nouveau
protocole a également été négocié avec I’Inspecteur général de la police fédérale et
de la police locale dés le mois de décembre 2000. Un accord a ainsi ét€¢ dégagé dans
le courant du troisiéme trimestre de I’année 2001. Le ministre de I’Intérieur n’a ce-
pendant toujours pas expressément autorisé I’Inspecteur général a signer ce proto-
cole. A la date du 13 avril 2002, le Comité permanent P a conclu 349 protocoles avec
les polices communales, puis locales. La situation n’est cependant ni claire ni satis-
faisante. Ainsi, certains chefs de zone ne se sentent pas liés par les protocoles
conclus par leurs prédécesseurs. D’autres estiment que 1’entrée en vigueur de la ré-
forme et la mise en place de ’inspection générale ont, de fait, abrogé les protocoles.
D’autres encore ne s’y tiennent tout simplement pas ou plus, sans qu’il soit possible
d’en comprendre les raisons.

Quand des difficultés existent, elles se présentent assez souvent dans de plus petites
zones ou dans des zones ou des officiers de I’ancienne gendarmerie ou d’anciens
commandants de brigade ont été désignés comme chefs de zones. Le Comité perma-
nent P se penche actuellement sur I’ensemble de la question en vue d’en dégager un
enseignement pour |’avenir.

11 convient encore de noter que, s’il existe le plus souvent un systéme relativement
satisfaisant de traitement des plaintes et dénonciations dans les services ou corps de
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commandanten als zonechef werden aangesteld. Het Vast Comité P buigt zich mo-
menteel over deze problematiek om er voor de toekomst lessen uit te trekken.

Daarnaast dient te worden opgemerkt dat hoewel het systeem voor de behandeling
van klachten en aangiften in de politiekorpsen en -diensten die naam waardig in de
meeste gevallen eerder goed werkt, dit helemaal niet geldt voor het systeem van puur
en strikt intern toezicht; wij komen hier later op terug. De functionaliteit van het in-
tern toezicht is niet goed gekend en wordt bijgevolg nog slechter toegepast, zelfs
binnen de federale politie. Het Vast Comité P zal deze kwestie eveneens op de voet
blijven volgen in de loop van 2002 en 2003.

4. OVERLEG MET DE ALGEMENE INSPECTIE VAN DE FEDE-
RALE POLITIE EN DE LOKALE POLITIE

De algemene inspectie van de federale politie en de lokale politie werd formeel in
plaats gesteld door het koninklijk besluit van 20 juli 2001 betreffende de werking en
het personeel van de algemene inspectie van de federale politie en de lokale politie.
Het is slechts na deze datum dat overleg werd opgestart met deze dienst. Dit overleg
had in de eerste plaats betrekking op het opstellen van een ontwerp van protocol tus-
sen het Vast Comité P en de algemene inspectie. Terzake werd een akkoord bereikt.
De algemene inspectie werd ook betrokken bij de verdere bespreking van het voor-
stel tot taakverdeling van de strafrechtelijke onderzoeken ten laste van politieambte-
naren. Tevens werd een eerste maal van gedachten gewisseld over de mogelijkheid
om de mededeling van gegevens betreffende klachten en aangiften voorzien door ar-
tikel 14bis, 1°° lid van de wet van 18 juli 1991 en artikel 31 van het koninklijk be-
sluit van 20 juli 2001 eenvormig te maken, zodat de politiediensten deze gegevens in
de toekomst slechts eenmaal zouden moeten overmaken.

AFDELING 2: PROACTIEF OPTREDEN
5. INLEIDING

In een verslag aan het Parlement' benadrukte het Vast Comité P dat het zijn doelstel-
lingen en werkwijzen aanpaste aan de hoofdzakelijk veranderende realiteit van het
huidige politielandschap, en zich daarbij steunde op de expertise die het in de loop
der jaren had ontwikkeld en op de analyse van het werk dat sinds zijn oprichting”
werd verricht. In dit opzicht stelde het Comité het volgende: “De aan gang zijnde
politiehervorming, die door het Vast Comité P op de voet wordt gevolgd, heeft een
niet te verwaarlozen invioed, zowel op de afgesloten onderzoeken als op de lopende
onderzoeken, zelfs op het feit of het gepast en nuttig is om hic et nunc algemene be-
sluiten en aanbevelingen te formuleren. Het Vast Comité P wenst zich volledig toe te
leggen op de implementatie van de nieuwe politiestructuur en in het bijzonder reke-
ning te houden met de toekomstige gevolgen van deze nieuwe reglementering en wet-
geving op de uitoefening en bescherming van de fundamentele rechten en vrijheden

»»

van de burgers, alsook op de codrdinatie en efficiéntie van de politiediensten”.

Op basis van de gedane analyses en meer bepaald de geleidelijke aanpassing van zijn
werkwijzen, sequenties en frequenties van de in het verleden hoofdzakelijk reactieve
onderzoeken, ook in een streven om de relevantie te verbeteren en de draagwijdte
van zijn conclusies en aanbevelingen te vergroten, heeft het Comité beslist geregeld

Activiteitenverslag 2000 van het Vast Comité van Toezicht op de politiediensten, Parl. St., Kamer,
2000-2001, nr. 1360/001, p. 8-9.

T Zie “nulmeting” in Hoofdstuk I, afdeling 3 alsook in het tweede deel van dit jaarverslag.
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police dignes de ce nom, il en va tout autrement du systtme de contr6le purement et
strictement interne ; nous y reviendrons infra. La fonctionnalité de contrle interne
est mal connue et, partant, encore plus mal mise en ceuvre, méme au sein de la police
fédérale. Le Comité permanent P continuera également de s’intéresser a cette ques-
tion au cours des années 2002 et 2003.

CONCERTATION AVEC L’INSPECTION GENERALE DE LA
POLICE FEDERALE ET DE LA POLICE LOCALE

L’inspection générale de la police fédérale et de la police locale a été formellement
mise en place par I’arrété royal du 20 juillet 2001 relatif au fonctionnement et au per-
sonnel de I’inspection générale de la police fédérale et de la police locale. Ce n’est
qu’apres cette date que I’on a intensifié la concertation avec elle. Cette concertation
visait essentiellement & élaborer un projet de protocole entre le Comité permanent P
et I’inspection générale. On est parvenu a un accord en la matiere.

L’inspection générale a aussi été impliquée dans les discussions sur la proposition de
répartition des tiches en ce qui concerne les enquétes judiciaires a charge de fonc-
tionnaires de police. En outre, le Comité permanent P et I’inspection générale ont
procédé a un premier échange de vues sur la possibilité d’uniformiser la transmission
des données en matiére de plaintes et de dénonciations, instituée par ’article 14bis, §
1" de la loi organique du 18 juillet 1991 et par I’article 31 de I’arrété royal du 20 juil-
let 2001. De cette maniére, les services de police ne devraient plus, a I’avenir, trans-
mettre ces données qu’en une fois.

SECTION 2 : INTERVENTIONS PROACTIVES
INTRODUCTION

Dans un rapport présenté au Parlement’, le Comité permanent P précisait qu’il adap-
tait ses objectifs et ses méthodes a la réalité¢ essentiellement changeante du paysage
policier actuel, en prenant en considération tant ’expertise développée au fil du
temps que I’analyse du travail effectué depuis sa création”. A cet égard, il annongait
que : « Le changement en cours du paysage policier, suivi rigoureusement par le
Comité permanent P, exerce une influence non négligeable, tant sur les enquétes clo-
turées que sur les enquétes en cours, voire sur ['opportunité et sur ['utilité de formu-
ler hic et nunc des conclusions et des recommandations générales. Le Comité entend
se concentrer pleinement sur la question de |’implémentation de la nouvelle structure
policiere et tenir compte en particulier des répercussions futures des nouvelles ré-
glementation et législation sur [’exercice et la protection des droits et libertés fon-
damentaux des citoyens ainsi que sur la coordination et l’efficacité des services de
police».

Fort des analyses effectuées et, notamment, de 1’adaptation progressive de ses mé-
thodes, séquences et fréquences d’enquétes essentiellement réactives par le passé,
aussi dans le souci d’améliorer la pertinence et d’augmenter la portée de ses conclu-
sions et recommandations, le Comité permanent P a décidé de s’intéresser réguliére-
ment a différents phénomeénes ou a leurs manifestations prévisibles les plus dignes
d’intérét, préoccupantes ou les plus inquiétantes. Dans ce contexte, il a notamment
pris I’option de s’intéresser plus particuliérement et de maniére proactive au maintien
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aandacht te besteden aan verschillende fenomenen of aan de voorzienbare uitingen
ervan die de meeste belangstelling verdienen of het meest verontrustend zijn. In dit
verband heeft het Comité er meer bepaald voor gekozen zich meer in het bijzonder
en proactief toe te leggen op de handhaving en het herstel van de openbare orde, de
invoering van de euro, de opvolging van de politiechervorming en de strijd tegen de
mensenhandel door politiediensten, met name via een analyse van de manier waarop
de politiediensten belangstelling tonen voor criminele of storende praktijken die aan-
leunen bij de prostitutie. De laatste drie punten komen verder in dit verslag aan bod,
terwijl twee dossiers die in deze geest werden aangelegd, voornamelijk als voorbeeld
worden aangehaald, om de mogelijkheden en het belang van een proactieve aanpak
duideljjker te schetsen.

OPVOLGING VAN DE HANDHAVING EN HET HERSTEL VAN
DE OPENBARE ORDE

Het Vast Comité P was zich bewust van de belangrijke opdrachten van ordehandha-
ving die zowel de leden van de toekomstige federale politie als die van de toekomsti-
ge lokale politie zouden moeten vervullen in het kader van Euro 2000 en het Belgi-
sche voorzitterschap van de Europese Unie tijdens het tweede semester van het jaar
2001, andere Belgische voorzitterschappen, enz. Bijgevolg heeft het Comité, reeds
in het begin van het jaar 2000, beslist aandacht te besteden aan de problematiek van
de opdrachten van handhaving en herstel van de openbare orde door op dit vlak een
proactieve houding aan te nemen, meer bepaald door documentatie in te zamelen,
analyses en observaties uit te voeren op het terrein, alsook door hoorzittingen te or-
ganiseren. Teneinde een zo goed mogelijk zicht te krijgen op de wijze waarop be-
paalde nieuwe concepten en theoretische benaderingen op het terrein worden toege-
past, werden de leden van de Dienst Enquétes immers ook verzocht aanwezig te zijn
op het “strijdtoneel”. Deze aanwezigheid moest hen niet enkel in staat stellen be-
langrijke informatie in te zamelen met betrekking tot de uitvoering van deze concep-
ten en de ontplooiing van de ordediensten, maar ook van nabij te volgen op welke
manier de vrijheidsberovingen, zowel de bestuurlijke als de gerechtelijke, verliepen
en werden beheerd. Bovendien moest dit hen in staat stellen, indien nodig, de even-
tuele latere vorderingen van de gerechtelijke overheid zo doeltreffend mogelijk uit te
voeren.

Hoewel deze aanwezigheid op het terrein — die, in een streven naar duidelijkheid en
transparantie, steeds ter kennis werd gebracht van de overheden en de politiehi€rar-
chie die instonden voor de ordehandhaving — algemeen gesproken goed werd ont-
vangen, gebiedt het belang van sommige incidenten ons evenwel te onderstrepen dat
de aanwezigheid van de enquéteurs door sommige politieambtenaren als negatief
werd ervaren. Deze laatsten voelden zich wellicht gekwetst of aangevallen door elke
vorm van toezicht en verloren misschien uit het oog dat deze aanwezigheid ook van-
uit een positieve en constructieve invalshoek moest worden bekeken in de uitoefe-
ning van hun delicate taken of als hulpmiddel moest worden beschouwd indien poli-
tieambtenaren ten onrechte worden beschuldigd, zoals nog vaak gebeurt. Soms werd
een gebrek aan medewerking vastgesteld, alsook een ongehoord taalgebruik in hoof-
de van sommige politieambtenaren en een verrassend document — dat verscheidene
grove fouten en onjuistheden bevatte —, dat uiteraard alleen maar aan de scherpzin-
nigheid van de hoogste autoriteiten van de federale politie kan zijn ontsnapt — en
stelde dat “/...] sommige leden van de Enquétedienst de houding van activist aanne-
men de indruk kan wekken dat de contestatie-beweging geinfiltreerd wordt door poli-
tieagenten, al dan niet in de hoedanigheid van ‘agent provocateur’”. Al deze ele-
menten hebben het Vast Comité P geenszins aan het twijfelen gebracht, het bleef
vastberaden om op de ingeslagen weg voort te gaan. Dit punt werd op zeer construc-
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et au rétablissement de I’ordre public, a I’introduction de I’euro, au suivi de la ré-
forme du paysage policier et a la lutte contre la traite des étres humains par les servi-
ces de police, notamment au travers de I’analyse de la maniére dont les services de
police s’intéressent aux pratiques criminelles ou dérangeantes touchant a la prostitu-
tion. Ces trois derniers points seront explicités infra dans le présent rapport, tandis
qu’en vue d’esquisser les potentialités et I'importance d’une approche proactive,
deux dossiers constitués notamment dans cette lignée sont évoqués ci-dessous, essen-
tiellement a titre d’exemple.

SUIVI DU MAINTIEN ET DU RETABLISSEMENT DE L'ORDRE
PUBLIC

Conscient des importantes échéances auxquelles tant les membres de la future police
fédérale que ceux des futures polices locales allaient étre confrontés en matiére
d'opérations de maintien de I'ordre (Euro 2000 et présidence belge de 1'Union euro-
péenne pendant le deuxiéme semestre de l'année 2001, autres présidences belges,
etc.), le Comité permanent P a, dés le début de 1'année 2000, décidé de s'intéresser a
la problématique soulevée par les opérations de maintien et de rétablissement de I'or-
dre public en adoptant dans ce domaine une attitude proactive, notamment par la col-
lecte de documentation, par des analyses et des observations sur le terrain, ainsi que
par des «hearings ». En effet, en vue de cemner avec la plus grande précision
’application de certains nouveaux concepts et approches théoriques sur le terrain et
d’en saisir les réalités en prise directe, les membres du Service d'enquétes ont égale-
ment été invités a étre présents sur le « théatre des opérations ». Cette présence de-
vait leur permettre non seulement d'obtenir d'importantes informations relatives a la
mise en ceuvre de ces conceptions et aux déploiements des forces de l'ordre, mais
aussi de suivre étroitement le déroulement et la gestion des privations de liberté tant
de police judiciaire qu'administrative, et d'étre en mesure, le cas échéant, de remplir
le plus efficacement possible d’éventuelles réquisitions ultérieures des autorités judi-
ciaires.

Si cette présence sur le terrain — qui, dans un souci de clarté et de transparence, avait
toujours €t€ portée a la connaissance des autorités et de la hiérarchie policiére res-
ponsables du maintien de I'ordre — a globalement bien été pergue, I'importance de
certains incidents oblige cependant a souligner qu’elle a parfois ét¢ mal ressentie par
certains fonctionnaires de police, heurtés sans doute ou interpellés par toute forme de
contrdle et perdant peut-étre de vue que cette présence se faisait aussi dans une opti-
que positive et constructive, voire d'assistance éventuelle a des policiers souvent in-
justement mis en cause dans l'exercice de leurs délicates fonctions. Certains manques
de collaboration parfois constatés, des écarts de langage dans le chef de certains poli-
ciers ainsi qu'un surprenant écrit véhiculant au plus haut niveau plusieurs erreurs et
inexactitudes — qui ne peut évidemment qu'avoir échappé a la sagacité des plus hau-
tes autorités de la police fédérale — et précisant que « / .../ sommige leden van de En-
quétedienst de houding van activist aannemen de indruk kan wekken dat de contesta-
tie-beweging geinfiltreerd wordt door politieagenten, al dan niet in de hoedanigheid
van ‘agent provocateur’ » n'ont en aucune maniére ébranlé le Comité permanent P,
bien décidé a persévérer dans la voie engagée. Ce point a été abordé de fagon trés
constructive avec les plus hautes autorités de la police fédérale et a été signalé au mi-
nistre de I’Intérieur. Il peut étre regretté que cette information diffusée a tres large
échelle n’ait été vérifiée par personne et qu’aucune critique interne ou externe de
provenance ou de pertinence n’en ait été faite. Le document a la base de
I’information n’a pas pu étre produit non plus. Il faut espérer que de telles critiques,
indispensables a tout travail de renseignement digne de ce nom, aient été émises a
propos des autres informations et renseignements (?) diffusés dans le cadre du som-
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tieve wijze besproken met de hoogste autoriteiten van de federale politie en werd ook
ter kennis gebracht van de minister van Binnenlandse Zaken. Er kan worden be-
treurd dat deze informatie die op zeer grote schaal werd verspreid, door niemand
werd nagetrokken en dat noch intern noch extern kritiek werd geuit over de oor-
sprong of de relevantie ervan. Het document waarop deze informatie was gebaseerd,
kon evenmin worden voorgelegd. Men kan enkel hopen dat dergelijke kritiek, on-
vermijdelijk voor elk inlichtingenwerk die naam waardig, werd geuit naar aanleiding
van andere informatie en inlichtingen (?) verspreid in het kader van de Europese top,
dat de oorsprong en de waarde ervan werden gecontroleerd op basis van een andere
dan een zo goed als benaderende of nog in ontwikkeling zijnde methodologie en re-
glementering. Zeer recent nog kon worden vastgesteld dat de informatie die door de
federale politie werd verspreid, voor meer dan 90 % afkomstig was van open bron-
nen die maar zeer weinig politionele inlichtingen bevatten.

Aangezien het Vast Comité P over meer informatie wenst te beschikken, inclusief de
opsporing en inzameling van algemene of bijzondere informatie, met betrekking tot
de opdrachten van ordehandhaving waarmee de diensten van de federale politie en
sommige korpsen van lokale politie in de toekomst nog zullen worden geconfron-
teerd, heeft het bepaalde “theoretici” en verantwoordelijken, waaronder de vertegen-
woordigers van de belangrijkste diensten die bij deze opdrachten betrokken zijn, uit-
genodigd om over hun ervaring te komen spreken. Tijdens een van deze hearings,
die grotendeels plaatsvonden tussen 23 juli en 8 oktober 2001 en waarover steeds een
verslag werd opgesteld, heeft het Vast Comité P met bijzondere belangstelling ge-
luisterd naar de uiteenzetting van een officier die, gedurende jaren en tot gehele te-
vredenheid, met succes belangrijke opdrachten van openbare ordehandhaving heeft
geleid. Zijn ervaring en de manier waarop hij deze heeft verwoord, hebben de leden
van het Vast Comité P in staat gesteld zich rekenschap te geven zowel van de moei-
lijkheden ondervonden op het terrein als van een reeks zeer concrete problemen
waaraan men het hoofd moet bieden om te kunnen bijdragen tot het welslagen van de
opdrachten van ordehandhaving (onthaal van de deelnemers, relatie met de interne
ordedienst, materi€le middelen die moeten worden ingezet, uitrusting van de politie-
ambtenaren, enz.). Hoewel het Vast Comité P zich terdege bewust is van sommige
risico’s die een te grote betrokkenheid van zijn leden of van de leden van zijn Dienst
Enquétes met zich kan brengen wanneer ze op het terrein aanwezig zijn, heeft het
sommige leden van zijn Dienst Enquétes de toestemming gegeven om zich “onder te
dompelen” in de concrete moeilijkheden die politieambtenaren ondervinden. Dit uit-
zonderlijke initiatief had enkel en alleen tot doel het Comité in staat te stellen zijn rol
van globaal observatorium van het volledige “politiebestel” ten behoeve van het Par-
lement zo doeltreffend mogelijk te vervullen.

Voor de komende maanden zijn nog dergelijke observaties gepland, meer bepaald
voor de ordehandhaving naar aanleiding van grote sport- of protestmanifestaties of
nog tijdens de Europese tops.

INVOERING VAN DE EURO’

In het kader van de proactieve werking van het Vast Comité P werd beslist de invoe-
ring van de euro en meer in het bijzonder de aspecten “veiligheid en politie” op te
volgen. Na contactname met de Nationale Bank van Belgi€ en met de federale poli-
tie werden er drie aspecten van de invoering van de euro uitgelicht: de veiligheid van
de geldtransporten, het witwassen en de invoering van de euro en de problematiek
van de valsmunterij. De resultaten van het onderzoek worden verduidelijkt in het
derde deel van dit verslag.

Naar aanleiding van de initiatieven die op federaal niveau werden genomen, heeft het
Vast Comité P tussen 20 en 31 december 2001 een reeks controles laten uitvoeren
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met européen, que leur provenance et leur valeur ont fait I’objet d’une vérification
sur la base d’une méthodologie et d’une réglementation autre que virtuellement ap-
proximative ou en voie d’¢laboration. Trés récemment encore, il a pu étre constaté
que I’information diffusée par la police fédérale provenait a plus de 90% de sources
ouvertes avec vraiment trés peu de renseignements policiers.

Souhaitant disposer du plus grand nombre d'informations, en ce compris la recherche
et le recueil d’informations générales ou particuliéres en rapport avec les opérations
de maintien de 'ordre auxquelles les services de la police fédérale et certaines polices
locales ne manqueront pas d'étre encore confrontés dans l'avenir, le Comité perma-
nent P a invité certains « théoriciens » et responsables, parmi lesquels des représen-
tants des principaux services concernés par ces opérations, a venir l'entretenir de leur
expérience. Parmi ces exposés, qui, pour la plupart, se sont déroulés entre le 23 juil-
let et le 8 octobre 2001 et qui, tous, ont fait 1'objet d’un compte rendu, le Comité
permanent P a écouté avec un intérét particulier 'exposé d'un officier qui a, des an-
nées durant et a la satisfaction générale, mené avec succes d'importantes opérations
de maintien de l'ordre. Sa grande expérience et la maniére dont il en a fait part a
permis aux membres du Comité permanent P de prendre conscience, tant des diffi-
cultés rencontrées sur le terrain que d'une foule de problémes trés concrets auxquels
il convient de faire face afin de contribuer a la réussite des opérations de maintien de
l'ordre (accueil des participants, relation avec le service d'ordre interne, moyens ma-
tériels a mettre en ceuvre, tenue des fonctionnaires de police, etc.). Tout en €tant
conscient de certains écueils qui peuvent découler d'une trop grande implication de
ses membres ou de son Service d’enquétes lorsque ceux-ci sont présents sur le ter-
rain, le Comité permanent P a autorisé certains membres de son Service d’enquétes a
effectuer des démarches visant a « s'imprégner » des difficultés concrétes rencontrées
par les fonctionnaires de police. Cette démarche exceptionnelle n'a eu d'autre but que
de lui permettre de remplir le plus efficacement possible son role d'observatoire glo-
bal de la « chose policiére » dans son ensemble a ’égard du Parlement.

Des observations de ce type sont encore planifiées pour les prochains mois, notam-
ment pour le maintien de 1’ordre a I’occasion de grandes manifestations sportives ou
de contestation ou encore des sommets européens.

INTRODUCTION DE L’EURO’

Dans le cadre du fonctionnement proactif du Comité permanent P, il a été décidé
d’assurer le suivi de ’introduction de I’euro et, plus particulierement, des volets
« sécurité et police ». Les contacts avec la Banque nationale de Belgique et la police
fédérale ont permis de mettre en lumiére trois aspects de I’introduction de I’euro : la
sécurité des transports de fonds, le blanchiment d’argent et la problématique de la
fausse monnaie. Les résultats de 1’enquéte sont précisés dans la troisiéme partie de ce
rapport.

Dans le prolongement des initiatives des instances fédérales, le Comité permanent P
a demandé a son Service d’enquétes de procéder a un certain nombre de controles
entre le 20 et le 31 décembre 2001. Ces contrdles, effectués aupreés de dix-sept corps
de police locale, visaient a vérifier dans quelle mesure ils étaient préts a recevoir,
aprés le 1% janvier 2002, des plaintes de particuliers qui rencontreraient de faux eu-
ros. On ne peut certes que se réjouir de la situation dans certains corps de police par-
faitement préparés et dans d’autres suffisamment préparés. Il n’en reste pas moins
que plusieurs corps de police n’avaient encore rien prévu ou presque pour faire face a
cette éventualité, ni au niveau de l’organisation interne, ni en ce qui concerne
I’accueil du citoyen. Le Comité permanent P entend vérifier, dans le courant de
I’année 2002, si des mécanismes efficaces et efficients ont été mis en place pour faire
face aux différentes questions envisagées dans son enquéte.
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door zijn Dienst Enquétes teneinde bij zeventien lokale politickorpsen na te gaan of
en in welke mate deze diensten waren voorbereid indien zij na 1 januari 2002 een
klacht zouden ontvangen van een burger met betrekking tot de vervalsing van de eu-
ro. Hoewel men zich erover kan verheugen dat in sommige korpsen alles perfect of
voldoende was voorbereid, diende men ook vast te stellen dat in verschillende andere
korpsen er nog weinig of niets bestond inzake eurovervalsing, en dit zowel op het ni-
veau van de interne organisatie als naar de burger toe. Het Vast Comité P neemt zich
dan ook voor om in de loop van het jaar 2002 na te gaan of er effectieve en efficiénte
mechanismen in het leven werden geroepen om de verschillende problemen uit zijn
onderzoek te kunnen aanpakken.

VOORUITZICHTEN

In de loop van de komende maanden zal het Vast Comité P, bijgestaan door zijn
Dienst Enquétes, deze proactieve aanpak verder ontwikkelen en inspanningen leve-
ren om de fenomenen die belangstelling verdienen en de voorzienbare problemen op
te sporen. Dankzij dit proactieve werk zal het Comité eveneens zijn expertise verder
uitbouwen, met name door een betere kennis van het politielandschap en -werk. De
hearings waarvan sprake spruiten trouwens ook voort uit deze logica. Het Vast Co-
mité P zal zijn “flexibele” methodologie blijven aanpassen aan de schijnbaar nieuwe
specifieke vooruitzichten die tenslotte de zijne kunnen zijn, in het verlengde van de
inplaatsstelling van een nieuw politielandschap.

In dit opzicht zal het Comité meer bepaald aandacht schenken aan de vrijheidsbero-
vingen en de opsluiting in de cel, aan de codrdinatie en de wederzijdse steun van de
politiediensten — met name via informatiestromen —, aan de doeltreffende en doelma-
tige werking van de diensten intern toezicht en de inspecties, aan de integriteitskwes-
ties binnen de politiediensten, enz.

AFDELING 3: NULMETING

Het Vast Comité P heeft beslist om de inplaatsstelling van het nieuwe politieland-
schap te baat te nemen om een maximum aan lessen te trekken uit het verleden.
Daartoe heeft het zich geéngageerd om een referentiekader te ontwikkelen gebaseerd
op de individuele en organisatorische disfuncties die de doeltreffendheid van de wer-
king van de politie hypothekeerden. Dit model bestaat hoofdzakelijk uit twee delen.
Enerzijds de classificatie van meetbare gegevens in gedefinieerde categorieén geba-
seerd op de doelstellingen van de werking van het Vast Comité P. Anderzijds bevat
het de gemiddelden verkregen na vergelijking van de gegevens per type en per wer-
kingsperiode van vijf jaar.

Dit model werd “nulmeting” genoemd. Een bijzonder verslag terzake is in het twee-
de deel van dit jaarverslag opgenomen. De verschillende vaststellingen behandeld in
dit verslag hebben niet als doel noch als reden om de tekortkomingen en lacunes van
weleer te duiden en kritiek te uiten op de politiediensten, maar wel een beschrijving
te geven van de oorzaken van de eventuele disfuncties, om hieraan in de toekomst
een passend gevolg te kunnen geven. In zekere zin is het belangrijk om visionair te
zijn, wanneer men cijfergegevens met betrekking tot het werkingsjaar van een exter-
ne controledienst benadert en doordrongen te zijn van de betrouwbaarheid van de cij-
fergegevens. De uitgevoerde analyses kunnen helpen om eventuele zwakke punten
aan het licht te brengen en vervolgens het nodige te doen om deze weg te werken of
de gevolgen ervan te verminderen.

Het intrinsieke doel van het jaarverslag van het Vast Comité van Toezicht op de poli-
tiediensten is niet een activiteit, die een fundamentele en deontologische bestaansre-
den heeft, te rechtvaardigen maar het geheel van de politiediensten ertoe aan te zetten
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PERSPECTIVES

Au fil des prochains mois, le Comité permanent P, assisté de son Service d’enquétes,
continuera a développer cette approche proactive et s’efforcera de déceler les phé-
nomeénes dignes d’intérét et les problémes prévisibles. Par ce travail proactif, il déve-
loppera également son expertise au travers, notamment, d’une meilleure connais-
sance du paysage et du travail policiers. Les « hearings » dont il est question par ail-
leurs, participent aussi de cette logique. Le Comité permanent P continuera d’adapter
sa méthodologie — & géométrie variable — aux perspectives spécifiques apparemment
nouvelles qui peuvent enfin étre les siennes, dans le prolongement de la mise en
place du nouveau paysage policier.

Dans ce contexte, il s’intéressera notamment aux privations de liberté et a
I’enfermement en cellule, a la coordination et a I’appui mutuel des services de police
— notamment au travers des circuits d’information —, au fonctionnement efficace et
efficient des contrdles internes et inspections, aux questions liées a ’intégrité au sein
des services de police, etc.

SECTION 3 : ZEROTAGE

Le Comité permanent P a décidé de profiter de la mise en place du nouveau paysage
policier pour tirer un maximum d’enseignements du passé. C’est ainsi qu’il s’est at-
taché a mettre au point un paradigme de référence basé sur des dysfonctionnements
individuels et organisationnels entachant I’efficacité du fonctionnement policier. Il
est essentiellement constitué de deux parties. D’une part, il comprend la classifica-
tion des données mesurables en catégories définies qui procedent des objectifs du
fonctionnement du Comité permanent P. D’autre part, il contient les moyennes obte-
nues aprés une comparaison des données par type et par période de fonctionnement
de cinq ans.

Ce modele a été baptisé « zérotage ». Un rapport particulier constitue, a ce propos, la
deuxiéme partie du rapport annuel. Les diverses constatations abordées dans ce rap-
port n’ont donc ni pour but ni pour raison de mettre en exergue les carences et les la-
cunes de naguére pour critiquer I’institution policiére, mais d’élaborer un état des-
criptif de ce qui a pu constituer d’éventuelles dérives, auxquelles il convient de trou-
ver une parade pour I’avenir. D’une certaine maniére, il importe d’étre visionnaire
lorsque I’on aborde les données chiffrées relatives a une année de fonctionnement
d’un service de contrdle externe et d’étre empreint du bien-fondé de celles-ci. Les
analyses effectuées peuvent aider a mettre en évidence certains points faibles sur les-
quels il importe de travailler pour les supprimer ou en diminuer les effets.

Le but intrinséque d’un rapport annuel du Comité permanent de contrdle des services
de police n’est pas de justifier une activité qui, fondamentalement et déontologique-
ment, se doit d’exister mais de stimuler I’ensemble des services de police a n’avoir
qu’un but, « la qualité totale », associée au « service au public » en éliminant, élé-
ment par élément, les grains de sable qui grippent son énorme mécanique.

L’ensemble des constatations et analyses qui résultent des dossiers qu’a initiés le
Comité permanent P ou qui ont été portés a sa connaissance, permet de se faire une
idée de différents aspects de I’exercice de la fonction de police en Belgique. Rien,
cependant, n’autorise a penser que ce constat soit le reflet exact de la réalité. Beau-
coup de données ne nous ont en effet pas été communiquées, beaucoup de réticences
inhérentes a un certain protectionnisme corporatiste policier en sont la cause, ce qui
constitue un chiffre noir qui se traduit par les appels que regoit journellement son
Service d’enquétes. Cela laisse perplexe. Sans accorder immédiatement et complé-
tement crédit, comme ont parfois tendance a le faire certaines organisations ou insti-
turions, a toute plainte ou dénonciation qui lui est adressée, le Comité permanent P se
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één doel na te streven, nl. “integrale kwaliteit” in samenhang met “de dienstverlening
aan het publiek” door één voor één alle factoren die de “enorme machine” doen sput-
teren, weg te nemen.

Het geheel van de vaststellingen en analyses die konden worden gemaakt uit de dos-
siers die door het Vast Comité P zelf werden behandeld of aan hem ter kennis wer-
den gebracht, laat toe zich een idee te vormen van de verschillende aspecten van de
uitoefening van de politiefunctie in Belgié. Niets laat echter toe te denken dat deze
vaststellingen een exacte weergave van de werkelijkheid zijn. Een grote hoeveelheid
gegevens werden ons immers niet overgemaakt, ten gevolge van een grote terughou-
dendheid inherent aan een zeker protectionistisch corporatisme van de politiedien-
sten, wat leidt tot een belangrijk “dark number”, wat zich vertaalt in de oproepen die
zijn Dienst Enquétes dagelijks ontvangt. Dat doet vragen rijzen. Zonder, zoals
sommige organisaties of instellingen soms doen, onmiddellijk en volledig geloof te
hechten aan alle klachten en aangiften die hem worden overgemaakt, wenst het Vast
Comité P zo objectief mogelijk te blijven en zich slechts een opinie te vormen na alle
betrokken partijen te hebben gehoord zoals het een democratische werkwijze be-
taamt. Het is inderdaad te gemakkelijk zich te beklagen over machtsmisbruik waar-
van men zelf aan de basis ligt. De politie is samengesteld uit mannen en vrouwen
met elk hun eigen perceptie van de dingen.

De vaststelling die het Vast Comité P doet door middel van de “nulmeting” is een
noodzaak die de basis vormt van zijn verdere acties. In de overtuiging dat problemen
zoals beschreven in dit overzicht zich kunnen voordoen, heeft het Comité de moge-
lijkheid zijn strategie te heroriénteren en zijn prioriteiten toe te spitsen op thema’s die
wettelijk meer binnen zijn bevoegdheidssfeer vallen, zoals de deontologie, de integri-
teit, de legitimiteit en de geloofwaardigheid van de politiediensten, enz.

Het Vast Comité P, gesterkt door de ervaring van acht jaar werking en vertrouwend
op het bij de wet van 7 december 1998 op de geintegreerde politie nieuw ingevoerde
intern controleorgaan en in perfecte samenwerking hiermee, wenst stappen te onder-
nemen en acties te voeren met het oog op de verbetering van de kwaliteit van de
dienstverlening aan de burger door, via zijn gerichte en niet aflatende punctuele ac-
ties naar de politiediensten toe, alle politieambtenaren ertoe aan te zetten hun be-
kommernis voor het welzijn van de gemeenschap centraal te stellen.

AFDELING 4: PERMANENTE AANPASSING AAN DE VERAN-
DERINGEN

EVOLUTIE VAN DE METHODOLOGIE VAN DE DIENST EN-
QUETES

BASISCONCEPT

Van bij hun oprichting hebben het Vast Comité P en zijn Dienst Enquétes een me-
thodologie uitgewerkt die ze daarna — mits soms enkele aanpassingen — zouden toe-
passen om de opdrachten die hen zouden worden toevertrouwd, te vervullen. In het
verlengde van zijn bevoegdheden inzake toezicht was de verleiding groot om dezelf-
de houding aan te nemen op louter gerechtelijk vlak of voor de gewone behandeling
van klachten of aangiften. Er werd evenwel gekozen voor een totaal verschillende
aanpak, met name de opsporing en ontwikkeling van een globale onderzoeksmethode
die het mogelijk zou maken geanalyseerde politiesystemen op korte, middellange en
lange termijn te verbeteren. Aangezien de wet tot regeling van het toezicht op poli-
tie- en inlichtingendiensten het Vast Comité P geen enkele bevoegdheid toekende op
tuchtrechtelijk vlak, werd ervan uitgegaan dat de Dienst Enquétes zich niet diende
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veut rester le plus objectif possible et ne se forger une opinion qu’aprés avoir enten-
du, comme le veut une démarche parfaitement démocratique, toutes les parties incri-
minées. Il est en effet trop facile de se plaindre d’un abus de pouvoir dont on se
trouve soi-méme a I’origine. La police est constituée d’hommes et de femmes qui ont
chacun et chacune leur perception des choses.

Le constat qu’opere le Comité permanent P au travers du « zérotage » est un must
qui doit lui servir de tremplin pour ses actions ultérieures. Sachant que de tels pro-
blémes peuvent se poser, tel que décrit dans son relevé, il pourra procéder a une ré-
orientation de sa stratégie et axer ses priorités sur d’autres thémes qui, légalement,
rentrent plus dans la sphere spécifique de ses compétences, a savoir la déontologie,
I’intégrité, la légitimité, la crédibilité des services de police, etc.

Le Comité permanent P, fort de son expérience de huit années de fonctionnement et
confiant dans le nouvel organe de contrdle interne institué par la loi du 7 décembre
1998 sur la police intégrée, en parfaite collaboration avec celui-ci, entend entrepren-
dre des démarches et mener des actions visant a améliorer la qualité des services ren-
dus aux citoyens en exhortant, par des actions ponctuelles ciblées et continuées au-
pres des services de police, tous les fonctionnaires a mettre au centre de leurs préoc-
cupations le bien-Etre de la communautg.

SECTION 4: ADAPTATION PERMANENTE AUX CHANGE-
MENTS

EVOLUT}ON DE LA METHODOLOGIE DU SERVICE
D’ENQUETES

CONCEPT DE BASE

Dés leur institution, le Comité permanent P et son Service d’enquétes ont échafaudé
une méthodologie qui allait étre la leur pour I’avenir — moyennant, il est vrai, parfois
quelques adaptations — pour exécuter les missions qui leur seraient confiées. Dans le
cadre de ses attributions en mati¢re de contrdle, la tentation était grande pour le Ser-
vice d’enquétes de conserver la méme attitude que dans le domaine purement judi-
ciaire ou dans le simple traitement de plaintes ou de dénonciations. Il a cependant été
opté pour une approche toute différente, a savoir la recherche et le développement
d’une méthode globale d’investigation qui permettrait d’améliorer a court, moyen et
long terme les systémes policiers analysés. Puisque la loi organique ne conférait au-
cun pouvoir propre au Comité permanent P en matiére disciplinaire, il a été¢ considéré
que le Service d’enquétes n’avait pas a se focaliser sur la recherche des individualités
responsables de dysfonctionnements éventuels, afin de les désigner ouvertement
comme tels et d’en solliciter, le cas échéant, la poursuite au plan disciplinaire. Le
Comité, assisté de son Service d’enquétes, se devait de suivre une autre logique plus
constructive qui consistait a étudier 1’organisation dans son ensemble, a y déceler les
potentialités et les faiblesses et & pouvoir, avec les membres qui la composent, déga-
ger des lignes de force qui permettraient de réviser les jugements et les comporte-
ments individuels pour parvenir a une meilleure coordination, le cas échéant, a une
meilleure attention pour le respect des droits de I’homme, et a une plus grande effi-
cacité. Il appartenait donc au Service d’enquétes de rechercher les causes véritables
des dysfonctionnements éventuels.

Quel que soit leur mode de saisine, le Comité permanent P et son Service d’enquétes
se devaient de suivre une méthode de travail identique. La démarche entreprise
consistait principalement a : (1) procéder sans a priori a un constat d’une situation
décrite comme problématique et d’en faire la description la plus exacte possible ou,
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toe te spitsen op het opsporen van individuen die verantwoordelijk waren voor even-
tuele disfuncties, teneinde deze personen openlijk als verantwoordelijk aan te wijzen
en, indien nodig, te vragen dat ze tuchtrechtelijk zouden worden vervolgd. Het Vast
Comité P, bijgestaan door zijn Dienst Enquétes, was het aan zichzelf verplicht een
andere, meer constructieve logica te volgen, die erin bestond de organisatie in haar
geheel te bestuderen, er de potentiéle mogelijkheden en zwakke punten uit te halen
en, samen met de leden van deze organisatie, de krachtlijnen op te stellen aan de
hand waarvan individuele beoordelingen en gedragingen zouden kunnen worden her-
zien, om uiteindelijk te komen tot een betere codrdinatie en, indien nodig, meer aan-
dacht voor de naleving van de rechten van de mens en een doeltreffendere organisa-
tie. De Dienst Enquétes diende dus de echte oorzaken van eventuele disfuncties op
te sporen.

Wat ook de wijze was waarop het Vast Comité P en zijn Dienst Enquétes door een
opdracht werden gevat, de opdrachten moesten steeds volgens een identicke werk-
wijze worden uitgevoerd. Deze werkwijze bestond er voornamelijk in: (1) zonder a
priori over te gaan tot vaststelling van een situatie die als problematisch wordt om-
schreven en deze zo exact mogelijk te beschrijven of, met andere woorden, de orga-
nisatie “door te lichten”; (2) de verschillende bestanddelen van de organisatie te
analyseren, haar sterke en zwakke punten te bepalen; (3) eventuele
werkingsproblemen of disfuncties op te sporen, en dit alles op een objectieve en niet-
aanvechtbare basis.

Om zijn onderzoeken tot een goed einde te brengen, heeft de Dienst Enquétes zich,
onder leiding van het Vast Comité P, dus laten leiden door een systeemmethode. El-
ke dienst die een organisatie vormde, werd onderzocht om zijn werking te kunnen
evalueren aan de hand van: (1) de meting van de doeltreffendheid, zelfs de doelma-
tigheid, analyses van de activiteiten, de resultaten die, indien mogelijk, tegenover de
normen of de resultaten van vergelijkbare diensten werden geplaatst; (2) de opspo-
ring van de oorzaken van eventuele disfuncties; (3) na analyse, het formuleren van
conclusies voor de volledige activiteit en van voorstellen en aanbevelingen teneinde
de afwijkingen en risico’s te verkleinen of weg te werken en onmiddellijk de vastge-
stelde disfuncties recht te zetten.

Op het terrein kon de Dienst Enquétes zich niet beperken tot sporadische bezoeken
aan het onderzochte politiekorps, maar moest hij zich werkelijk onderdompelen in de
werksfeer, in de diensten opgaan, ervoor zorgen dat alle samenstellende delen van
deze dienst hem als een niet-verdachte gesprekspartner aanvaardden. Naast de con-
tacten met de hiérarchie, moesten de leden van de Dienst Enquétes ook gesprekken
voeren met de leden van de basis, teneinde zo veel mogelijk informatie over de enti-
teit in te zamelen.

Het onderzoek streefde er dus naar: (1) de doelstellingen van de entiteit en de rele-
vantie van de gekozen prioriteiten te identificeren, rekening houdend met de richtlij-
nen en instructies maar ook met de specifieke context van de entiteit, zijnde de om-
geving, de middelen, de beperkingen; (2) de strategie na te gaan; (3) de structuren, de
werkwijze van de entiteit en de spreiding van de verantwoordelijkheden in zijn orga-
nisatie te bestuderen (hun conformiteit, hun aanpassing en de beperkingen); (4) de
overeenstemming tussen de doelstellingen en de middelen (menselijke, materi€le en
logistieke middelen) te beoordelen; (5) de gebruikte methodes te bestuderen om te
kunnen oordelen over de relevantie ervan (interne communicatiestromen en bevel-
wijzen); (6) zich ervan te vergewissen dat de bepaling, de uitvoering en de verdeling
van de opdrachten en taken wel degelijk bijdroegen tot de realisatie van de doelstel-
lingen; (7) na te gaan of de resultaten overeenstemden met de te bereiken doelstellin-
gen en of ze in verhouding stonden tot de ondernomen acties (meten van de verschil-
len).
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en d’autres termes, effectuer une « radioscopie » de 1’organisation ; (2) analyser les
différentes composantes de 1’organisation, en déterminer les points forts et les points
faibles ; (3) déceler d’éventuels problemes de fonctionnement ou dysfonctionne-
ments, le tout sur une base objective et non critiquable.

Pour mener a bien ses investigations, le Service d’enquétes P, sous la houlette du
Comité permanent P, s’est donc inspiré d’une méthode d’approche systémique. Cha-
que service composant une organisation était examiné afin d’évaluer son fonction-
nement : (1) mesure de son efficacité, voire de son efficience, analyse de ses activi-
tés, de ses résultats confrontés si possible a des normes ou a ceux de services compa-
rables ; (2) recherche des causes de dysfonctionnements éventuels ; (3) formulation,
aprés analyse, de conclusions sur I’ensemble de I’activité et de propositions et re-
commandations visant a réduire ou supprimer les €carts et les risques et a corriger
immédiatement les dysfonctionnements constatés.

Sur le terrain, le Service d’enquétes ne pouvait se limiter & des visites sporadiques
dans le corps de police examiné, il devait réellement s’imprégner de I’ambiance de
travail, se fondre dans les services, se faire admettre par toutes ses composantes en
tant qu’interlocuteur non suspect. A ses contacts avec la hiérarchie devaient s’ajouter
des entretiens avec les membres de la base afin de rassembler le plus de données pos-
sibles sur I’entité.

L’enquéte visait donc a: (1) identifier les objectifs de I’entité et la pertinence des
priorités retenues, compte tenu des directives et instructions, mais aussi du contexte
propre a l’entité, soit ’environnement, les moyens, les contraintes ; (2) vérifier la
stratégie ; (3) observer les structures, le mode de fonctionnement de I’entité et la ré-
partition des responsabilités dans son organisation (leur conformité, leur adaptation
et les contraintes) ; (4) apprécier la concordance entre les objectifs et les moyens
(ressources humaines, moyens matériels et moyens logistiques) ; (5) examiner les
méthodes employées pour juger de leur pertinence (circuits de communication in-
terne et modes de commandement) ; (6) s’assurer que la définition des missions,
I’exécution et la répartition des missions et des taches vont dans le sens de la réalisa-
tion des objectifs ; (7) vérifier que les résultats correspondent a I’atteinte de ces ob-
jectifs et sont au niveau des actions diligentées (mesurer les écarts).

Le Comité devait étre et rester objectif ; son observation rigoureuse devait étre in-
contestable ; la transparence de ses actions et la confidentialit¢ devaient entourer
chacune de ses démarches.

En pratique, les premiéres enquétes de contrdle se sont toutes déroulées selon le
méme schéma, parfois adapté en fonction des circonstances ou des lieux. A ce pro-
pos, quelques points méritent d’€étre précisés.

En ce qui concerne la rencontre avec les membres du personnel constituant I’entité
contrdlée, en fonction de I'effectif policier de I’entité considérée, il a été opté soit
pour un entretien individualisé avec chaque membre du personnel (petites entités de
moins de vingt personnes), soit pour une rencontre avec I’ensemble du personnel et
I’obtention des avis de chacun par la voie d’un questionnaire standardisé*. Le Service
d’enquétes a en effet développé un formulaire type reprenant trois catégories de don-
nées a rassembler, soit : (1) des données factuelles (relatives au domaine personnel
de I’enquété : sexe, tranche d’age, années d’ancienneté dans le corps) ; des données
environnementales — milieu de travail — et des données comportementales (affecta-
tion) ; (2) des données faisant appel aux jugements subjectifs des enquétés sur
I’organisation de I’entité considérée, les heures de prestations, I’opinion, les motiva-
tions du personnel interrogé ; (3) des données cognitives afin de savoir si le person-
nel interrogé a conscience d’un certain dysfonctionnement au sein de 1’entité consi-
dérée. Afin de permettre un éventuel contact ultérieur avec certains membres du per-
sonnel dont les réponses au questionnaire suscitaient un intérét particulier et, en ou-

59

4e ZITTING VAN DE 50e ZITTINGSPERIODE 2001 oo CHAMBRE * 4e SESSION DE LA 50e LEGISLATURE



60

KAMER -

DOC 50 2041/001 (Kamer/Chambre)

212771

Het Comité moest objectief zijn en blijven; zijn nauwgezet onderzoek moest onte-
gensprekelijk zijn en alle initiatieven die het nam, moesten transparant en vertrouwe-
lijk zijn.

In de praktijk zijn de eerste toezichtsonderzoeken, hoewel soms aangepast aan de
omstandigheden, allemaal volgens hetzelfde schema verlopen. In dit verband dienen
enkele punten te worden verduidelijkt.

Wat de ontmoeting met de personeelsleden van de gecontroleerde entiteit betreft,
werd, afhankelijk van de personeelsformatie van de entiteit in kwestie, gekozen voor
ofwel een individueel gesprek met elk personeelslid (kleine entiteiten van minder dan
twintig personen), ofwel voor een ontmoeting met alle personeelsleden en werd de
mening van elkeen gevraagd via een gestandaardiseerde vragenlijst'. De Dienst En-
quétes heeft immers een standaardformulier opgesteld waarin drie categorieén gege-
vens worden verzameld, zijnde (1) feitelijke gegevens (met betrekking tot de per-
soonsgegevens van de ondervraagde: geslacht, leeftijdscategorie, anciénniteit in het
korps); omgevingsgegevens — werkomgeving — en gedragsgegevens (aanstelling); (2)
gegevens die een beroep doen op subjectieve oordelen van de ondervraagden over de
organisatie van de entiteit in kwestie, de gepresteerde uren, de mening, de motivatie
van het ondervraagde personeel; (3) cognitieve gegevens teneinde te weten te komen
of het ondervraagde personeel zich bewust is van een bepaalde disfunctie binnen de
entiteit. Teneinde sommige personeelsleden wier antwoorden op de vragenlijst een
bijzondere belangstelling verdienen, eventueel later te kunnen contacteren en om
daarenboven te fantasierijke antwoorden te vermijden, werd aan de ondervraagden
gevraagd hun naam op de vragenlijst te vermelden. Aan de “ondervraagden” werd
wel steeds anonimiteit ten opzichte van hun hi€rarchie gewaarborgd. Er dient even-
eens te worden opgemerkt dat de standaardvragenlijst werd opgesteld na contactna-
me met de heer Bouckaert, professor aan de Katholieke Universiteit Leuven en be-
paalde leden van zijn ploeg.

Bovendien hebben de leden van de Dienst Enquétes steeds zelf de vragenlijsten op-
gehaald zodra deze waren ingevuld en hebben ze steeds geweigerd dat deze lijsten
hen per post werden toegestuurd, dit teneinde de vertrouwelijkheid van de inhoud te
waarborgen. De vragenlijsten werden bovendien steeds uitgeplozen en bestudeerd
op de zetel van het Vast Comité P. Op basis van de gegevens die deze vragenlijsten
bevatten, heeft de Dienst Enquétes bepaald welke personen van de onderzochte enti-
teit moesten worden uitgenodigd voor een persoonlijk gesprek. Al naargelang het
geval, kon dit zowel gaan om personen wier antwoorden op de vragenlijst nader
moesten worden onderzocht tijdens een diepgaand gesprek, als om vertegenwoordi-
gers van de entiteit die werden gekozen in functie van hun positie in de organisatie.
In de meeste gevallen werd diverse overheden ook om advies gevraagd (parketten,
onderzoeksrechters, burgemeesters, enz.). Behalve de elementen verkregen uit de
documentatie die het hoofd van de onderzochte entiteit had toegezonden, is de Dienst
Enquétes steeds overgegaan tot verscheidene persoonlijke vaststellingen en verifica-
ties ter plaatse teneinde zich de visu rekenschap te geven van de situatie. De staat
van de plaats (algemene infrastructuur, inrichting van de lokalen), de menselijke
middelen (vergelijking tussen het organieke, het werkelijke en het beschikbare per-
soneelsbestand, de verloven, afwezigheden, bijkomende prestaties van personeelsle-
den, enz.), de middelen, de logistiek, de werksfeer, de codrdinatie, de communicatie,
zijn referentie-elementen waaraan de Dienst Enquétes bijzondere aandacht besteed-
de.

Zodra de Dienst Enquétes over alle bovenvermelde gegevens beschikte, werd een
ontmoeting georganiseerd met het hoofd van de onderzochte entiteit en werd deze op
de hoogte gebracht van de resultaten van het onderzoek. Zodra het hoofd van de en-
titeit kennis had genomen van deze vaststellingen en vaak ook van de globale of ge-
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tre, pour éviter des réponses par trop fantaisistes, I’inscription de I’identité des rédac-
teurs a été demandée. L’anonymat vis-a-vis de leur hiérarchie était cependant tou-
jours garanti aux « enquétés ». Il est encore a noter que le questionnaire type a été
élaboré aprés contact et échange de vues avec M. Bouckaert, professeur a la Katho-
lieke Universiteit Leuven et certains membres de son équipe.

En outre, les membres du Service d’enquétes ont toujours repris eux-mémes les ques-
tionnaires une fois complétés et se sont toujours abstenus d’en accepter la transmis-
sion par courrier, ceci afin d’assurer la confidentialité du contenu. Les questionnaires
ont d’ailleurs toujours été dépouillés et étudiés au siege du Comité permanent P. Sur
la base des données fournies par ces questionnaires, le Service d’enquétes a détermi-
né les personnes de I’entité considérée qu’il convenait de rencontrer pour un entre-
tien personnalisé. Selon les cas, il pouvait s’agir aussi bien de personnes dont les ré-
ponses au questionnaire méritaient que I’on investigue davantage lors d’un entretien
approfondi, que de représentants de I’entité choisis en fonction de leur position dans
I’organisation. L’avis d’autorités diverses a, le plus souvent également, été recueilli
(parquets, juges d’instruction, bourgmestres, etc.). Outre les éléments obtenus par la
documentation transmise par le chef de I’entité considérée, le Service d’enquétes a
toujours procédé a diverses constatations et vérifications personnelles sur les lieux
mémes afin de se rendre compte de visu de la situation. L’état des lieux (infrastruc-
ture générale, disposition des locaux), les ressources humaines (comparaison entre
Ieffectif organique, 'effectif réel et ’effectif disponible, congés, absences, presta-
tions supplémentaires du personnel, etc.), les moyens, la logistique, I’atmosphére de
travail, la coordination, la communication, sont des éléments référentiels qui ont par-
ticuliérement retenu I’attention du Service d’enquétes.

Une fois en possession de I’ensemble des données reprises supra, le Service
d’enquétes a rencontré le chef de I’entité considérée et lui a fait part du résultat de
ses investigations. Confronté & ce constat, et souvent a ’avis global ou partiel émis
par les membres du personnel concernant le management, le chef de I’entité a été in-
vité a exposer son point de vue.

Avec I'accord du Comité permanent P et avant la transmission du rapport d’enquéte
a ses commanditaires, le Service d’enquétes transmettait celui-ci a Iautorité et a la
direction de I’entité pour diffusion au sein du personnel. Quelques jours plus tard, a
une date convenue, le Service d’enquétes se rendait — souvent accompagné du chef
du service et du membre du Comité en charge du dossier — au siege de celle-ci afin
de rencontrer ’autorité responsable de I’entité et les représentants de toutes les cate-
gories du personnel et d’étre confronté aux critiques et remarques de ceux-ci. De
cette maniére, non seulement le chef et le personnel de I’entité pouvaient avoir la
primeur des résultats de I’enquéte et avaient la possibilité d’exprimer leur approba-
tion ou leur désapprobation, mais pouvaient encore constater que le Service
d’enquétes prenait ses responsabilités et acceptait de défendre son point de vue, voire
de le réformer si nécessaire, face aux principaux intéressés. Le membre du Comité
permanent P, invité a participer a cette restitution, pouvait se rendre compte aussi si
la vision donnée par le Service d’enquétes était exacte quant a la description de la si-
tuation et si les propositions faites correspondaient bien aux nécessités.

Toutes les remarques émises au cours de cette restitution permettaient au membre du
Comité permanent P d’établir son rapport final destiné aux commanditaires.

En résumé, les enquétes de contrdle menées par le Service d’enquétes
s’apparentaient trés fort a des audits a la fois de conformité, d’efficacité, de mana-
gement et de stratégie, et cela afin de répondre a la demande formulée par les com-
manditaires. Il faut souligner qu’aucun service ou corps de police belge, mis a part la
gendarmerie, ne disposait d’un service d’audit interne. Le role du Service d’enquétes
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deeltelijke mening van de personeelsleden over het management, werd hij verzocht

zijn standpunt uiteen te zetten.

Met de goedkeuring van het Vast Comité P en vooraleer het onderzoeksverslag aan
zijn opdrachtgevers werd toegezonden, zond de Dienst Enquétes dit verslag toe aan
de overheid en aan de leiding van de entiteit om het onder het personeel te versprei-
den. Enkele dagen later, op een afgesproken datum, bezochten de leden van de
Dienst Enquétes — vaak vergezeld van het hoofd van de dienst of van het lid van het
Comité dat het dossier behandelde — de zetel van de entiteit om er de verantwoorde-
lijken en vertegenwoordigers van alle personeelscategorieén te ontmoeten en kennis
te nemen van hun kritiek en opmerkingen. Op die manier hadden het hoofd en het
personeel van de entiteit niet enkel de primeur van de resultaten van het onderzoek,
maar konden ze ook uitdrukking geven aan hun goed- of afkeuring en tevens vast-
stellen dat de Dienst Enquétes zijn verantwoordelijkheden nam en bereid was zijn
standpunt tegenover de belangrijkste betrokkenen te verdedigen en, indien nodig,
zelfs te herzien. Het lid van het Vast Comité P, dat werd verzocht deze vergadering
bij te wonen, kon zo ook voor zichzelf uitmaken of de visie van de Dienst Enquétes
klopte, meer bepaald wat de situatiebeschrijving betreft, alsook of de gedane voor-
stellen wel degelijk overeenstemden met de noden. _
Alle opmerkingen die tijdens dit gesprek werden geformuleerd, stelden het lid van
het Vast Comité P in staat zijn eindverslag voor de opdrachtgevers op te stellen.

Samenvattend leken de toezichtsonderzoeken die door de Dienst Enquétes werden
uitgevoerd erg sterk op audits van conformiteit, doeltreffendheid, management en
strategie, en dit teneinde te voldoen aan de vraag van de opdrachtgevers. Er dient te
worden onderstreept dat, met uitzondering van de rijkswacht, geen enkele Belgische
politiedienst of -korps beschikte over een interne auditdienst. De Dienst Enquétes
had dus vaak tot taak deze leemte in te vullen en interne audits uit te voeren. De aan
gang zijnde hervorming zou het Vast Comité P in staat moeten stellen zijn activitei-
ten en die van zijn Dienst Enquétes opnieuw toe te spitsen op zijn specifieke op-
drachten en taken.

EERSTE VERANDERINGEN

Voor andere toezichtsonderzoeken (vragen om advies door de overheden, themaon-
derzoeken, de zogenaamde “niet-gerechtelijke” onderzoeken), paste de Dienst En-
quétes zijn methodologie aan in functie van de te behandelen zaak en het geformu-
leerde verzoek. Elk onderzoek getuigde evenwel van nauwkeurigheid, objectiviteit
en onpartijdigheid.

In de loop der tijd heeft het Vast Comité P ook een specificke aanpak uitgewerkt
voor het toezicht dat het als minitoezicht, quick scan of marginale controle bestem-
pelde. Wij komen op deze essentiéle kwestie terug in bijzondere verslagen die, vanaf
de maand juni eerstkomende, driemaandelijks aan het Parlement zullen worden ge-
stuurd.

Naast de toezichtsonderzoeken, heeft het Vast Comité P zo een instrument ontwik-
keld dat het “minitoezicht” of soms “quick scan” heeft genoemd, en dat is ontstaan
uit de nood aan een checklist om tijdens een controle bepaalde punten te kunnen
vaststellen zonder daarover een diepgaander klassiek toezichtsonderzoek van het ty-
pe “audit” te moeten instellen. Dit instrument moet het mogelijk maken een snelle of
eerste evaluatie te maken van een bepaald politiekorps of een vergelijking te maken
tussen verschillende korpsen, of nog een soort “vooronderzoek™ te voeren om te be-
palen of het al dan niet noodzakelijk is een diepgaander onderzoek in te stellen. Via
dit soort onderzoek, gekoppeld aan de bepaling van de fasen of niveaus van de ont-
wikkeling, meende het Vast Comité P eveneens in staat te zijn om beter verslag uit te
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a donc été réguliérement de combler ce vide et d’effectuer des audits de type interne.
La réforme en cours devrait permettre au Comité permanent P de recentrer ses activi-
tés ainsi que celles de son Service d’enquétes autour de ses missions et tiches spéci-
fiques.

PREMIERES EVOLUTIONS

Pour les autres enquétes de contréles (demandes d’avis par les autorités, les enquétes
thématiques, les enquétes dites « non judiciaires »), le Service d’enquétes adaptait sa
méthodologie en fonction de I’affaire a traiter et de la demande formulée. La rigueur,
I’objectivité et I’impartialité¢ guidaient cependant chacune des enquétes.

Au fil du temps, le Comité permanent P a aussi commencé a développer une appro-
che spécifique pour des contrdles qu’il qualifiait de minicontréles, de quick scan ou
de contrdle marginal. Nous reviendrons sur cette question primordiale dans des rap-
ports particuliers qui seront adressés trimestriellement au Parlement, dés le mois de
juin prochain.

Outre les enquétes de contrdle, le Comité permanent P a ainsi développé l'instrument
qu’il a appelé « minicontrle » ou parfois « quick scan », né du besoin de pouvoir
disposer d'une check-list permettant de constater certains points lors d'un contrble
sans pour autant initier une enquéte de contrdle classique de type « audit » plus en
profondeur. Cet instrument doit permettre de procéder a une rapide ou premiére €va-
luation d'un corps de police donné ou de procéder a la comparaison entre différents
corps, soit encore de procéder a une sorte de « pré-enquéte » destinée a déterminer la
nécessité ou non d'une enquéte plus approfondie. Par la voie d'enquétes de ce type
couplées a la définition de phases ou de niveaux de développement, le Comité per-
manent P a aussi pensé qu’il serait également en mesure de mieux rendre compte de
l'avancement de la réforme en cours des institutions policiéres, en adaptant cependant
quelque peu sa nouvelle méthodologie évolutive.

Le Comité et son Service d’enquétes s’attachent aussi a développer un instrument
propre a mettre a niveau et a contrdler de fagon magistrale le fonctionnement et le
travail des contrdles et inspections internes. Dans 1’état actuel des choses, il qualifie
cette démarche de « contrdle marginal » ; nous y reviendrons infra.

En tout état de cause, que ce soit dans le cadre d'enquétes de contrdle, de minicontrd-
les ou quick scans, de contrdles marginaux ou de contrdles a la suite de plaintes ou
de dénonciations, le contrdle « externe » ne peut se limiter & un contrdle de confor-
mité, de bon fonctionnement (qui peut d'ailleurs étre mieux maitrisé par le contrdle
spécifiquement interne), mais doit traiter de problémes plus ambitieux. On peut ainsi
notamment songer a une étude globale, pour chaque corps contr6lé, de l'ensemble
des dossiers disciplinaires et judiciaires ouverts a I'encontre des fonctionnaires de po-
lice du corps considéré, a un contrdle de la maniére dont la gestion de I'information
et de l'informatique est assurée et notamment du respect des dispositions prévues
dans les conventions internationales, & I’examen de la perception du corps de police
par le citoyen, les associations, les institutions destinées a entretenir des contacts
avec les services de police, etc.

Force est de constater que, si les enquétes de contrdle telles qu'elles sont organisées
actuellement restituent une image assez fidéle du fonctionnement, des structures et
de certains procédés, elles ne permettent cependant pas toujours d'avoir une idée pré-
cise de ce qui se passe exactement sur le terrain. Sur ce plan, le Comité permanent P
dépend actuellement, il faut bien le reconnaitre, essentiellement des plaintes ou dé-
nonciations, méme anonymes. Le contrdle des problémes journaliers, concrets, a
bréve échéance, etc., de fonctionnement des services de police n’est pas et ne saurait
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brengen over de voortgang van de aan gang zijnde hervorming van de politionele in-
stellingen, door zijn nieuwe evolutieve methodologie evenwel enigszins aan te pas-
sen.

Het Vast Comité P en zijn Dienst Enquétes wensen eveneens ten stelligste een in-
strument te ontwikkelen om de werking en de werkzaamheden van de interne contro-
le- en inspectiediensten op peil te brengen en op magistrale wijze te controleren. In
de huidige stand van zaken bestempelt het deze aanpak als “marginaal toezicht”, wij
komen hier later op terug.

In ieder geval, of het nu in het kader van een toezichtsonderzoek, een minitoezicht of
quick scan, een marginale controle of een controle naar aanleiding van klachten of
aangiften is, kan het “extern” toezicht niet worden beperkt tot een controle van de
conformiteit, de goede werking (die bovendien beter kan worden beheerst door een
specifiek intern toezicht), maar moet het de problemen ambitieuzer aanpakken. Zo
kan, voor elk gecontroleerd korps, worden overwogen een globale studie uit te voe-
ren van alle gerechtelijke en tuchtdossiers die werden geopend tegen politieambtena-
ren van het korps in kwestie, na te gaan op welke manier het informatie- en informa-
ticabeheer wordt gewaarborgd en meer bepaald hoe de bepalingen voorzien in de in-
ternationale verdragen worden nageleefd, te bestuderen op welke manier het politie-
korps wordt gepercipieerd door de burger, de verenigingen, de instellingen die con-
tacten onderhouden met de politiediensten, enz.

Er dient te worden vastgesteld dat, niettegenstaande de onderzoeken zoals ze mo-
menteel worden georganiseerd een eerder getrouw beeld van de werking, de structu-
ren en bepaalde werkwijzen ophangen, zij ons niet in staat stellen zich een duidelijk
idee te vormen van wat er precies op het terrein gebeurt. Op dit vlak is het Vast Co-
mité P momenteel, men moet het toegeven, voornamelijk afthankelijk van de, soms
zelfs anonieme, klachten en aangiften. Toezicht houden op de dagelijkse, concrete,
kortstondige, enz. werkingsproblemen van de politiediensten, is niet de hoofdop-
dracht van het Vast Comité P en mag dit ook niet zijn, maar is, naar zijn bescheiden
mening, veeleer de taak van de interne controle- en inspectiediensten'.

RECENTSTE VERANDERINGEN

In een dichter verleden hebben wij om de kwaliteit van de bestudeerde politiekorpsen
en -diensten te meten onder andere een zelfbevragingslijst gebruikt die werd ontwik-
keld door het Instituut voor de Overheid uit Leuven en het Centrum voor Industrieel
Beleid uit Heverlee. Bovendien hebben de self-assessmentmethode van de European
Foundation for Quality Management (EFQM-model) en de bedrijfsdiagnose van de
gemeente Eindhoven als basis en tevens wetenschappelijk referentiekader voor deze
vragenlijst gediend. De vragenlijst is modulair samengesteld en bestaat uit elf modu-
les waarvan er acht hun oorsprong vinden in het EFQM-model. Door het beant-
woorden van een aantal stellingen peilt deze vragenlijst naar de evaluatie van het
korps door de eigen leden.

De modules die in de vragenlijst werden opgenomen zijn: (1) leiderschap; (2) perso-
neelsmanagement; (3) beleid; (4) middelen; (5) procedures; (6) tevredenheid perso-
neel; (7) tevredenheid burger en (8) resultaten. Tevens werden drie modules toege-
voegd met betrekking tot domeinen die bij de politiediensten als zeer actueel en be-
palend voor hun optreden worden aangevoeld en nauw aansluiten bij de nakende
veranderingen binnen het politielandschap: (9) interne communicatie; (10) externe
relaties; (11) veranderingscapaciteit.

Elke module bestaat uit vijf tot zeven dimensies die elk twee vragen bevatten. Deze
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pas non plus étre’la mission premiére du Comité permanent P, mais plutot, de son
humble avis, celle des services de contrdle et d’inspection internes'.

EVOLUTIONS LES PLUS RECENTES

Plus prés de nous, pour mesurer la qualité des corps et services de police étudiés, on
a entre autres utilis¢ un formulaire d’auto-diagnostic développé par I'Instituut voor
de Overheid de Louvain et le Centrum voor Industrieel Beleid d’Heverlee. En outre,
la méthode de self-assessment de la European Foundation for Quality Management
(modéle EFQM) et le diagnostic de I’organisation de la commune d’Eindhoven ont
servi de base et de cadre de référence scientifique & ce questionnaire. Le question-
naire est composé de maniére modulaire, c’est-a-dire qu’il consiste en onze modules
dont huit trouvent leur origine dans le modéle EFQM. Par une série d’affirmations a
« coter », ce questionnaire permet d’obtenir une évaluation du corps par ses propres
membres.

Les modules retenus sont : (1) le leadership ; (2) la gestion du personnel ; (3) la poli-
tique ; (4) les moyens ; (5) les procédures ; (6) la satisfaction du personnel ; (7) la sa-
tisfaction du citoyen et (8) les résultats. En outre, trois modules ont ét€ ajoutés dans
des domaines considérés par les services de police comme particuliérement actuels et
déterminants pour leur intervention, et étroitement liés aux changements du paysage
policier qui étaient alors imminents : (9) la communication interne ; (10) les relations
externes ; (11) la capacité de changement.

Chaque module est composé de cing a sept dimensions comprenant chacune deux
questions. Ces questions « fermées » sont des affirmations concernant la pratique po-
liciére auxquelles les personnes interrogées doivent attribuer une cotation de 1 a 10.
Le cas échéant, une question qui n’a pas regu de réponse pertinente voire pas de ré-
ponse du tout peut étre écartée. Ces résultats (réponses non pertinentes ou inexistan-
tes) sont filtrés lors de leur traitement. En indiquant ses choix de réponse, la personne
interrogée peut aller jusqu’a un score de 10, avec mention systématique des éléments
in concreto auxquels ledit score correspond. Les larges possibilités de réponse per-
mettent de se faire une idée précise des options choisies".

Aprés traitement quantitatif des données, les résultats sont alors interprétés suivant la
méthodologie développée par les concepteurs de cet instrument de mesure. Dans le
cadre de cette mesure de la qualité et apres concertation avec la direction du corps,
on peut passer a une interprétation plus large et a la contextualisation des résultats
d’enquétes ainsi qu’a 1’éventuelle enquéte approfondie sur les facteurs sous-jacents
qui s’averent déterminants pour les résultats.

Dans la partie « résultats » du rapport de chaque enquéte, un apergu des diverses di-
mensions et affirmations est présenté par module. On procéde ensuite & une trans-
cription graphique de celles-ci, avant de formuler une interprétation textuelle des
scores, basée sur une traduction des résultats mathématiques en notions significati-
ves. Les scores, qui vont de 1 a 10, regoivent de la part des enquéteurs un équivalent
en langage courant connu et accepté. La terminologie utilisée est compréhensible par
tous et permet une interprétation univoque.

L’examen des onze modules est suivi d’un apercu schématique des résultats globaux
des modules respectifs et d’une présentation du score final moyen.

Chaque rapport doit étre complété par la direction du corps au moyen d’un chapitre
« conclusions et recommandations » comprenant les scores et 1’interprétation de
ceux-ci par module ainsi qu’une étude des liens entre les différents modules.
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gesloten vragen zijn stellingen uit de politiepraktijk waarop de respondenten telkens
een score van 1 tot 10 dienen te geven. In voorkomend geval mag een vraag waarop
geen relevant of helemaal geen antwoord kan worden gegeven, worden opengelaten.
Deze NRO-scores (niet relevant of onbekend) worden bij de verwerking van de re-
sultaten uitgefilterd. Bij de aanduiding van zijn antwoordkeuze kan de respondent
zich laten leiden door een score op 10, waarbij telkens wordt verduidelijkt waarmee
de score in concreto overeenstemt. De ruime antwoordmogelijkheden laten toe een
nauwkeurig beeld te krijgen van de gekozen opties'.

Na kwantitatieve verwerking van de gegevens worden de onderzoeksresultaten gein-
terpreteerd volgens de methodologie die door de opstellers van dit meetinstrument
werd ontwikkeld. In het kader van deze kwaliteitsmeting en na overleg met de
korpsleiding kan men overgaan tot een ruimere interpretatie en tot de contextualise-
ring van de onderzoeksresultaten, alsook tot een eventueel diepgaand onderzoek naar
de onderliggende factoren die bepalend blijken voor de scores.

In het deel “resultaten” wordt per module een overzicht gegeven van de diverse di-
mensies en stellingen. Na een grafische weergave van de verschillende stellingen en
dimensies, volgt een tekstuele interpretatie van de scores. Deze interpretatie is geba-
seerd op een vertaling van de mathematische scores in betekenisvolle begrippen. De
scores, die vari€ren tussen 1 en 10, kregen door de onderzoekers hun evenwaardig
equivalent zoals dat in het algemeen taalgebruik voldoende gekend en aanvaard is.
De terminologie die daarvoor werd gehanteerd, is voor iedereen begrijpelijk en
maakt een eenduidige interpretatie mogelijk.

Na bespreking van de elf modules volgt een globaal overzicht van de globale resulta-
ten van de respectieve modules en een weergave van de gemiddelde eindscore.

Dit verslag dient door de korpsleiding te worden aangevuld met een hoofdstuk “con-
clusies en aanbevelingen”, die een weergave van de scores en de interpretatie ervan
per module en een onderzoek naar de samenhangende verbanden tussen de diverse
modules bevatten.

HOORZITTINGEN

In zijn streven om zijn opdracht van globaal observatorium van het politiebestel zo
volledig mogelijk te vervullen en in uitvoering van de gevolgde politiek en proactie-
ve werking achtte het Vast Comité P het nuttig onder bepaalde voorwaarden gebruik
te maken van de methodologie van de hoorzitting. Het horen van personen die bin-
nen de politiestructuur een sleutelpositie of een bijzondere plaats bekleden, of erken-
de autoriteiten zijn in een bepaalde specialisatie, laten het Vast Comité P toe in een
informele sfeer en binnen een beperkt tijdsverloop zeer veel informatie te vergaren,
waarbij bovendien de mogelijkheid wordt geboden om vragen te stellen en een dis-
cussie te voeren.

Met het oog op een zo groot mogelijke openheid, werd ten overstaan van de gehoor-
de personen door het Vast Comité P het engagement aangegaan dat de verslagen van
de hoorzitting niet openbaar zouden worden gemaakt.

Het Vast Comité P wenst te beklemtonen dat de gehoorde personen zonder enige te-
rughoudendheid op de uitnodiging zijn ingegaan en tevens hun volle medewerking
hebben verleend.

De hoorzittingen waarvan sprake hadden de bedoeling het Vast Comité P in staat te
stellen zich een algemeen beeld te vormen van de implementatie van de nieuwe poli-
tiestructuur en het verloop van de politiehervormingen, onder meer op het vlak van
openbare ordehandhaving en personeelsstatuut. Er werden een aantal directeurs-
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« HEARINGS »

Dans le souci de remplir au mieux sa mission d’observatoire global de la chose poli-
ciére et en exécution de la politique suivie en matiére de fonctionnement proactif, le
Comité permanent P a jugé utile de recourir, sous certaines conditions, a la méthodo-
logie des « hearings ». En invitant des personnes occupant une position-clé ou une
place voire une fonction particuliére au sein de la structure policiére, ou encore des
personnes faisant autorité¢ dans une matiére spécifique, le Comité permanent P a pu
assimiler de nombreuses informations, en un temps imparti et dans un contexte in-
formel lui ayant permis de poser des questions et de susciter des débats.

Afin d’assurer la plus grande ouverture par rapport aux personnes entendues, le Co-
mité permanent P s’est engagé a ne pas publier les comptes rendus de ces « hea-
rings ».

Le Comité permanent P entend aussi souligner que ces personnes ont répondu sans
restriction a son invitation et n’ont pas manqué de fournir leur entiére collaboration.

Les « hearings » dont question avaient pour but de permettre au Comité permanent P
de se forger une idée générale de la mise en ceuvre de la nouvelle structure policiere
et du déroulement de la réforme des services de police, concernant notamment le
maintien de 1’ordre et le statut du personnel. A I’occasion des huit « hearings » orga-
nisés dans le courant du second semestre 2001, le Comité permanent P a pu entendre
plusieurs directeurs généraux, des directeurs généraux adjoints, des chefs de corps,
des directeurs, des commissaires divisionnaires, des commissaires, etc.

ASPECTS SUPRANATIONAUX

On a pu constater que plusieurs décisions et initiatives ont ét¢ prises au sein de
I’Union européenne dans le domaine du fonctionnement policier. Des structures poli-
ciéres a dimension européenne (Europol) ont ainsi vu le jour et des fonctionnaires de
police nationaux ont été intégrés de maniere ponctuelle dans ces structures ou fonc-
tionnent de toute fagon sur le plan international. L’exercice de la fonction de police
revét donc désormais un caractere supranational et, par conséquent, le controle des
services et des fonctionnaires de police aussi. Le Comité a d’ailleurs déja abordé
cette question dans plusieurs de ses enquétes, notamment dans celles relatives au tra-
fic d’étres humains et aux officiers de liaison évoquées infra.

L’initiative concernant I’institution appelée Parlopol est aussi a retenir en ce qui
concerne les instances parlementaires de 1’Union européenne. Le Comité permanent
P a d’ailleurs activement participé au colloque Parlopol, qui s’est déroulé au Parle-
ment les 15 et 16 octobre 2001, a I'initiative de la Chambre des Représentants de
Belgique.

Vu cette évolution supranationale de la coopération policiere, le Comité permanent
P, avec le soutien de la Chambre des Représentants, a également organisé au Parle-
ment une conférence de deux jours les 20 et 21 décembre 2001, qui avait pour théme
« Le citoyen et le fonctionnement de la police au sein de 1’Union européenne ». Les
représentants des institutions de controle et d’inspection des services de police de
treize Etats membres n’ont pas manqué d’y assister et, a I’issue de la conférence,
tous ont adopté la déclaration suivante :

- les participants au colloque estiment que [’organisation réguliére de réunions
s impose particulierement vu [’évolution de I’action policiére a l’échelle euro-
péenne ;

- dans ce contexte et dans le cadre de la mise en place d’une coopération entre les
services, les participants estiment qu’il est désormais souhaitable d’instaurer un
échange d’informations, en commengant par les rapports d’activités de chacun ;
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generaal, adjunct-directeurs-generaal, korpschefs, directeurs, hoofdcommissarissen,
commissarissen, enz. gehoord, en dit tijdens acht hoorzittingen in de loop van het
laatste halfjaar van 2001.

11. SUPRANATIONALE ASPECTEN

Er wordt vastgesteld dat in de Europese Unie op het vlak van de politiewerking een
aantal beslissingen en initiatieven werden genomen die ertoe leidden dat enerzijds
politiestructuren met een Europese dimensie (Europol) zijn tot stand gekomen en an-
derzijds nationale politieambtenaren punctueel werden geintegreerd in deze structu-
ren of toch grensoverschrijdend werken, zodat de uitoefening van de politiefunctie
een supranationale dimensie krijgt, wat tot gevolg heeft dat ook het toezicht op poli-
tiediensten en -ambtenaren een supranationale dimensie heeft gekregen. Het Comité
heeft deze problematiek trouwens reeds aangesneden in verschillende onderzoeken,
meer bepaald in deze met betrekking tot mensensmokkel en verbindingsofficieren,
die hierna worden besproken.

Op het niveau van de parlementaire instellingen van de Europese Unie kan worden
verwezen naar Parlopol. Het Vast Comité P heeft actief deelgenomen aan het collo-
quium van Parlopol dat op initiatief van de Belgische Kamer van Volkvertegenwoor-
digers doorging in het Parlement op 15 en 16 oktober 2001.

Gelet op deze supranationale evolutie van de politiesamenwerking heeft het Vast
Comité P, met de steun van de Kamer van Volksvertegenwoordigers, op 20 en 21
december 2001 in het Parlement een tweedaagse conferentie georganiseerd met als
thema “De burger en de werking van de politie in de Europese Unie”, waarop verte-
genwoordigers van toezichts- en inspectiediensten uit dertien lidstaten aanwezig wa-
ren. Op het einde van deze conferentie werd door alle deelnemers eenparig volgende
verklaring aangenomen:

- de deelnemers aan het colloquium vinden de organisatie van vergaderingen op
regelmatige basis een noodzaak gezien de evolutie van de politionele acties op
Europees viak,

- binnen deze context en in het kader van de totstandkoming van een samenwer-
king tussen de diensten vinden de deelnemers dat het voortaan wenselijk is in-
formatie uit te wisselen, te beginnen met hun activiteitenverslagen,

- de deelnemers verbinden zich ertoe onderling samen te werken in het kader van
grensoverschrijdende onderzoeken overeenkomstig hun respectieve beleid en
wetgeving,

- zij komen overeen in de loop van het jaar 2002 een vergadering te beleggen op
de zetel van Europol in Den Haag, waarop eventueel ook verantwoordelijken van
controle- en inspectiediensten en -organen van kandidaat-EU-lidstaten zullen

worden uitgenodigd,

- zij stemmen ermee in dat het Vast Comité P het secretariaat verzekert met het
oog op de organisatie van de eerstvolgende vergadering,

- stap voor stap, meer bepaald op basis van de werkzaamheden van de Raad van
Europa inzake ethiek en politiedeontologie, wensen de deelnemers systemen en
methodes te ontwikkelen en initiatieven te nemen die grensoverschrijdend kunnen
worden toegepast.
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- les participants s’engagent a coopérer dans le cadre d’enquétes transfrontalie-
res, conformément a leur politique et a leur législation respectives ;

- ils conviennent d’organiser une réunion dans le courant de I’'année 2002 au
siege d’Europol a La Haye, a laquelle seront éventuellement conviés les respon-
sables des services et organes de contréle et d’inspection des candidats a
I’adhésion ;

- ils acceptent que le secrétariat soit assuré par le Comité permanent P, en ce qui
concerne notamment l’organisation de la prochaine réunion ;

- les participants entendent développer des systemes et méthodes et entreprendre
des initiatives applicables au plan international de maniere graduelle, c’est-a-
dire sur la base des activités du Conseil de [’Europe en matiére d’éthique et de
déontologie policieres.

SECTION 5§: CQNTRf)LE MARGINAL ET GESTION DES
PLAINTES ET DENONCIATIONS

L’augmentation considérable du nombre de plaintes et de dénonciations a conduit le
Comité permanent P a considérer qu’il n’est plus en mesure d’assumer un examen
suffisamment sérieux et attentif de I’ensemble des faits dénoncés a ’encontre des
fonctionnaires de police.

Tenant compte aussi tant de la qualité et du caractére sérieux de ’examen des plain-
tes et dénonciations par certains services d’inspection ou de contrfle internes, sous
I’autorité et la direction de leur chef de corps, que du degré peu élevé de gravité de
certains faits dénoncés, le Comité permanent P estime pouvoir se décharger de ceux-
ci en se consacrant davantage a certains aspects prioritaires ou plus importants.
Conscient du role essentiel qui incombe a I’inspection générale de la police fédérale
et de la police locale, aux services de contrdle interne de la police fédérale ainsi qu’a
ceux des polices locales, le Comité permanent P a donc décidé d’examiner avec une
attention toute particuliere le fonctionnement de ces services et plus spécifiquement
encore la maniére dont sont traitées les plaintes et les dénonciations qui leur sont
transmises.

Cette démarche — qualifiée par le Comité permanent P de controle marginal —
appliquée dans le courant de 1’année 2001, poursuit 1’objectif de veiller a un examen
sérieux et minutieux des plaintes et des dénonciations. Le Comité permanent P
s’attachera a favoriser 1’adoption et I'utilisation d’un certain nombre de criteres, de
normes et de standards en la matiére et veillera a leur respect, afin de s’assurer d’une
gestion rigoureuse des plaintes et des dénonciations, seule maniere de restaurer,
maintenir ou renforcer la confiance que le public se doit d’avoir dans les services de
police au service de la population toute entiére’.
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' Tout comme I’année passée, I’examen et 1’analyse d’un certain nombre de dossiers gérés par les
services de contrdle interne ont malheureusement mis en évidence des carences récurrentes : (1)
réponse tardive nécessitant des rappels ; (2) manque de rigueur dans le traitement des enquétes ;
(3) tendance 4 minimiser, & excuser, voire a justifier les faits reprochés aux policiers ; (4) tendance
a n’effectuer qu’une bréve enquéte ne mettant pas en évidence de dysfonctionnements ; (5) ab-
sence d’interpellation des fonctionnaires mis en cause leur laissant le soin de rédiger la version des
faits dont le contenu ne répond parfois que partiellement aux griefs formulés a leur égard ; (6)
promesse de rappeler les directives non suivie d’effet ; (7) réticence a ouvrir des dossiers discipli-
naires et tendance a s’adresser au procureur du Roi afin que celui-ci prenne attitude dans le cadre
d’un dossier pénal ; (8) difficulté a reconnaitre ses erreurs et & en informer les parties plaignantes
et/ou 1ésées ; (9) manque de communication avec le plaignant ou le dénonciateur ; (10) tendance a

rappeler par simple note & I’ensemble du personnel certains principes a respecter plutdt que de
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AFDELING 5: MARGINALE TOETSING EN BEHEER VAN DE
KLACHTEN EN AANGIFTEN

Gezien de aanzienlijke toename van het aantal klachten en aangiften meent het Vast
Comité P niet langer in staat te zijn om op voldoende ernstige en aandachtige wijze
een onderzoek te voeren naar alle aangeklaagde feiten ten laste van de politieambte-
naren.

Bovendien gezien, enerzijds de kwaliteit en de ernst waarmee sommige interne in-
spectiediensten of diensten intern toezicht, onder het gezag en de leiding van hun
korpschef, de klachten en aangiften die hun worden toegezonden onderzoeken en an-
derzijds de geringe ernst van bepaalde aangegeven feiten, meent het Vast Comité P
het onderzoek naar deze feiten te kunnen toevertrouwen aan andere instanties om
zich eerder toe te leggen op sommige prioritaire of belangrijkere aspecten.

Het Vast Comité P is zich terdege bewust van de voorname rol die de diensten intern
toezicht van de federale en van de lokale politie tockomt en besliste bijgevolg zich
meer toe te leggen op het onderzoek van de werking van deze diensten, meer in het
bijzonder de manier waarop deze de klachten en aangiften die ze ontvangen, behan-
delen.

Deze aanpak — die het Vast Comité P als marginale toetsing bestempelt — die in de
loop van het jaar 2001 werd toegepast, heeft tot doel erover te waken dat de klachten
en aangiften ernstig en nauwgezet worden onderzocht. Het Vast Comité P zal alles
in het werk stellen om een zeker aantal criteria, normen en standaarden te bepalen en
te hanteren, deze te doen naleven, en zich er zo van te vergewissen dat de klachten en
aangiften nauwgezet worden behandeld. Dit is immers de enige manier om het ver-
trouwen dat de burger in de politiediensten ten dienste van de volledige bevolking
dient te hebben, te herstellen, te behouden of te versterken'.

Voor een adequate behandeling van de klachten en aangiften dienen verscheidene
voorwaarden die zowel betrekking hebben op de inhoud als de vorm te zijn vervuld.
De basisvoorwaarden voor een adequate klachtenbehandeling hangen af van de vol-
gende factoren: (1) elke burger die meent dat de dienstverlening onbevredigend of
ondoeltreffend is, het optreden, de handelingen of het gedrag van politieambtenaren
incorrect zijn, heeft het recht zich hierover te beklagen en te hopen dat zijn klacht se-
rieus wordt opgevat en zoals het hoort wordt onderzocht, behalve in gevallen waarin
deze klaarblijkelijk ongegrond is. Geschreven richtlijnen moeten bepalen welke me-
thodologie dient te worden gevolgd wanneer burgers klacht wensen neer te leggen;
(2) elke lokale politie moet in haar organisatie, los van de andere radertjes en onder
de rechtstreekse supervisie en verantwoordelijkheid van de korpschef, een dienst

KAMER -

Net als vorig jaar konden na onderzoek en analyse van bepaalde dossiers die door de dienst intern
toezicht werden behandeld, de volgende tekortkomingen in het daglicht worden gesteld: (1) laattij-
dig antwoord waardoor herinneringen noodzakelijk zijn; (2) gebrek aan nauwkeurigheid in de be-
handeling van onderzoeken; (3) neiging tot minimaliseren, verontschuldigen en zelfs rechtvaardi-
gen van feiten die politicambtenaren ten laste worden gelegd; (4) neiging tot het voeren van een
kort onderzoek waardoor de disfuncties niet in het daglicht worden gesteld; (5) geen interpellatie
van de betrokken politicambtenaren die zelf hun versie van de feiten mogen opstellen, waarbij de
inhoud soms slechts gedeeltelijk overeenstemt met de tegen hen geuite grieven; (6) belofte tot het
herhalen van de richtlijnen wordt niet nagekomen; (7) terughoudendheid om tuchtdossiers te ope-
nen en neiging om zich tot de procureur des Konings te richten opdat hij zijn houding zou bepalen
in het kader van een strafdossier; (8) moeilijkheid om zijn fouten toe te geven en de klagende en/of
benadeelde partij daarvan in kennis te stellen; (9) gebrek aan communicatie met de klager of aan-
gever; (10) neiging om via een gewone nota alle personeelsleden te herinneren aan bepaalde prin-
cipes die moeten worden nageleefd in plaats van zich te richten tot de politieambtenaren die een
fout hebben gemaakt. Deze werkwijze demotiveert politicambtenaren die hun opdrachten correct
uitvoeren.

(Senaat/Senat)
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Les conditions indispensables pour un traitement adéquat des plaintes et dénoncia-
tions sont multiples et tiennent notamment tant au fond qu’a la forme.
Les conditions fondamentales d’un traitement adéquat des plaintes sont dépendantes
des facteurs ci-apres : (1) tout citoyen estimant le service insatisfaisant ou inefficace,
I’intervention, les actes ou le comportement incorrects, a le droit de s’en plaindre et
d’espérer que sa plainte soit prise au sérieux et examinée comme il se doit, hors les
cas ou elle s’avere manifestement non fondée. Des directives écrites doivent déter-
miner quelle est la méthode a suivre lorsque des citoyens témoignent de leur volonté
de porter plainte ; (2) toute police locale doit prévoir dans son organisation, indépen-
damment des autres rouages et sous la supervision directe et la responsabilité du chef
de corps, un service qui dispose tant de compétences explicites et effectives que de
moyens suffisants pour pouvoir examiner les plaintes et dénonciations avec
I’expertise et I’impartialité requises (le Service de contrdle interne  tel
qu’initialement prévu dans la circulaire POL 48 du 6 juillet 1994 du ministre de
I’Intérieur” a été une premiére réalisation concréte digne d’intérét. Les adaptations
envisagées de cette directive laissent augurer des initiatives et progres intéressants) ;
(3) il est a remarquer que la nature d’une plainte ne nécessite pas toujours un traite-
ment ni un examen systématiques par le service de contrdle interne. Toutefois, il
convient de communiquer a ce dernier I’ensemble des plaintes et de I'informer de la
maniére dont elles ont été traitées. Le service de contrdle interne peut ainsi évoquer
le dossier s’il échet; (4) le traitement des plaintes individuelles doit contribuer a
I’élaboration d’une analyse globale du fonctionnement du corps et déboucher sur la
formulation de propositions destinées a la direction du corps en vue d’améliorer le
fonctionnement interne de celui-ci ou de sensibiliser d’autres autorités a certains pro-
blémes, pour autant que la solution du probléme reléve de leur compétence.

Le traitement formel des plaintes doit idéalement tenir compte de différentes étapes
et opérations : (1) toute plainte écrite doit étre enregistrée et donner lieu a I’envoi
d’un accusé de réception ; (2) le plaignant doit avoir 1’occasion de faire valoir sa ver-
sion des faits de maniére circonstanciée et de la commenter ; (3) les auditions des
membres du personnel concernés doivent inclure davantage que le simple acte de la
déclaration afin de garantir la fiabilité¢ de I’examen des faits. Si nécessaire, des ques-
tions additionnelles doivent étre posées. Ni les affirmations des plaignants ni celles
des policiers ne doivent étre prises pour argent comptant ; elles doivent faire I’objet
de vérifications et, le cas échéant, il est recommandé de procéder a des auditions et
contre-auditions ; (4) I’enquéte doit étre menée a bonne fin dans des délais raisonna-
bles. Si I'enquéte dure outre mesure, le plaignant doit étre tenu au courant de
I’évolution du traitement de sa plainte ; (5) les conclusions de I’enquéte, toujours
motivées avec concision et clarté, doivent étre transmises par écrit au plaignant ; (6)
les dossiers de plaintes doivent étre numérotés et archivés avec un inventaire des pie-
ces y incluses.

Le traitement des plaintes sur le fond doit, lui aussi, idéalement comprendre plusieurs
étapes : (1) examen des faits ; (2) controle du respect des prescriptions 1égales, déon-
tologiques et réglementaires ainsi que des principes de bonne administration. En ef-
fet, I'intervention d’un service de police ne doit pas seulement étre conforme d’un
point de vue formel mais doit également satisfaire aux principes de service, de pro-
portionnalité et d’égalité ; (3) les conclusions ne doivent pas uniquement porter sur
’existence ou non de preuves des faits ou de fondements des plaintes, elles doivent
en outre comprendre des propositions destinées au chef de corps concernant la suite a
donner a la plainte, tant en interne que vis-a-vis du plaignant ; (4) il convient, no-
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s’adresser aux policiers fautifs. Cette maniére d’agir entraine une démotivation dans le chef des
policiers accomplissant correctement leurs devoirs.
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voorzien die beschikt over de uitdrukkelijke en daadwerkelijke bevoegdheden,
alsook over voldoende middelen om met de nodige deskundigheid en onpartijdigheid
de klachten en aangiften te kunnen onderzoeken; (de dienst intern toezicht (DIT) zo-
als voorzien in omzendbrief POL 48 van 6 juli 1994 van de minister van Binnenland-
se Zaken" was een eerste concrete verwezenlijking die belangstelling verdiende. Dat
wordt overwogen deze richtlijn aan te passen, laat interessante initiatieven en ont-
wikkelingen vermoeden); (3) er dient te worden opgemerkt dat de aard van een
klacht niet steeds een systematische behandeling noch onderzoek door de DIT nood-
zaakt. Deze dienst dient evenwel in kennis te worden gesteld van alle klachten en
van de wijze waarop ze werden behandeld; indien nodig kan de DIT het dossier op-
vragen; (4) de behandeling van individuele klachten moet bijdragen tot de uitwerking
van een globale analyse van de werking van het korps en leiden tot de formulering
van voorstellen bestemd voor de korpsleiding teneinde de interne werking van het
korps te verbeteren of andere overheden te sensibiliseren voor bepaalde problemen,
voor zover de oplossing van het probleem van hun bevoegdheid athangt.

De formele klachtenbehandeling bestaat idealiter uit verschillende stappen: (1) elke
schriftelijke klacht moet worden ingeschreven en aanleiding geven tot het sturen van
een ontvangstmelding; (2) de klager moet de gelegenheid hebben om zijn versie van
de feiten uitvoerig weer te geven en deze van commentaar te voorzien; (3) de verho-
ren van de betrokken personeelsleden moeten meer zijn dan een eenvoudige verkla-
ring teneinde de betrouwbaarheid van het onderzoek van de feiten te verzekeren. In-
dien nodig, moeten er bijkomende vragen worden gesteld. De verklaringen van de
klagers moeten niet voor zoete koek worden geslikt, maar moeten worden nagetrok-
ken en, indien nodig, wordt aanbevolen over te gaan tot verhoren en tegenverhoren;
(4) het onderzoek moet binnen redelijke termijnen tot een goed einde worden ge-
bracht. Indien het onderzoek buitensporig lang duurt, moet de klager op de hoogte
worden gebracht van het verdere verloop van de behandeling van zijn klacht; (5) de
conclusies van het onderzoek, steeds bondig en duidelijk gemotiveerd, moeten
schriftelijk aan de klager worden meegedeeld; (6) de klachtendossiers moeten ge-
nummerd zijn en gearchiveerd met een inventaris van de inbegrepen stukken.

De inhoudelijke klachtenbehandeling bestaat eveneens idealiter uit verscheidene
stappen: (1) onderzoek van de feiten; (2) controle van de naleving van wettelijke, de-
ontologische en reglementaire voorschriften alsook van de principes van behoorlijk
bestuur. Het optreden van een politiedienst moet immers niet enkel conform zijn
vanuit een vormelijk standpunt, het moet eveneens voldoen aan de principes van
dienstverlening, proportionaliteit en gelijkheid; (3) de conclusies moeten niet enkel
betrekking hebben op het al dan niet bestaan van bewijzen van de feiten of gronden
van de klachten, zij moeten daarnaast voorstellen voor de korpschef bevatten betref-
fende het gevolg dat aan de klacht moet worden gegeven, zowel intern als tegenover
de klager; (4) wat de werking van een betrokken personeelslid of dienst en de vol-
doening die aan de klager dient te worden gegeven betreft, moet men kunnen toege-
ven dat de interventie slecht was, moeten er eventueel verontschuldigingen worden
aangeboden en een financi€le vergoeding worden geboden, of nog bemiddeling wor-
den voorgesteld; (5) indien de klager de conclusies van het interne onderzoek be-
twist, moet hij op de hoogte worden gebracht van de mogelijkheid van een tweede
onderzoek door het extern toezichtsorgaan dat het Vast Comité P is.

(Senaat/Senat)
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tamment, en ce qui concerne le fonctionnement du membre du personnel ou du ser-
vice concerné et la satisfaction a donner au plaignant, de reconnaitre une mauvaise
intervention, d’éventuellement présenter des excuses et d’offrir une indemnisation
financi€re, ou encore de proposer une médiation ; (5) si le plaignant conteste les
conclusions de ’enquéte interne, il doit étre formellement informé de la possibilité
d’un second examen par I’instance de contrdle externe qu’est le Comité permanent P.

SECTION 6 : GESTION JOURNALIERE

Dans ses précédents rapports annuels', le Comité permanent P avait déja expliqué
qu’il devait se pencher de maniére critique sur son propre fonctionnement en vue de
I’améliorer et, partant, de contribuer a la protection des droits et libertés constitution-
nels du citoyen et & I’amélioration du fonctionnement des services de police.

Le Comité permanent P, a présent au complet®, contribue par la collégialité de ses
décisions a la qualité du fonctionnement de I’institution. L’administration interne a
été assurée de maniere efficiente sous la direction du greffier, grace a la motivation
des dix-huit membres du personnel.

En ce qui concerne le Service d’enquétes, les procédures de sélection nécessaires ont
été lancées afin de réaliser I’élargissement du cadre en accord avec le Parlement.

La politique implémentée vise a accroitre les compétences des membres de
I’organisation en les encourageant, a tous les niveaux, a suivre des formations spéci-
fiques. Plusieurs d’entre eux ont non seulement participé a des journées d’étude et
des colloques, a des titres divers, mais y ont également apporté leur contribution ac-
tive. Les membres du Comité ont, eux aussi, donné ou suivi un certain nombre de
formations, notamment en droit de la police ou en droit criminel, ou encore en mana-
gement, en évaluation des prestations dans le secteur public, en « audit » et en orga-
nisation. Les membres du personnel administratif ont suivi des formations en infor-
matique’ et en gestion de bibliothéques ainsi que divers cours de langues.

Le personnel du Service d’enquétes a, quant a lui, bénéficié de formations destinées a
le familiariser avec I’utilisation et I’application du modéle EFQM-INK et certains de
ses membres participent & un groupe de travail pour le renouvellement de la métho-
dologie dont il a été question supra. Diverses initiatives visant a informer le public
des missions et du fonctionnement du Comité permanent P ont été entamées et pour-
suivies. Enfin, les investissements nécessaires ont été consentis afin de rendre
I’infrastructure et les moyens disponibles adéquats sur tous les plans.

KAMER -

Rapport d’activités complémentaire 1999 du Comité permanent de contrdle des services de police,
Doc. Parl., Chambre, 1999-2000, n°0827/1, p.5, Rapport d’activités 2000, Doc. Parl., Chambre,
2000-2001, n°1360/001, p.7 et Rapport d’activités 2001, p.13.
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AFDELING 6: DAGELIJKSE WERKING

In zijn vorige jaarverslagen' stelde het Vast Comité P reeds dat het zijn eigen wer-
king kritisch moest benaderen teneinde deze te verbeteren en aldus bij te dragen tot
de bescherming van de grondwettelijke rechten en vrijheden van de burger en een be-
tere werking van de politiediensten.

Het Vast Comité P, dat momenteel voltallig® is, draagt door de collegialiteit van zijn
beslissingen bij tot de kwaliteit van de werking van de organisatie. De interne admi-
nistratie werd onder leiding van de griffier op doeltreffende wijze verzekerd door
achttien gemotiveerde personeelsleden.

Wat de Dienst Enquétes betreft, werden met de goedkeuring van het Parlement de
nodige selectieprocedures opgestart om het voorziene personeelskader te kunnen uit-
breiden.

Het gevoerde beleid streeft ernaar de vaardigheden van de leden van de organisatie te
vergroten door hen, op alle niveaus, aan te moedigen om specifieke opleidingen te
volgen. Verschillende personen hebben niet enkel studiedagen en colloquia, over
zeer uiteenlopende thema’s, bijgewoond, maar hebben er eveneens actief toe bijge-
dragen. De leden van het Comité hebben ook een zeker aantal opleidingen gegeven
of gevolgd, meer bepaald in politie- of strafrecht, of nog in management, in presta-
tiemeting in de overheid, in auditing en organisatie. De leden van het administratief
personeel hebben informaticaopleidingen’ gevolgd, alsook opleidingen in biblio-
theekbeheer en taalcursussen.

Het personeel van de Dienst Enquétes heeft op zijn beurt opleidingen gevolgd om
zich te bekwamen in het gebruik en de toepassing van het EFQM-INK-model en
sommige leden van deze dienst zetelen ook in een werkgroep voor de vernieuwing
van de methodologie waarvan hiervoor sprake was. Er werden diverse initiatieven
genomen en voortgezet om het grote publiek te informeren over de opdrachten en de
werking van het Vast Comité P. Tot slot werden de nodige investeringen gedaan om
op alle vlakken te kunnen beschikken over een degelijke infrastructuur.

KAMER

Aanvullend activiteitenverslag 1999 van het Vast Comité van Toezicht op de politiediensten, Parl.
St., Kamer, 1999-2000, nr. 0827/1, p. 5 en Activiteitenverslag 2000, Parl. St., Kamer, 2000-2001,
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HOOFDSTUK II: ACTIVITEITEN VAN HET VAST
COMITE P - TOEZICHT, OPVOLGING EN MONITO-
RING

12. INLEIDING

In de loop van 2001 heeft het Vast Comité P, bijgestaan door zijn Dienst Enquétes,
22 toezichtsonderzoeken en 7 opvolgingsonderzoeken gevoerd die zijn verschillende
activiteitendomeinen' besloegen en, in het geheel van zijn opdrachten en bevoegdhe-
den, respectievelijk betrekking hadden op: (1) de naleving van de fundamentele prin-
cipes van de rechten van de mens bij de toepassing van de wet en de uitvoering van
het politiebeleid en de politiefunctie; (2) de coordinatie tussen de verschillende com-
ponenten van het politielandschap; (3) de algemene of bijzondere doeltreffendheid
van de politie in haar totaliteit of van een of meer van haar componenten; (4) de
doeltreffendheid van de werking van bepaalde diensten, administraties of personen
met politiebevoegdheid".

Dankzij zijn verschillende inlichtingenbronnen — interne of externe, open of gesloten
— kon het Vast Comité P een aanzienlijke hoeveelheid informatie inzamelen en ver-
werken over de werking van de politiediensten en de eventuele tekortkomingen die
deze werking beinvloeden. Zo kon het de werking van de politiediensten “monito-
ren”, meer bepaald doorheen het algemeen en globaal beeld dat het eruit haalt.

Het Vast Comité P heeft geregeld en systematisch verslag uitgebracht over zijn acti-
viteiten via tussentijdse, opvolgings- of eindverslagen en doet dit bovendien ook in
dit jaarverslag waaraan, in een streven naar transparantie, een synthese van de voor-
naamste elementen van de belangrijkste onderzoeken zal worden gevoegd, alsook
cijfergegevens met betrekking tot bepaalde vaststellingen.

AFDELING 1: NALEVING EN BESCHERMING VAN DE FUN-
DAMENTELE RECHTEN EN VRIJHEDEN EN DOELTREF-
FENDHEID

13. INLEIDING

Doorheen verscheidene toezichtsonderzoeken die het heeft gevoerd of heeft laten
uitvoeren, heeft het Vast Comité P, bijgestaan door zijn Dienst Enquétes, meer in het
bijzonder belangstelling getoond voor de bescherming van de rechten van de mens in
het kader van: (1) de toepassing van de wet en de uitvoering van het daarmee ver-
bonden politiebeleid (wet van 5 augustus 1992 op het politieambt™ en koninklijk be-

“Het toezicht heeft in het bijzonder betrekking op de bescherming van de rechten die de Grondwet
en de wet aan de personen waarborgen, alsook op de codrdinatie en de doelmatigheid, enerzijds,
van de politiediensten en, anderzijds, van de inlichtingen- en veiligheidsdiensten”. Het Comité
voert specifiek en vooreerst toezicht uit op de bescherming van de grondwettelijke rechten en fun-
damentele vrijheden van de burgers, de codrdinatie en tot slot de doeltreffendheid s./. van de poli-
tiediensten.

Zie o.a. tweede deel van dit verslag, globaal en permanent toezicht van het Vast Comité van Toe-
zicht op de politiediensten, p. 6 e.v.

"' FUNAUT, C. en HUTSEBAUT, F., De nieuwe politiewetgeving, Belgié, Antwerpen, Kluwer-
rechtswetenschappen, 1993; BOURDOUX, Gil.L. en DE VALKENEER, Chr., La Loi sur la fonc-
tion de police, Brussel, Larcier, 1993 en BOURDOUX, Gil.L., DE RAEDT, E., De wet op het po-
litieambt, Het handboek van de politiefunctie, Brussel, 2001.
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CHAPITRE 1II: z}CTIVITES DU COMITE PERMA-
NENT P - CONTROLE, SUIVI ET MONITORING

INTRODUCTION

Au cours de ’année 2001, le Comité permanent P, assisté de son Service d’enquétes,
a mené 22 enquétes de controle et 7 enquétes de suivi couvrant ses différents domai-
nes d’activité' et portant, dans le contexte de ses missions et compétences, respecti-
vement sur : (1) le respect des principes fondamentaux des droits de I’homme lors de
I’application de la loi et de la mise en ceuvre de la politique et de la pratique policie-
res ; (2) la coordination entre les différentes composantes du paysage policier ; (3)
I’efficacité générale ou particuliere du fonctionnement de la police dans sa globalité
ou de I'une ou plusieurs de ses composantes ; (4) I’efficacité du fonctionnement de
certains services, administrations ou personnes a compétence de police”.

Grace a ses diverses sources de renseignements — internes ou externes, ouvertes ou
fermées —, le Comité permanent P a été en mesure de recueillir et de traiter une quan-
tit¢ non négligeable d’informations sur le fonctionnement des services de police et
les éventuels défauts affectant celui-ci. I a ainsi pu réaliser le « monitoring » du
fonctionnement des services de police, notamment au travers de ’image générale et
globale qu’il en dégage.

Le Comité permanent P a régulié¢rement et systématiquement rendu compte de ses
activités au moyen de rapports intermédiaires, de suivi ou définitifs et en le faisant
d’ailleurs de méme dans le cadre du présent rapport annuel auquel sera, dans un sou-
ci de transparence, joint une synthése des principaux éléments des principales enqué-
tes ainsi que les données, notamment numériques, relatives a certaines constatations.

SECTION 1** : RESPECT ET PROTECTION DES DROITS ET
LIBERTES FONDAMENTAUX ET EFFICACITE

INTRODUCTION

Au travers de plusieurs enquétes de contréle qu’il a menées ou fait mener, le Comité
permanent P, assisté de son Service d’enquétes, s’est plus particuliérement intéressé
a la protection des droits de I’homme dans le cadre : (1) de ’application de la loi et
de la mise en ceuvre de la politique policiére y liée (loi du 5 aoiit 1992 sur la fonction
de police™ et arrété royal du 17 septembre 2001 déterminant les normes
d’organisation et de fonctionnement de la police locale) ; (2) de la politique policiere
sous la responsabilité des autorités de police administrative ou de police judiciaire ;
(3) de lois spécifiques et de procédures ou mesures spéciales.

Les problemes de fonctionnement ou les dysfonctionnements ont généralement pour
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« Le contréle porte en particulier sur la protection des droits que la Constitution et la loi confé-
rent aux personnes, ainsi que sur la coordination et [’efficacité d’une part, des services de police
et, d’autre part, des services de renseignements et de sécurité ». Le contrdle du Comité porte donc
spécifiquement et d’abord sur la protection des droits constitutionnels et des libertés fondamenta-
les des citoyens, la coordination et enfin I’efficacité s./. des services de police.

Voy. e.a. deuxiéme partie du présent rapport, contrdle global et permanent du Comité permanent
de contréle des services de police, p.6 et sv.

"' FUNAUT, C. et HUTSEBAUT, F., De nieuwe politiewetgeving, Belgique, Anvers, Kluwerrech-
tswetenschappen, 1993 ; BOURDOUX, Gil.L. et DE VALKENEER, Chr., La Loi sur la fonction
de police, Bruxelles, Larcier, 1993 et BOURDOUX, Gil.L., DE RAEDT, E., De Wet op het poli-
tieambt, Het handboek van de politiefunctie, Bruxelles, 2001.
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sluit van 17 september 2001 houdende de organisatie- en werkingsnormen van de lo-
kale politie); (2) het politiebeleid onder de verantwoordelijkheid van de bestuurlijke
of gerechtelijke politieoverheid; (3) de specifieke wetten en de bijzondere procedures
of maatregelen.

De werkingsproblemen of disfuncties vinden meestal hun oorsprong in de daden, het
gedrag en de houding van de politieambtenaren tegenover de burger, maar ook in
hun optreden in het kader van interventies, alsook in hun onderlinge verhoudingen en
interacties.

Wanneer het daarentegen gaat om de uitvoering van het politiebeleid onder de ver-
antwoordelijkheid van de bestuurlijke of gerechtelijke politieoverheden, betreffen de
werkingsproblemen of disfuncties vooral de daden, het gedrag en de houding van po-
litieambtenaren naar aanleiding van specifieke interventies of werkmethoden die
worden toegepast bij de uitvoering van politionele onderzoeken. Tot slot kunnen de
werkingsproblemen of disfuncties ook betrekking hebben op bepaalde werkmetho-
den of op schendingen van bepaalde specifiek erkende rechten.

14. VERSCHEIDENE TOEZICHTSONDERZOEKEN

14.1. AMIGO’S EN VEILIGHEIDSKAMERS® EN FOUILLERINGEN NAAR
AANLEIDING VAN AANHOUDINGEN’

In 1997 heeft het Vast Comité P, ingevolge de analyse van een zeker aantal klachten
en aangiften', uit eigen beweging een eerste toezichtsonderzoek geopend. Dit onder-
zoek had eerst betrekking op de richtlijnen voor de werkmethoden en de handelingen
van politicambtenaren in het kader van vrijheidsberovingen van personen, dan op de
handelingen en houdingen die aanleiding konden geven tot schendingen van de fun-
damentele rechten en vrijheden en, tot slot, op de infrastructuur. Het eerste deel van
het onderzoek moest aantonen dat er wel degelijk structurele en organisatorische te-
kortkomingen waren op het vlak van hygiéne, verluchting en, soms, de overbevol-
king van de cellen, alsook werkingsproblemen die een inbreuk zijn of van aard zijn
om een inbreuk te plegen op de waardigheid van de mens. Dit onderzoek heeft
eveneens een reeks vaak terugkerende gebreken in de procedures aan het licht ge-
bracht, meer bepaald met betrekking tot de handelingen en houdingen van politie-
ambtenaren, voornamelijk in de uitvoering van veiligheids- en lichaamsfouilleringen,
de niet-naleving van de duur van de hechtenis of de opsluiting van een persoon, het
ongepast gebruik van geweld tijdens de hechtenis en de overbrenging en tot slot de
gebrekkige registratie van administratieve gegevens, die nochtans zijn voorzien in de
procedure betreffende de vrijheidsberovingen. In de loop van de onderzoeken die hij
heeft gevoerd, heeft de Dienst Enquétes elke gelegenheid aangegrepen om deze
kwestie van nabij te volgen. Hierover ontstond ook een briefwisseling met de ver-
antwoordelijke overheden. In de loop van de opvolgingsfase heeft het Vast Comité P
meer bepaald kunnen vaststellen dat verscheidene politieposten of -kantoren werken
hadden laten uitvoeren aan hun infrastructuur of inrichting. De ingezamelde infor-
matie, o.a. in het kader van de behandeling van klachten en aangiften en lopende on-
derzoeken naar de eventuele inbreuken en tekortkomingen met betrekking tot de
handelingen en houdingen van de agenten en officieren van politie, vormden, naast
andere, ook aanwijzingen voor disfuncties en zullen aanleiding geven tot een bijzon-
dere toelichting infra.

V6ér het bezoek van het Europees Comité inzake de voorkoming van folteringen,
had het Vast Comité P zich nogmaals tot de minister van Binnenlandse Zaken gericht
en beslist zijn toezichtsonderzoek op te schorten in afwachting van het resultaat van
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origine des actes, comportements et attitudes par rapport au citoyen, mais aussi leurs
actions dans le cadre des interventions comme les relations et interactions mutuelles.
En revanche, lorsqu’il s’agit de I’exécution de la politique policiére sous la responsa-
bilité des autorités de police administrative ou de police judiciaire, les problémes de
fonctionnement ou les dysfonctionnements concernent d’abord les actes, les compor-
tements et les attitudes de policiers a la suite d’interventions spécifiques ou les mé-
thodes de travail mises en ceuvre lors de I’exécution d’enquétes policieres. Enfin les
problémes de fonctionnement ou les dysfonctionnements peuvent encore porter sur
certaines méthodes de travail ou sur des violations de certains droits spécifiquement
reconnus.

DIFFERENTES ENQUETES DE CONTROLE

AMIGOS ET CHAMBRES DE SURETE® - FOUILLES A LA SUITE
D’ARRESTATIONS’

Une premiére enquéte de controle a été ouverte d’initiative en 1997, a'la suite de
I’analyse d’un certain nombre de plaintes et dénonciations'. Cette enquéte portait
d’abord sur les directives réglant les méthodes de travail et les actes des policiers
dans le cadre de privations de liberté de personnes, ensuite sur les actes et attitudes
qui pouvaient donner lieu a des violations des droits et libertés fondamentaux et en-
fin, sur I’infrastructure. La premiére partie de I’enquéte a démontré qu’il existait bel
et bien des manquements structurels et organisationnels au niveau de I’hygiéne, de
I’aération et, parfois, de la surpopulation des cellules, ainsi que des problémes de
fonctionnement portant atteinte ou de nature a porter atteinte a la dignité de la per-
sonne humaine. Elle a également mis a jour une série de manquements récurrents aux
procédures concernant notamment les actes et attitudes des fonctionnaires de police,
principalement lors de I’exécution de fouilles de sécurité et de fouilles corporelles, le
non-respect de la durée de détention ou de rétention, 1’usage inapproprié de la force
durant la détention et le transférement et I’enregistrement déficient des données ad-
ministratives alors que tous ces axes sont prévus dans la procédure relative aux priva-
tions de liberté. Au fil des enquétes qu’il a menées, chaque fois que ’occasion s’est
présentée, le Service d’enquétes P a continué a s’intéresser de pres a la question. Plu-
sieurs courriers ont également été échangés avec les autorités responsables. Au cours
de la phase de suivi, le Comité permanent P a notamment pu constater que plusieurs
postes ou bureaux de police avaient fait 1’objet de travaux d’infrastructure ou
d’aménagement. Les informations obtenues, e.a. dans le cadre du traitement des
plaintes et dénonciations, des enquétes en cours concernant des infractions et man-
quements éventuels relatifs aux actes et attitudes d’agents et d’officiers de police, ont
aussi servi d’indicateurs, a coté d’autres et donneront lieu & des commentaires spéci-
fiques infra.

Avant la visite du Comité européen pour la prévention de la torture (CPT), le Comité
permanent P s’était adressé une nouvelle fois au ministre de I’Intérieur et avait déci-
dé de suspendre son enquéte de contrdle dans I’attente du résultat de la visite de ce
dernier. Le Comité permanent P a également rencontré les délégués du CPT en visite
en Belgique le 26 novembre 2001. A cette occasion, une intervention qualifiée
d’« incident » concernant un membre du Service d’enquétes a également été abordée.
Par ailleurs, dans le prolongement de ces démarches et initiatives, le Comité perma-
nent P a adressé un rapport préparatoire a 1’établissement du rapport belge relatif a
I’application du Pacte international relatif aux droits civils et politiques.
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het bezoek van dit Comité. Het Vast Comité P heeft eveneens de vertegenwoordi-
gers van bovengenoemd Comité ontmoet tijdens hun bezoek aan Belgi€ op 26 no-
vember 2001. Tijdens deze ontmoeting werd een optreden van een lid van de Dienst
Enquétes dat als “incident” werd bestempeld, eveneens aangesneden. Bovendien
heeft het Vast Comité P, in het verlengde van deze initiatieven, een verslag ter voor-
bereiding op het opstellen van het Belgische rapport met betrekking tot de toepassing
van het internationaal verdrag inzake burgerrechten en politieke rechten, opgestuurd.

De evaluatie van al deze elementen heeft het Vast Comité P ertoe aangezet zijn on-
derzoek nieuw leven in te blazen en te heroriénteren. In een streven naar transparan-
tie heeft het de hiérarchie van de politiediensten en de verschillende overheden ervan
op de hoogte gebracht en heeft het al verschillende zeer positieve reacties gekregen
op zijn initiatief. Naar aanleiding van het vorige toezichtsonderzoek heeft het Vast
Comité P bijgevolg beslist zijn aandacht eveneens toe te spitsen op de manier waarop
bepaalde bestuurlijke aanhoudingen en fouilleringen van personen werden verricht.
Dit onderzoek, dat ambtshalve werd geopend, bestond vooral en vooreerst uit een
grondige studie van de belangrijkste of meest relevante klachten en aangiften terza-
ke. Uit onderzoek van verschillende dossiers is gebleken dat de politieambtenaren de
wettelijke voorschriften inzake fouilleringen' niet op eenduidige wijze toepassen. Er
dient te worden opgemerkt dat de wet op het politieambt'® verschillende types van
fouilleringen voorziet: de veiligheidsfouillering, de gerechtelijke fouillering en de
fouillering op het lichaam. Er bestaat vaak verwarring tussen de gerechtelijke fouil-
lering — die enkel kan worden uitgevoerd wanneer de personen het voorwerp zijn van
een gerechtelijke aanhouding of ten aanzien van personen tegen wie er aanwijzingen
bestaan dat ze overtuigingsstukken of bewijsmateriaal in verband met een misdaad of
een wanbedrijf bij zich dragen — en de lichaamsfouillering die wordt uitgevoerd
vooraleer iemand in de cel wordt gestopt”’. Bij bestuurlijke aanhoudingen gebeurt het
nog al te vaak dat personen verplicht worden zich volledig uit te kleden voordat ze
helemaal naakt of enkel in een slipje in de cel worden geplaatst. Deze personen
worden in de meeste gevallen gedurende de volledige duur van hun hechtenis in deze
toestand achtergelaten en krijgen geen dekens ter beschikking. Er dient ook te wor-
den opgemerkt dat er in heel wat commissariaten bewakingscamera’s worden ge-
bruikt, waardoor de in hechtenis geplaatste personen in dergelijke plunje op de be-
wakingsschermen worden bekeken door de politicambtenaren. Dit is ongetwijfeld
een zaak die dient te worden opgelost en waarvoor duidelijke richtlijnen moeten
worden gegeven.

De aangehaalde praktijken zijn slechts in zeer uitzonderlijke gevallen te rechtvaardi-
gen in hoofde van de politieambtenaren die deze personen in sommige gevallen,
klaarblijkelijk, vernederen en op hun manier straffen''. Het is jammer dat er niet uit-
drukkelijk een straf is voorzien om een dergelijke houding van de politicambtenaren
te bestraffen. Het komt evenwel de hi€rarchische overheid toe om deze praktijken
niet te tolereren en bestuurlijke, statutaire of tuchtrechtelijke procedures tegen deze
politicambtenaren in te stellen. Uit analyse van de klachten en aangiften, alsook uit
de analyse van bepaalde open bronnen, kunnen het Vast Comité P en zijn Dienst En-
quétes afleiden dat de aangehoudenen of de personen die geboeid voor het gerecht
verschijnen, geregeld worden gefilmd en geinterviewd door journalisten.

De wet op het politieambt en verscheidene interne richtlijnen die aan de inhoud van
deze wet herinneren benadrukken dat de politicambtenaren aangehouden, gevangen
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Aanvullend activiteitenverslag 1999 van het Vast Comité van Toezicht op de politiediensten, Parl.
St., Kamer, 1999-2000, nr. 0827/001, hoofdstuk 6, punt 6.2.

i Zie FUUNAUT, C. en HUTSEBAUT, F,, o.c.,, p. 17 e.v.; BOURDOUX, Gil.L. en DE VALKE-
NEER, Chr., o.c. p. 211 e.v.; BOURDOUX, Gil.L,, e.a., 0.c., p. 207 e.v.

(Senaat/Senat)
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L’évaluation de ces différents éléments a incité le Comité permanent P a reprendre et
a réorienter son enquéte. Dans un souci de transparence, il en a avisé la hiérarchie
des services de police et différentes autorités compétentes. Il a déja regu certaines ré-
actions trés positives a son initiative. Comme suite, notamment, a I’enquéte de
contrdle précédente, le Comité permanent P a dés lors décidé de focaliser également
son attention sur la maniére dont s’effectuaient certaines arrestations administratives
et les fouilles de personnes.

Cette enquéte, ouverte d’office, a d’abord et avant tout consisté en une étude appro-
fondie des plaintes et dénonciations les plus importantes ou significatives en la ma-
tiere. L'examen de différents dossiers a démontré que les fonctionnaires de police
n’appliquent pas de maniére uniforme les prescriptions légales en matiére de fouille'.
I est & noter que la loi sur la fonction de police'® prévoit différents types de fouilles
d'une personne : la fouille de sécurité, la fouille judiciaire et la fouille a corps. Il y a
bien souvent confusion entre la fouille judiciaire — qui ne peut s'effectuer que pour
des personnes faisant I'objet d'une arrestation judiciaire ou a 1'égard desquelles exis-
tent des indices qu'elles détiennent sur elles des piéces a conviction ou des éléments
de preuve d'un crime ou d'un délit — et, notamment, la fouille a corps, qui est effec-
tuée avant la mise en cellule”. Lors d'arrestations administratives, il arrive encore
beaucoup trop souvent que, sans motivation, des personnes soient obligées de se dés-
habiller complétement avant d'étre placées en cellule vétues d'un simple cache sexe,
slip, etc. Ces personnes sont encore trop souvent laissées dans cet état pendant toute
la durée de leur détention sans pouvoir disposer de couvertures. Il faut encore noter
que des caméras de surveillance sont placées dans les cellules de nombreux
commissariats : les personnes détenues en pareille tenue peuvent dés lors étre vues
sur les écrans de surveillance par les fonctionnaires de police. Il y a 1a, sans conteste,
une question qui doit étre tranchée et des directives claires a donner.

Les pratiques évoquées ne sont que trés rarement justifiables dans le chef de certains
fonctionnaires de police qui, manifestement, humilient ces personnes en certains cas
et, en quelque sorte, les sanctionnent a leur maniére''. 11 est regrettable qu'aucune
peine n'ait été expressément prévue pour sanctionner pareille attitude de leur part. 11
appartient cependant aux autorités hiérarchiques de ne pas tolérer ces pratiques et
d'intenter des procédures administratives, statutaires ou disciplinaires a I’encontre de
leurs auteurs. Au travers de I’analyse des plaintes et dénonciations, ainsi que de
I’analyse de certaines sources ouvertes, le Comité permanent P et son Service
d’enquétes ont pu constater que les personnes arrétées ou comparaissant détenues
devant les juridictions sont réguliérement filmées et interviewées par les journalistes.
La loi sur la fonction de police et plusieurs directives internes qui en rappellent le
contenu insistent sur le fait que les fonctionnaires de police ne peuvent, sans nécessi-
té, exposer a la curiosité publique les personnes arrétées, détenues ou retenues ; qu'ils
ne peuvent soumettre ou laisser soumettre ces personnes, sans leur accord, aux ques-
tions de journalistes ou de tiers, etc. La aussi, la question mériterait d’étre tranchée
plus clairement. Il arrive cependant que l'infrastructure des locaux des postes de po-
lice ou des palais de Justice soit telle que ce respect des personnes arrétées n'est pas
assuré. A l'instar de ce qui a pu étre réalisé au palais de Justice de Bruxelles, des ef-
forts en matiére d’infrastructure devraient étre consentis par les autorités pour éviter,
autant que faire se peut, les déplacements des détenus menottés dans les couloirs des
palais de Justice, et ce au vu et au su du public. Au palais de Justice de Bruxelles, des
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Rapport d’activités complémentaire 1999 du Comité permanent de contrdle des services de police,
Doc. Parl., Chambre, 1999-2000, n°0827/001, chapitre 6, point 6.2.

" Voy. FUNAUT, C. et HUTSEBAUT, F., o.c., pp. 17 et sv. ; BOURDOUX, Gil.L. et DE VAL-
KENEER, Chr,, o.c., p.211 et sv. ; BOURDOUX, Gil.L., e.a., 0.c., p.207 et sv.
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of opgehouden personen, buiten noodzaak, niet aan publieke nieuwsgierigheid mo-
gen blootstellen; dat zij deze personen zonder hun instemming niet mogen onderwer-
pen of laten onderwerpen aan vragen van journalisten of derden, enz. Ook deze
kwestie verdient meer verduidelijking. Soms kunnen de rechten van deze personen
wegens de infrastructuur van de politieposten of gerechtsgebouwen echter niet wor-
den nageleefd. Naar het voorbeeld van wat in het gerechtsgebouw van Brussel werd
gerealiseerd, zou de overheid inzake infrastructuur inspanningen moeten leveren om,
zo veel mogelijk, te vermijden dat geboeide gevangenen voor de ogen van het pu-
bliek rondlopen in de gangen van de gerechtsgebouwen. In het gerechtsgebouw van
Brussel werden gangen heringericht zodanig dat bepaalde gangen enkel nog kunnen
worden gebruikt door de gevangenen'’.

De methodologie die zal worden toegepast voor het vervolg van het onderzoek naar
de amigo’s en de veiligheidskamers werd op punt gesteld door de Dienst Enquétes
van het Vast Comité P en de studie van het theoretisch referentiekader is om zo te
zeggen bijna afgerond. Het onderzoek op het terrein zal dus in het begin van het
tweede trimester 2002 aanvangen en worden voortgezet in 2002, 2003.

WERKING VAN DE 101-CENTRALES"

ONTSTAAN VAN HET ONDERZOEK

Op verzoek van de minister van Binnenlandse Zaken werd het Vast Comité P gelast
een toezichtsonderzoek te voeren naar de werking van de 101-centrales in Belgi€.
De werking van de centrales werd eveneens opgevolgd in het licht van de toekomsti-
ge installatie van oproepcentrales uitgerust met het ASTRID-systeem. Dit systeem,
dat alom wordt geprezen, moest in principe midden 2001 in werking treden, maar is
uiteindelijk pas sinds maart 2002 operationeel in Oost-Vlaanderen (Gent).

METHODOLOGIE

Het onderzoek werd uitgevoerd volgens een methodologie die de analyse van de re-
glementering, het gebruik van vragenlijsten en een beperkte studie van sommige cen-
trales omvat. De eerste fase van het onderzoek bestond uit een analyse van de be-
staande reglementering en documentatie betreffende de werking van de 101-
centrales, een gestructureerde vragenlijst, aangevuld met gesprekken met de betrok-
ken personeelsleden en een beperkte observatie in een aantal centrales'. Op basis van
de verkregen resultaten werd een bijzonder en aanvullend onderzoek gevoerd met het
oog op de analyse van de werking van de 101-centrales van Antwerpen, Brussel en
Luik.

Dit onderzoek is toegespitst op het bestaan, de werking en de eenvormigheid van de
systemen en structuren en, vooral, op de communicatie- en werkingsprocessen ver-
bonden aan de behandeling van de oproepen. Dit onderzoekt peilt met andere woor-
den naar de werkomstandigheden, de doelmatige inzet van het personeel, alsook naar
de middelen en werkingsprocedures die in de 101-centrales worden gehanteerd. Zo
wordt eveneens nagegaan in hoeverre de centrales op de hoogte zijn van de klantte-
vredenheid na de behandeling van de oproep.
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couloirs ont été aménagés permettant d'emprunter des itinéraires réservés a ces dé-
placements'?.

La méthodologie qui sera suivie pour la suite de I’enquéte sur les amigos et les
chambres de siireté a ét¢ mise au point par le Service d’enquétes du Comité perma-
nent P et 1’étude du cadre de référence théorique est pour ainsi dire finalisée.
L’enquéte sur le terrain débutera donc au début du deuxieme trimestre 2002 et se
poursuivra en 2002, 2003.

FONCTIONNEMENT DES CENTRAUX 101"

GENESE DE L’ENQUETE

A la demande du ministre de I’Intérieur, le Comité permanent P a été chargé d’une
mission d’enquéte de contrdle a propos du fonctionnement des centraux 101, qui a
¢galement fait I’objet d’un suivi particulier a la lumiére de la future installation des
centraux d’appel équipés du systéme ASTRID. Ce systéme, dont beaucoup ne ces-
sent de vanter les mérites, aurait di commencer a fonctionner dés le milieu de
I’année 2001 mais n’est finalement opérationnel en Flandre Orientale (Gand) que de-
puis le mois de mars 2002.

METHODOLOGIE

L’enquéte a été réalisée selon une méthodologie allant de I’analyse de la réglementa-
tion & une observation limitée de certains centraux en passant par I'utilisation de
questionnaires. La premiére phase de ’enquéte a consisté¢ en une analyse de la ré-
glementation et de la documentation existantes concernant le fonctionnement des
centraux 101, en un questionnaire structuré complété par des interviews du personnel
concerné ainsi qu’en une observation limitée de plusieurs centraux’. Sur la base des
résultats obtenus, une enquéte particuliere et complémentaire a ét¢ menée en vue
d’analyser le fonctionnement des centraux 101 d’Anvers, de Bruxelles et de Liege.
L’enquéte est axée sur I’existence, le fonctionnement et I'uniformité des systemes,
structures et moyens et, surtout, sur les processus de communication et de fonction-
nement liés au traitement méme des appels. Cette enquéte s’est, en d’autres termes,
intéressée aux conditions de travail, a I’affectation efficace du personnel et des
moyens ainsi qu’aux procédures de fonctionnement des centraux. Il a en outre ét€ vé-
rifi¢ dans quelle mesure les gestionnaires de centraux avaient connaissance de la sa-
tisfaction des appelants apres le traitement de leur appel.

RESULTATS DE L’ENQUETE

Généralités

L’enquéte a permis de démontrer que le personnel des centraux 101 dispose de
I’expérience et, assez largement, du professionnalisme nécessaire a ’exécution de
ses taches. Toutefois, certains centraux semblent employer du personnel sans expé-
rience policiére suffisante ou compléte afin d’exercer la fonction sans doute cruciale
de call-taker. 11 existe en outre certaines limites quant aux moyens disponibles. Or ce
manque de moyens, conjugué a l’absence d’un systéme automatisé, pése sur
I’efficacité du service. Il faut encore noter que le fonctionnement des centraux s’est
avéré étre généralement doté de moyens insuffisants en personnel et/ou en matériel.

KAMER * 4e ZITTING VAN DE 50e ZITTINGSPERIODE
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14.2.3. ONDERZOEKSRESULTATEN

14.2.3.1. Algemeen

Het onderzoek heeft uitgewezen dat het ingezette personeel in de 101-centrales over
ruim voldoende ervaring en professionalisme beschikt om zijn taak te vervullen. In
bepaalde centrales lijken evenwel personeelsleden zonder politie-ervaring te worden
ingeschakeld om de cruciale functie van call-taker te vervullen. Er bestaan boven-
dien verschillende beperkingen op het gebied van de beschikbare middelen. Het ge-
brek aan voldoende middelen en aan een geautomatiseerd systeem wegen door op de
doelmatigheid van de dienstverlening. Daarnaast moet worden opgemerkt dat de
werking van de centrales over het algemeen over onvoldoende menselijke en materi-
ele middelen beschikte. De organisatie van de centrales, die soms wordt verbeterd,
geeft vaak aanleiding tot kritiek. Ook het gebrek aan gestandaardiseerde werkings-
procedures zorgt voor een verschillende aanpak en behandeling van de oproepen van
de burger. Er moet echter worden onderstreept dat slechts weinig diensten beschik-
ken over een systeem dat toelaat de interne werkingsprocessen en de tevredenheid
van het publiek te evalueren in functie van het gevoerde beleid’. Een belangrijke
vaststelling is ook dat Belgacom bepaalde lessen uit ons vorige verslag lijkt te heb-
ben getrokken.

Het beleid en de strategie die worden overwogen om de doeltreffendheid van de
werking van de 101-centrales te verbeteren, gekoppeld aan de implementatie van het
ASTRID-systeem — dat bestaat uit een radiocommunicatiesysteem, computeronder-
steunende dispatchings, eindapparatuur en een mobiel operatiecentrum — en nieuwe
werkmethoden, zouden, in principe en rebus sic stantibus, moeten leiden tot een
goede behandeling van de oproepen. Er worden eveneens verbeteringen verwacht op
het gebied van de duur en de kwaliteit van de oproepbehandeling. Dit alles neemt
echter niet weg dat vaak allerhande kritiek wordt geleverd op het ASTRID-systeem,
die op het eerste gezicht niet altijd gegrond lijkt.

14.2.3.2. Vaststellingen en conclusies

De voornaamste vaststellingen en tussentijdse conclusies worden uiteengezet in het
derde en vierde deel” van dit verslag.

14.2.4. VOORUITZICHTEN

Het onderzoek heeft zich nog niet gebogen over de organisatie, de methodes en de
kwaliteit van het politieoptreden in het kader van de behandeling van noodoproepen.
De mechanismen en werkwijzen die een rol spelen bij de afhandeling van de ver-
schillende oproepen, zoals de bepaling van de prioriteiten, het toekennen van de in-
terventie aan een dienst en de duur van de behandeling van de oproep, zullen het
voorwerp zijn van een kwalitatief onderzoek. Rekening houdend met bepaalde te-
genstrijdigheden die de eerste fase van dit onderzoek aan het licht heeft gebracht met
betrekking tot de interne structuur, heeft deze volgende fase van het onderzoek voor
het Vast Comité P de hoogste prioriteit, wat door de actualiteit wordt bevestigd. De
opvolging van het dossier zal enerzijds op dit vlak gebeuren en anderzijds gericht
zijn op de wijzigingen die worden verwacht van de recente politiechervormingen en
de definitieve implementatie van een uniform en geautomatiseerd systeem. De bij-

Activiteitenverslag 2000 van het Vast Comité van Toezicht op de politiediensten, Parl. St., Kamer,
2000-2001, nr. 1360/001, p. 94 en bijlage G, p. 14-23.

Het vierde deel kan worden geraadpleegd op de website van het Vast Comité P (www.comitep.be).
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L’organisation, en voie d’amélioration parfois, est souvent critiquable. Quant au
manque de standardisation des procédures, il donne lieu a des traitements d’appels
divergents. Il faut toutefois souligner qu’une minorité¢ de services dispose d’un sys-
téme permettant d’évaluer les processus de fonctionnement internes et la satisfaction
des témoins en fonction de la politique implémentée’. Il est encore a noter que Belga-
com semble avoir tiré certaines lecons de notre précédent rapport.

La politique et la stratégie envisagées en vue d’améliorer I’efficacité du fonctionne-
ment, couplées a la mise en place prochaine d’ASTRID — qui comprend un systéme
de radiocommunication, un dispatching informatique de soutien, un appareillage fi-
nal et un centre mobile d’opération — et accompagnées de nouvelles méthodes de tra-
vail, devraient, en principe et rebus sic stantibus, conduire a un fonctionnement de
qualité¢ dans le traitement des appels. D’autres améliorations sont prévues pour les
délais et la qualité du traitement des appels. Toutefois, on ne peut s’empécher de re-
lever des critiques multiples et récurrentes, a premiere vue pas toujours fondées,
contre ASTRID.

Constatations et conclusions

Les principales constatations et conclusions intermédiaires sont explicitées dans les
troisiéme et quatriéme parties" du présent rapport.

PERSPECTIVES

L’enquéte ne s’est pas encore penchée sur I’organisation, les méthodes et la qualité
des interventions policiéres dans le cadre du traitement des appels. Les mécanismes
et méthodes intervenant dans le traitement des appels, tels que la définition des prio-
rit€s, I’attribution d’une intervention a un service et la durée du traitement de 1’appel
devraient aussi faire I’objet d’une enquéte qualitative plus précise. Vu I’existence de
certaines contradictions révélées par la premiére phase de ’enquéte relative a la
structure interne, cette étape ultérieure de ’enquéte revét la plus grande importance
aux yeux du Comité, ce en quoi I’actualité lui donne d’ailleurs raison. Le suivi du
dossier s’organisera autour de ce théme, des modifications a attendre de la réforme
des services de police et de I'implémentation définitive d’un systéme uniforme et au-
tomatisé. L’assistance policiere a la suite d’appels s’inscrit dans la « fonction
d’intervention », I’une des fonctionnalités minimales de la police, qui devraient étre
mieux définies et développées en fonction des principes de police de proximité et par
zone de police".

Le suivi du controle doit donc, a I’avenir, également porter sur le fonctionnement de
la police au niveau local et, en particulier, sur la protection des droits constitutionnels
et des libertés fondamentales, en tenant compte du principe de 1’égalité de traitement
des citoyens.

Cette enquéte de suivi pourrait aller de pair avec le suivi de la fonction d’accueil de
la police"”. Elle devrait porter notamment sur le fonctionnement général de la police
au niveau local, tout en vérifiant, en premier lieu, I’organisation de 1’accueil, les mé-
thodes de travail et les attitudes, surtout lorsque celles-ci risquent de porter atteinte
au principe de I’égalité de traitement du citoyen.

Rapport d’activités 2000 du Comité permanent de contrdle des services de police, Doc. Parl.,
Chambre, 2000-2001, n°1360/001, p.94 et annexe G, pp.14-23.

La quatriéme partie est consultable sur le site Internet du Comité permanent P (www.comitep.be).
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stand die de politie levert naar aanleiding van oproepen, kadert binnen de “interven-
tiefunctie”, één van de minimale functionaliteiten van politie, die verder gedefinieerd
en uitgebouwd moet worden, volgens de principes van community policing en per
politiezone'. ,

De opvolging van het toezicht dient dus in de toekomst de algemene politiewerking
op lokaal vlak te beslaan en meer in het bijzonder de bescherming van de grondwet-
telijke rechten en fundamentele vrijheden, in het licht van de gelijke behandeling van
de burger.

Dit opvolgingsonderzoek zou kunnen samengaan met de opvolging van de onthaal-
functie van de politie'” en zou meer bepaald betrekking moeten hebben op de alge-
mene werking van de politie op lokaal vlak, waarbij vooreerst de organisatie van het
onthaal, de werkmethoden en de houdingen worden nagegaan, vooral wanneer deze
een inbreuk op het principe van de gelijke behandeling van elke burger kunnen zijn.

WERKWIJZEN EN OPTREDEN VAN DE POLITIEDIENSTEN BETROK-
KEN B1J HET PROSTITUTIEMILIEU"

ONTSTAAN VAN HET ONDERZOEK

Het eerste onderzoek werd ingesteld op verzoek van de minister van Binnenlandse
Zaken ingevolge een parlementaire vraag'’. Dit onderzoek had tot doel te bepalen in
welke mate een politiekorps uit het Brussels Hoofdstedelijk Gewest de aanzetting tot
ontucht van illegale vrouwen gedoogde, dan wel bevorderde, al was het dan onrecht-
streeks. Uit het onderzoek kon de informatie omtrent dit specifiek korps niet worden
bevestigd, hoewel de relatie tussen de politie en de prostitutiewereld s./. het voor-
werp was van een navolgend onderzoek binnen dit domein dat alle politiediensten
die in dit kader werkzaam zijn, betrof. Er werd ambtshalve een diepgaander onder-
zoek gevoerd op basis van een aantal vaststellingen gedaan tijdens andere onderzoe-
ken binnen hetzelfde domein en op basis van de analyse van alle gegevens waarover
het Vast Comité P terzake beschikte'®.

Het onderzoek had in casu betrekking op de wijze waarop de politiekorpsen hun toe-
zicht in het prostitutiemilieu s./. van sommige grootsteden en andere steden uitoefen-
den, alsook op de perceptie van dit toezicht door de betrokkenen.

Het toezicht dat de politiediensten op de prostitutiewereld uitoefenen en de controles
die ze er uitvoeren, werden bestudeerd aan de hand van zes onderzoeken die volgens
dezelfde methodologie werd gevoerd in Schaarbeek, Antwerpen, Sint-Joost-ten-
Node, Oostende, Gent en Luik.

METHODOLOGIE

In elke stad werd een deur-aan-deur-onderzoek uitgevoerd waarbij interviews werden
afgenomen van de verantwoordelijken en personeelsleden van de politie die zich be-
zighouden met de uitvoering van het beleid op dit vlak, alsook met de eventuele bij-
sturing van de interventies en de opvolging terzake.

ONDERZOEKSRESULTATEN

Voornaamste vaststellingen

Uit het onderzoek is gebleken dat de politie van Schaarbeek de prostitutie in de buurt
geregeld en daadwerkelijk controleert en opvolgt. De geinformatiseerde documenta-
tie wordt correct bijgehouden en systematisch geiipdatet. Het beleid lijkt goed te
worden toegepast door de leden van dit korps, die bij de benadering van het feno-

(Senaat/Senat)
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METHODES ET ACTIONS DES SERVICES DE POLICE CONCERNES PAR
LE MILIEU DE LA PROSTITUTION"®

GENESE DE L’ENQUETE

Une premiére enquéte a été initiée a la demande du ministre de I'Intérieur dans le
prolongement d’une question parlementaire'’. Cette enquéte visait a4 déterminer dans
quelle mesure un corps de police de I’arrondissement de Bruxelles-Capitale tolérait
la débauche de femmes en séjour illégal voire I’incitait, fiit-ce indirectement. Elle n’a
cependant pas permis de confirmer cette information, bien que les relations entre la
police et le monde de la prostitution s./. aient fait I’objet d’une enquéte subséquente
en la matiére concernant I’ensemble des services de police impliqués. Une enquéte
plus approfondie a ét¢ initiée d’office sur la base d’un certain nombre de constata-
tions issues d’autres enquétes dans le méme domaine et de ’analyse de I’ensemble
des données disponibles en la matiére au sein du Comité permanent p'®.

L’enquéte a, en I’espéce, porté sur la maniére dont les corps de police effectuaient
leurs contrdles dans les milieux de la prostitution s./. de certaines métropoles et au-
tres villes ainsi que sur la perception de ces contrdles par les personnes concernées.

La surveillance et le controle du monde de la prostitution par les services de police
ont été observés au travers de six enquétes menées selon la méme méthodologie a
Schaerbeek, Anvers, Saint-Josse-ten-Noode, Ostende, Gand et Liege.

METHODOLOGIE

Dans chacune des villes, une enquéte du type « porte a porte » a été¢ menée et il a été
procédé a des interviews des responsables et des membres du personnel de la police
engagés dans I’exécution de la politique mise en place, I’éventuelle régulation des in-
terventions et le suivi en cette matiere.

RESULTATS DE L’ENQUETE

Principales constatations

La surveillance, le contrdle et le suivi de la police de Schaerbeek s’aveérent étre régu-
liers et effectifs. Ils sont soutenus par une documentation informatisée correcte et
systématiquement actualisée. L’action menée se situe a un bon niveau d’intégration
au sein du corps de police lui-méme, qui appréhende dans son ensemble le phéno-
meéne de la prostitution & partir d’une bonne sensibilité a la grave problématique de la
traite ou du trafic d’étres humains. Une stratégie de proactivité sous controle judi-
ciaire y a été menée efficacement. A Anvers, le suivi et le contrdle sont, en exécution
d’une option politique municipale de lutte contre I’insécurité et la criminalité en gé-
néral, multidisciplinaires et coordonnés. Ils donnent de bons résultats si I’on se référe
aux changements constatés sur le terrain. Quant au contrdle a Saint-Josse-ten-Noode,
il est aussi effectif que régulier, méme s’il s’effectue dans un milieu en pleine évolu-
tion au niveau de ses multiples composantes, rendant sans doute celui-1a plus sensi-
ble. La documentation en la matiére est correcte et normalement mise a jour.
L’absence de moyens a conduit & une politique réactive et presque toujours répres-
sive. L’insécurité dénoncée conduit a des demandes répétées d’amélioration auxquel-
les il est envisagé de répondre par le développement d’une stratégie plus appropriée.
Pour étre efficace, cette stratégie doit se fonder notamment sur les principes de la po-
lice de proximité (« community policing ») en englobant une ouverture vers le milieu
concerné et en partenariat avec les différents intervenants sociaux ou associations
cxistantes. Le contrdle de la police d’Ostende s’effectue dans une zone de tolérance
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meen van prostitutie werkelijk oog hebben voor de ernstige problematiek van de
slachtoffers van mensenhandel of -smokkel. De proactieve strategie die er onder het
toezicht van de gerechtelijke overheid werd toegepast, heeft zijn vruchten afgewor-
pen. In Antwerpen verloopt het toezicht en de opvolging multidisciplinair en geco-
ordineerd, in navolging van de politiecke wil van de stad om de strijd aan te binden
tegen de onveiligheid en de criminaliteit in het algemeen. Op basis van de verande-
ringen die op het terrein worden vastgesteld, kunnen we stellen dat dit beleid goede
resultaten oplevert. Uit het onderzoek dat in Sint-Joost-ten-Node werd gevoerd,
kunnen wij besluiten dat de politie er effectief en regelmatig toezicht houdt op de
prostitutie, ook al dient dit te gebeuren in een milieu waarvan de samenstellende de-
len constant in beweging zijn, wat het toezicht ongetwijfeld moeilijker maakt. De
documentatie terzake is correct en normaal gezien up-to-date. Het gebrek aan mid-
delen heeft geleid tot een reactief en nagenoeg altijd repressief beleid. De aan de
kaak gestelde onveiligheid leidt tot herhaaldelijke vragen om verbetering, die men
eventueel zou beantwoorden door een meer geschikte strategie te ontwikkelen. Om
doeltreffend te zijn, moet deze strategie gebaseerd zijn op de principes van gemeen-
schapsgerichte politie (community policing) waarbij ruimte wordt gelaten voor meer
openheid naar het prostitutiemilieu toe en voor samenwerking met de verschillende
sociale actoren of bestaande verenigingen. De politie van Oostende oefent toezicht
uit in een geografisch begrensde gedoogzone. Er worden regelmatig controles uitge-
voerd en de patrouilles van de interventiedienst spelen ook een rol in de voorkoming
van criminaliteit. Het proactieve toezicht werkt preventief en het project om een
“nacht- eroscenter” op te richten zal de politie ongetwijfeld in staat stellen het feno-
meen nog beter in te perken. De eenheid MEPROSCH die in Gent in het leven werd
geroepen om de controle, het toezicht en de opvolging van de prostitutie te waarbor-
gen, beheerst de situatie momenteel werkelijk en volledig. De doeltreffendheid van
deze eenheid heeft bovendien de interesse gewekt van een aantal andere steden die
ook met deze problematiek te kampen hebben. Er zou evenwel nog overleg moeten
worden gepleegd met de Commissie ter bescherming van de persoonlijke levenssfeer
met betrekking tot het gebruik van een individuele vragenlijst tijdens de gesprekken
met de prostituees. Tot slot, werd vastgesteld dat in Luik, ingevolge een politieke
wil tot sanering via een verkleining van het grondgebied waarop prostitutie plaats-
vindt, slechts een paar politieambtenaren daarop toezicht uitoefenden en dat ze on-
voldoende talrijk waren om dit toezicht op een doeltreffende en doelmatige wijze te
waarborgen. Er werd klaarblijkelijk geen aandacht besteed aan het fenomeen van de
prostitutie, terwijl het belang en de consistentie ervan een georganiseerd, gestructu-
reerd en systematisch optreden op basis van een samenwerking van de betrokken mi-
lieus of experts vereisen.

14.3.3.2. Andere vaststellingen

De andere vaststellingen worden uiteengezet en toegelicht in het derde deel van dit
verslag.

14.3.4. CONCLUSIES

Dat er, meer en meer, een gezamenlijk beleid wordt gevoerd om het fenomeen van
de prostitutie te beperken, in al zijn facetten, zijn lokatie en zijn gevolgen, lijkt
vruchten af te werpen. Het geintegreerde beleid, los van de soms erg verschillende
benaderingen van het fenomeen, kan worden ervaren als een terechte en efficiénte
reactie, meer bepaald wegens de delicate en gevaarlijke invloedssfeer van het milieu
in kwestie. De ontwerpteksten die de reglementeringen op federaal vlak willen har-
moniseren of uniformeren zullen het ongetwijfeld mogelijk maken criteria te bepalen
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14.3.3.2.

14.3.4.

14.3.5.

14.4.

délimitée géographiquement. Les contrdles sont réguliers et les patrouilles du service
d’intervention jouent un role préventif au niveau de la criminalité. Les controles, no-
tamment proactifs, permettent une assez bonne prévention et le projet de création
d’un « Eroscenter » de nuit permettra sans doute de mieux circonscrire le phéno-
meéne. L’unité créée a Gand pour assurer la surveillance, le suivi et le contrfle,
I'unit¢ MEPROSCH, maitrise réellement et complétement la situation. Son efficacité
a d’ailleurs suscité un certain intérét dans d’autres villes confrontées a la problémati-
que. Une concertation avec la Commission de la vie privée devrait toutefois
s’imposer au niveau de ’utilisation d’un questionnaire individuel lors des entretiens
organisés avec les prostituées. Enfin, a Liége, face a une volonté¢ politique
d’assainissement passant par une réduction de I’espace constituant le territoire de la
prostitution, les quelques fonctionnaires de police affectés a son contrle étaient en
nombre insuffisant pour I’assurer de maniére effective et efficace. Le terrain était
manifestement laissé en friche alors que 1’importance et la consistance de celui-ci
exigent une intervention organisée, structurée et systématique sur la base d’une col-
laboration des milieux concernés ou experts.

Autres constatations

Les autres constatations sont explicitées et commentées dans la troisiéme partie du
présent rapport.

CONCLUSIONS

La mise en place, de plus en plus, d’une politique concertée en vue de circonscrire le
phénomene de la prostitution, tant au niveau de ses composantes que de sa localisa-
tion et de ses conséquences, semble porter ses fruits. La politique intégrée, indépen-
damment d’approches parfois différentes du phénoméne, peut étre ressentie comme
une réaction justifiée et efficace notamment en raison de la mouvance insaisissable et
dangereuse du milieu concerné. Les projets de texte harmonisant ou unifiant les ré-
glementations au niveau fédéral permettront sans doute de fixer les critéres
d’exercice — éventuellement de non-exercice — de la profession et de son cadre de
fonctionnement, aussi a I’égard des différents phénomeénes connexes.

Il reste encore plusieurs villes a examiner (ou a revisiter) en 2002-2003, avant de for-
muler des conclusions et recommandations plus précises.

PERSPECTIVES

Le Comité permanent P a prévu d’assurer un suivi de cette importante, sensible et
sans doute préoccupante matiére non seulement en prescrivant de nouveaux contrdles
mais aussi en intégrant a ’enquéte le relevé des attitudes et le suivi des services de
police vis-a-vis des « souteneurs » (s.L.). A moyen terme, les résultats des enquétes
qu’il méne dans ce domaine seront confrontés — et, le cas échéant, intégrés — avec
ceux de son enquéte relative a la gestion par les services de police des phénomeénes
ou problémes liés a la traite et au trafic d’étres humains (s..)".

MANIERE DONT LES FONCTIONNAIRES DE POLICE TRAITENT LES
PLAINTES RELATIVES A DES VIOLENCES AU SEIN DU COUPLE"’

En 1998, une demande de controle émanant du président du Sénat, au nom de la
Commission d’accompagnement parlementaire des Comités permanents de contrble
des services de police et de renseignements, est parvenue au Comité permanent P. 11
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voor de uitoefening — of eventueel voor de niet-uitoefening — van het beroep en zijn
werkingskader, ook ten opzichte van verschillende daarmee samenhangende feno-
menen.

Er moet nog (bijkomend) onderzoek worden gevoerd in verscheidene steden, in
2002-2003, vooraleer preciezere conclusies en aanbevelingen kunnen worden gefor-
muleerd.

VOORUITZICHTEN

Het Vast Comité P heeft voorzien deze belangrijke, delicate en ongetwijfeld veront-
rustende materie verder op te volgen door nieuwe controles voor te schrijven maar
ook door de vaststellingen inzake de houding en de opvolging door de politiediensten
tegenover “pooiers” (s.l.) in het onderzoek op te nemen. Op middellange termijn
zullen de resultaten van de onderzoeken die in dit domein worden gevoerd, worden
vergeleken — en, indien nodig, geintegreerd — met de resultaten van zijn onderzoek
naar het beheer door de politiediensten van de fenomenen of problemen verbonden
met de mensenhandel of -smokkel (s.2.)".

WIJZE WAAROP POLITIEAMBTENAREN DE KLACHTEN MET BE-
TREKKING TOT GEWELD TUSSEN PARTNERS BEHANDELEN"’

Het verzoek om toezicht dat in 1998 aan het Vast Comité P werd gericht, ging uit
van de voorzitter van de Senaat, in naam van de Parlementaire begeleidingscommis-
sie van de Vaste Comités van Toezicht op de politie- en inlichtingendiensten. Dit
toezicht had tot doel na te gaan op welke manier de toenmalige politiediensten, meer
in het bijzonder de gemeentepolitie en de rijkwacht, omgingen met klachten inzake
geweld tussen partners. Daaruit is duidelijk gebleken dat niet iedereen op de hoogte
was van de nieuwe wet van 24 november 1997 met betrekking tot geweld tussen
partners, wat aanleiding gaf tot verschillende benaderingen.

In het verlengde van dit onderzoek, heeft het Vast Comité P de problematiek van na-
derbij bestudeerd via een onderzoek van de situatie in verschillende opleidingscentra.
In de opleidingscentra van Luik en Jurbise werden de politieambtenaren voor de pro-
blematiek bewust gemaakt door een magistraat in dienst van het openbaar ministerie
en bracht een sociaal assistente deze materie ter kennis van de toekomstige politie-
ambtenaren. Ook in Brussel werden bijscholingscursussen gegeven. De opleidings-
centra uit de provincie Vlaams-Brabant en de centra in Namen, Genk, Brugge, Gent
en Antwerpen zouden geen bijscholingscursussen voorzien, hoewel deze materie
wordt aangesneden in het kader van theoretische cursussen strafrecht en politionele
hulp aan slachtoffers.

In de nationale rechercheschool en de school voor onderofficieren van de federale
politie tot slot wordt in de cursussen de nadruk gelegd op de manier waarop slachtof-
fers van seksuele gewelddaden dienen te worden verhoord, ongeacht of deze binnen
of buiten de familiekring plaatsvinden. Hoewel verscheidene opleidingscentra nog
steeds worden gereorganiseerd, lijken ze op de goede weg te zijn wat het onderwij-
zen van deze delicate kwestie betreft.

Het Vast Comité P van zijn kant zal niet nalaten de gecontroleerde politiediensten of
de politiediensten die het voorwerp uitmaken van onderzoek naar het belang van een
geschikte psychologische benadering, te blijven sensibiliseren. Sinds de politicher-
vorming maakt de hier bestudeerde taak deel uit van de politionele slachtofferbeje-
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s’agissait d’analyser la maniére -dont les services de police de I’époque, a savoir plus
particuliérement la police communale et la gendarmerie, géraient les plaintes relati-
ves aux violences au sein du couple. Il est ainsi clairement apparu que tous n’étaient
pas au courant de la nouvelle loi du 24 novembre 1997 relative a la violence au sein
du couple, ce qui a notamment donné lieu a des approches différentes.

Dans le prolongement de cette enquéte, le Comité permanent P s’est intéressé de plus
prés a la problématique en examinant la situation dans plusieurs centres de forma-
tion. Dans les centres de formation de Liége et de Jurbise, les fonctionnaires de po-
lice sont sensibilisés a la problématique et un magistrat en activité du ministére pu-
blic ainsi qu’une assistante sociale se chargent de présenter cette matiére aux futurs
policiers. Des cours de recyclage ont également été dispensés a Bruxelles. Quant aux
centres de formation de la province du Brabant flamand et ceux de Namur, Genk,
Bruges, Gand et Anvers, ils ne prévoiraient aucun cours de recyclage du méme type,
bien que cette matiére soit abordée dans le cadre de cours théoriques de droit pénal et
d’assistance policiére aux victimes.

Enfin a I’école nationale de recherche et a I’école des sous-officiers de la police fédé-
rale, I’accent est mis sur I’assistance aux victimes de violences sexuelles tant dans le
cadre qu’en dehors de la sphére familiale. Si les divers centres de formation sont tou-
jours en phase de réorganisation, il semble qu’ils soient tous sur la bonne voie en ce
qui concerne I’enseignement relatif a cette délicate question.

Quant au Comité permanent P, il ne manquera pas de continuer a sensibiliser les ser-
vices de police contrdlés ou faisant 1’objet d’enquétes sur I’importance d’une appro-
che psychologique appropriée. Depuis la réforme des services de police, la tache po-
liciére examinée ici fait partie de 1’assistance policiére aux victimes a titre de fonc-
tionnalité de la police locale®® et pourra donc faire I’objet d’un suivi dans ce cadre.

MANIERE DONT LES DOSSIERS DISCIPLINAIRES SONT TRAITES AU
SEIN DES SERVICES DE POLICE”

GENESE DE L’ENQUETE

Au travers de la premiére enquéte de contrdle’ et a partir de I’examen particulier de
certains dossiers présentant un aspect disciplinaire, le Comité permanent P a donc
continué de suivre la maniére dont, dans certaines affaires délicates, les autorités et
les responsables hiérarchiques mettaient en ceuvre le statut disciplinaire. C’est ainsi
qu’a ce jour, il a été amené a examiner plus en détails une quinzaine de procédures
les plus variées, dans lesquelles il existait ou pouvait exister des chevauchements
voire des interpénétrations entre les procédures judiciaires, statutaires et disciplinai-
res. En ’occurrence ’autorité, plus particuliérement la hiérarchie, aurait utilisé des
compétences, des moyens ou des procédures de police judiciaire pour régler des si-
tuations relevant des champs de la discipline, de I’ordre intérieur ou du statut.

METHODOLOGIE

L’approche méthodologique a consisté, pour chaque dossier, a s’appuyer sur une li-
gne de temps précisée, le cas échéant, par les déclarations des intéressés afin de dé-
tecter les phases critiques éventuelles des procédures et de les examiner alors plus en
profondeur.

KAMER -
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Rapport d’activités complémentaire 1999 du Comité permanent de contrdle des services de police,
Doc. Parl., Chambre, 1999-2000, n°827/001, pp.45-47 et Rapport d’activités 2000 du Comité per-
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gening als €én van de functionaliteiten van de lokale politie®® en zal deze dus in dit
kader kunnen worden opgevolgd.

WIJZE WAAROP TUCHTDOSSIERS WORDEN BEHANDELD BINNEN DE
POLITIEDIENSTEN?!

ONTSTAAN VAN HET ONDERZOEK

Via het eerste toezichtsonderzoek' en op basis van de bijzondere studie van bepaalde
dossiers die een tuchtrechtelijk aspect vertonen, heeft het Vast Comité P opgevolgd
op welke manier de overheden en de hiérarchische verantwoordelijken, in bepaalde
delicate zaken, het tuchtstatuut toepasten. Zo heeft het Comité tot op heden een vijf-
tiental procedures meer in detail bestudeerd, waarin overlappingen of zelfs verschil-
lende interpretaties bestonden of konden bestaan van de gerechtelijke, statutaire en
tuchtprocedures. In casu zou de overheid, meer in het bijzonder de hi€rarchie, be-
voegdheden, middelen of procedures van gerechtelijke politie hebben aangewend om
situaties te regelen die vallen onder de tucht, de interne orde of het statuut.

METHODOLOGIE

Voor elk dossier werd dezelfde methodologie gehanteerd, met name zich baseren op
een tijdlijn die, indien nodig, wordt verduidelijkt door de verklaringen van de be-
trokkenen teneinde de eventuele kritieke fasen van de procedures op te sporen en de-
ze later grondiger te onderzoeken.

VOORNAAMSTE ONDERZOEKSRESULTATEN

Algemeen

Verscheidene geanalyseerde dossiers, meer bepaald drie met elkaar verband houden-
de dossiers in een zaak die in het nieuws was, werden zeer nauwkeurig en zorgvuldig
behandeld, soms zelfs door de hoogstgeplaatste instanties, bijgestaan door de beste
specialisten van de dienst, in de meeste gevallen licentiaten in de rechten. Deze pro-
cedures hebben, om redenen meestal buiten de wil of de controle van de hiérarchi-

-sche verantwoordelijken, echter lang geduurd en veel tijd en energie gekost aan de-

genen die ze moesten toepassen; om nog maar te zwijgen van de stress, angst zelfs
die de personen waarop ze werden toegepast, hebben beleefd. Men kan zich dus te-
recht de vraag stellen of deze procedures niet een beetje buitenmaats waren. Ander-
zijds hebben deze procedures, om redenen die misschien grondiger zouden moeten
worden onderzocht, slechts in weinig gevallen aanleiding gegeven tot straffen. Meer
nog, er werd nooit gebruik gemaakt van de artikelen 279 en volgende van het Wet-
boek van Strafvordering voor de handelingen of het gedrag van politieambtenaren bij
de uitoefening van de bevoegdheden van gerechtelijke politie.

De door het Vast Comité P onderzochte dossiers werden behandeld volgens de vroe-
gere procedures. Hierbij dient trouwens te worden vastgesteld, zoals reeds werd ge-
daan in vorige verslagen", dat aan het Vast Comité P zeer weinig informatie werd
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Activiteitenverslag 1999 van het Vast Comité van Toezicht op de politiediensten, Parl. St., Kamer,
1999-2000, nr. 0827/001, p. 45-47 en Activiteitenverslag 2000 van het Vast Comité van Toezicht
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St., Kamer, 1999-2000, nr. 0827/001, p. 36 en Activiteitenverslag 2000 van het Vast Comité van
Toezicht op de politiediensten, Parl. St., Kamer, 2000-2001, nr. 1360/001, p. 57.
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PRINCIPAUX RESULTATS DE L’ENQUETE

Généralités

Plusieurs dossiers analysés, notamment trois dossiers connexes dans une affaire
ayant défrayé la chronique, ont été traités avec grande rigueur et minutie, parfois
méme par les instances les plus élevées de la hiérarchie, assistées par les meilleurs
spécialistes du service, le plus souvent des licenciés en droit. Ces procédures ont ce-
pendant, pour des raisons échappant généralement a la volonté ou au contrdle des
responsables hiérarchiques, duré longtemps et coiité temps et énergie a ceux qui ont
di les mener a terme ; sans perdre de vue le stress, voire ’angoisse pour ceux qui en
faisaient I’objet. On peut donc légitimement se poser la question de savoir si cela ne
fut pas quelque peu disproportionné. D’autre part, pour des raisons qu’il conviendrait
peut-étre d’approfondir, ces différentes procédures ont donné lieu a peu de sanctions.
Qui plus est, il faut constater que, jamais, il n’a été recouru aux articles 279 et sui-
vants du Code d’Instruction criminelle pour les actes ou les comportements dans
I’exercice des compétences de police judiciaire.

Les dossiers examinés par le Comité permanent P ainsi que ceux qui font toujours
I’objet d’un examen, ont été traités sous le régime des anciennes procédures. Force
est d’ailleurs de constater, comme il a été fait dans les rapports antérieurs’, que trés
peu d’informations relatives a la discipline au sein de I’ancienne police judiciaire ont
été communiquées au Comité permanent P et que I’accés en la matiére reste difficile,
méme pour le Directeur général de la Direction générale de la police judiciaire
(D@GJ), ses plus proches adjoints et, sans doute a fortiori, pour le Directeur général
des Ressources humaines. Il s’agit d’ailleurs 1a d’une des raisons qui incitent le Co-
mité permanent P a poursuivre son enquéte de contrdle, tout en la réorientant une
nouvelle fois.

Vu les difficultés inhérentes a la mise en place de la nouvelle structure de contrble
disciplinaire et de la mise en ceuvre de la procédure elle-méme, il a été régulierement
recouru a une judiciarisation plus rapide, voire intempestive ou politique, de certains
problémes essentiellement et avant tout de nature disciplinaire.

Autres constatations

Quelques aspects particuliers de cette enquéte sont encore développés dans la qua-
triéme partie” ou incorporés dans le « zérotage ».

PERSPECTIVES

Trois dossiers émanant de la police judiciaire et cinq dossiers émanant de la police
communale devraient également encore étre examinés a bréve échéance. Le Comité
permanent P souhaite étre particuliérement prudent et suffisamment réservé dans
cette enquéte. En effet, pour des raisons compréhensibles, compte tenu notamment
de la spécificité des services de police, leurs activités et leurs interventions doivent
pouvoir étre contrdlées. Par ailleurs, une culture de transparence et de responsabilité
clairement et pleinement assumée devrait pouvoir s’installer au plus vite, a tous les
échelons et partout au sein de la police intégrée et dans les services a compétence de

Rapport d’activités complémentaire 1999 du Comité permanent de contrle des services de police,
Doc. Parl., Chambre, 1999-2000, n°0827/001, p.36 et Rapport d’activités 2000 du Comité perma-
nent de contrdle des services de police, Doc. Parl., Chambre, 2000-2001, n°1360/001, p.57.

La quatriéme partie reprenant les annexes est consultable sur le site Intenet du Comité perma-
nent P (Www.comitep.be).
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meegedeeld met betrekking tot tucht binnen de voormalige gerechtelijke politie en
dat de toegang tot dit soort informatie erg moeilijk blijft, zelfs voor de directeur-
generaal van de Algemene directie van de gerechtelijke politie (DGJ), zijn naaste ad-
juncten, en ongetwijfeld a fortiori voor de directeur-generaal van de Algemene direc-
tie Personeel. Dat is trouwens een van de redenen waarom het Vast Comité P zijn
toezichtsonderzoek, dat eens te meer wordt geherori€nteerd, wenst voort te zetten.
Gezien de moeilijkheden inherent aan de inplaatsstelling van de nieuwe structuur van
het tuchtrechtelijk toezicht en de implementatie van de procedure zelf, werd regelma-
tig snel, zelfs misplaatst en handig, gebruik gemaakt van de gerechtelijke procedures,
om een oplossing te vinden voor bepaalde hoofdzakelijk en vooreerst tuchtrechtelijke
problemen.

Andere vaststellingen

Enkele bijzondere aspecten van dit onderzoek worden verder ontwikkeld in het vier-
de deel' of zijn opgenomen in de “nulmeting”.

VOORUITZICHTEN

Er zouden nog drie dossiers uitgaande van de gerechtelijke politie en vijf dossiers
uitgaande van de gemeentepolitic moeten worden onderzocht. Het Vast Comité P
wenst in dit onderzoek uitzonderlijk voorzichtig en terughoudend op te treden. Om
begrijpelijke redenen, meer bepaald gezien het specifieke karakter van de politie-
diensten, moeten hun activiteiten en tussenkomsten immers kunnen worden gecon-
troleerd. Bovendien zou er zo snel mogelijk een cultuur van transparantie en duide-
lijke en ten volle genomen verantwoordelijkheid moeten komen op alle echelons en
overal binnen de geintegreerde politie en binnen de diensten met politiebevoegdheid.
Het aantal en de intensiteit van de toezichtsonderzoeken naar de politiediensten vor-
men evenwel een realiteit die men niet uit het oog mag verliezen. Hier, zoals in an-
dere domeinen, zou een “overdaad” aan toezicht en controles uiteindelijk schadelijk
kunnen zijn.

De politieambtenaar is beslist vooreerst een professional, maar daarnaast ook een
mens die niet enkel plichten heeft maar ook rechten. De naleving van deze rechten is
bijzonder belangrijk en verontrustend in het kader van bepaalde administratieve, sta-
tutaire of tuchtrechtelijke procedures. Ook al hebben de personeelsleden een plicht
tot loyauteit’, dan nog impliceren de principes van behoorlijk bestuur inherent aan
elke procedure van dit type eenzelfde loyauteit van de vertegenwoordigers van de hi-
erarchie en de overheid, op alle niveaus en welke deze ook zijn.

Op basis van verschillende waarnemingen en vaststellingen gedaan tijdens de over-
gangsperiode voor het tuchtstatuut echt van kracht werd, kan worden gesteld dat het
jammer is dat soms buitenmaatse en misplaatste middelen, in dit geval middelen en
benaderingen van gerechtelijke politie, werden aangewend om voornamelijk interne,
statutaire of disciplinaire problemen op te lossen. Deze vaststelling versterkt het
Vast Comité P nog in zijn beslissing om het geheel van deze problematiek te blijven
opvolgen. De algemene inspectie van de federale en van de lokale politie zal op dit
vlak eveneens erg waakzaam moeten zijn, gezien de talrijke facetten van haar activi-
teiten, bovendien in verscheidene domeinen, die niet steeds a priori verenigbaar zijn.

De meest verscheiden leemten en tekortkomingen die werden vastgesteld, meer be-
paald tijdens de overgangsperiode voor het tuchtstatuut echt van kracht werd, alsook
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Une intensité et un nombre particuliers de contrdles a I’égard des services de police
constituent cependant une réalité qu’il conviendrait de ne pas perdre de vue. Ici
comme en d’autres domaines, « I’excés » de contrdles et d’inspections pourrait fina-
lement nuire.

Le fonctionnaire de police est sans doute avant tout un professionnel mais aussi un
étre humain, qui a tant des devoirs que des droits dont le respect est particuliérement
important et préoccupant dans le cadre de certaines procédures administratives, statu-
taires ou disciplinaires. Si les membres du personnel ont une obligation de loyauté??,
les principes de bonne administration inhérents a toute procédure de ce type impli-
quent une loyauté identique des représentants de la hiérarchie et de 1’autorité, a tous
niveaux et quels qu’ils soient.

De différentes observations et constatations faites durant cette période transitoire,
plus particuliérement avant la véritable entrée en vigueur du statut disciplinaire et de
sa mise en ceuvre effective, il a pu étre constaté, et il est a déplorer, que des moyens
parfois démesurés et déplacés, en I’espéce des moyens et des approches de police ju-
diciaire, aient été utilisés pour résoudre des problémes avant tout d’ordre intérieur,
statutaire ou disciplinaire. Cette constatation renforce encore la détermination du
Comité permanent P de continuer a suivre ’ensemble de cette problématique.
L’inspection générale de la police fédérale et de la police locale devra également se
montrer trés vigilante en la matiére, vu les multiples facettes de ses activités, de sur-
croit dans des registres divers, pas toujours compatibles a priori.

Les lacunes et imperfections les plus diverses, constatées notamment lors de la pé-
riode transitoire précédant la véritable entrée en vigueur du statut disciplinaire ainsi
que I’importance des enjeux démocratiques, tant pour le citoyen que pour le fonc-
tionnaire de police, ont convaincu le Comité permanent P de rester vigilant et de
conserver son intérét pour cette délicate question au fil des prochains mois.

SECTION 2 : COORDINATION ET EFFICACITE!
INTRODUCTION

Au travers de plusieurs enquétes de contrdle qu’il a menées ou fait mener, le Comité
permanent P, assisté de son Service d’enquétes, s’est plus particulierement intéressé
a la coordination dans le domaine de la collecte, du traitement, de I’archivage et de la
mise a disposition de I’information et des renseignements, a la coopération nationale
et internationale et a I’échange de données ainsi qu’a la coordination dans le cadre de
la coopération entre les services de police sur le terrain.

En 1991, le contrdle de la coordination en matiére de services de police, aspect es-
sentiel de la mission de contrle du Comité permanent P n’avait pas les mémes im-
plications qu’a I’heure actuelle. En effet, compte tenu de la modification du paysage
policier en cours et de la réforme des services de police, le concept devrait désormais
se traduire par le contrdle notamment du degré « d’intégration » de la police fédérale
et de la police locale, telle que par exemple I’étendue de 1’appui fourni par la police
fédérale a la police locale ou le mode de fonctionnement du directeur coordonnateur
administratif ou de I’officier de liaison du service judiciaire aupres de la police lo-
cale. 11 peut se traduire également par le degré de coordination au sein de la police
fédérale, que ce soit entre les directions générales ou au sein d’une direction générale
particuliere.

KAMER -

Voy. aussi la deuxieéme partie du présent rapport.
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het democratische belang, zowel voor de burgers als voor de politieambtenaren, heb-
ben het Vast Comité P ertoe gebracht waakzaam te blijven en in de loop van de ko-
mende maanden belangstelling te blijven tonen voor deze delicate kwestie.

AFDELING 2: COORDINATIE EN DOELTREFFENDHEID'
INLEIDING

Doorheen verscheidene toezichtsonderzoeken die het heeft gevoerd of heeft laten
voeren, heeft het Vast Comité P, bijgestaan door zijn Dienst Enquétes, meer in het
bijzonder aandacht besteed aan de coordinatie tussen politiediensten in het kader van
de verzameling, de verwerking, de archivering en de terbeschikkingstelling van in-
formatie en inlichtingen, aan de nationale en internationale politiesamenwerking, de
informatie-uitwisseling, alsook de codrdinatie in het kader van de samenwerking tus-
sen de politiediensten op het terrein.

In 1991 had het toezicht op de codrdinatie van de politiediensten, een essentieel as-
pect van de toezichtsopdracht van het Vast Comité P, niet dezelfde draagwijdte als
vandaag de dag. Rekening houdend met het veranderende politielandschap en de po-
litiehervorming zou het concept voortaan moeten worden gedefinieerd als het toe-
zicht op de graad van “integratie” van de federale politie en van de lokale politie, zo-
als de omvang van de bijstand die de federale politie aan de lokale politie levert of de
werkwijze van de bestuurlijke directeur-coordinator of de verbindingsofficier van de
gerechtelijke dienst bij de lokale politie. Het toezicht kan eveneens worden opgevat
als de controle op de graad van codrdinatie binnen de federale politie, hetzij tussen
de algemene directies hetzij binnen een specifieke algemene directie.

In dit opzicht zijn twee, niet noodzakelijk tegenstrijdige, benaderingen mogelijk,
enerzijds de reactieve met “incidenten” als uitgangspunt en/of anderzijds de proac-
tieve. Men mag niet uit het oog verliezen dat de proactieve onderzoeken, over het
algemeen “audits” genoemd, vaak niet geschikt zijn voor organisaties die volop ver-
anderen, tenzij ze als een vorm van “coaching” worden opgevat.

Een dergelijke aanpak, die op zich zinvol is, kan echter in de huidige stand van zaken
niet in de praktijk worden toegepast. Bovendien lijkt de begeleiding van verande-
rende organisaties nauwelijks een opdracht van het Vast Comité P te moeten zijn, al
was het maar omdat, vanuit vormelijk oogpunt, het Comité ertoe zou worden ge-
bracht verantwoordelijkheden op te nemen waarvoor het niet is gemachtigd, waar-
door er een formele verwarring zou ontstaan tussen de rol van een emanatie van de
wetgevende macht en die van de diensten die ressorteren onder de uitvoerende
macht.

TOEZICHTSONDERZOEKEN

WIJZE WAAROP POLITIEDIENSTEN INLICHTINGEN INZAMELEN>’

ONTSTAAN VAN HET ONDERZOEK

Het Vast Comité P ontving op 9 mei 1996 een vraag tot toezichtsonderzoek van de
Voorzitter van de Bijzondere commissie belast met de parlementaire begeleiding van
de Vaste Comités van Toezicht op de politie- en inlichtingendiensten, naar aanlei-
ding van een vraag van een volksvertegenwoordiger, in casu “Winnen de politiedien-
sten inlichtingen in die het kader van artikel 39 van de Wet van 5 augustus 1992 op

KAMER -

Zie ook het tweede deel van dit verslag.
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A cet égard encore, deux voies, pas forcément contradictoires, peuvent étre suivies,
la voie réactive, avec comme point de départ des « incidents », et/ou la voie proac-
tive. Il ne faut pas perdre de vue que les enquétes proactives, généralement appelées
« audits », sont souvent inappropriées pour des organisations en pleine évolution, a
moins de les concevoir comme une forme de « coaching ».

Une telle approche, sensée en soi, n’est cependant pas réalisable en pratique dans
’état actuel des choses. Par ailleurs, ’accompagnement d’organisations sur la voie
du changement ne semble guére devoir étre une mission du Comité permanent P, ne
fit-ce que parce que, d’un point de vue formel, il serait amené a assumer des respon-
sabilités pour lesquelles il n’est pas mandaté, provoquant une confusion formelle des
roles entre une émanation du pouvoir législatif et des services relevant du pouvoir
exécutif.

ENQUETES DE CONTROLE

MANIERE DONT LES SERVICES DE POLICE RECUEILLENT DES REN-
SEIGNEMENTS?

GENESE DE L’ENQUETE

Le Comité permanent P a recu le 9 mai 1996 une demande d’enquéte de contrdle
émanant du président de la Commission spéciale chargée de I’accompagnement par-
lementaire des Comités permanents de contrdle des services de police et de rensei-
gnements. Cette demande faisait elle-méme suite & une question parlementaire :
« Les services de police rassemblent-ils des informations dépassant le cadre de
I’article 39 de la loi du 5 aout 1992 sur la fonction de police' ? » Le Comité perma-
nent P, lors de sa réunion pléniére du 21 mai 1996, a donc décidé d’ouvrir une en-
quéte de contrdle en la matiére. La présentation tardive d’un premier rapport inter-
médiaire est due a un certain nombre de problémes organisationnels.

METHODOLOGIE

Le Comité permanent P, assisté de son Service d’enquétes, a concentré ses efforts sur
un aspect bien particulier qui a fait la une des journaux : le projet « Rebel ».
L’enquéte a permis d’examiner les sources ouvertes et non publiques**, d’entendre
notamment le directeur de I’époque du Bureau Central de Recherches (BCR), plu-
sieurs de ses collaborateurs du département des stupéfiants et I’officier de liaison en
poste au moment des faits auprés du Bundeskriminalamt (BKA) a Wiesbaden. Au
cours de ces auditions et entretiens, des documents ont été remis et des pieces spéci-
fiques demandées ont été examinées sur place. Le Comité permanent P a également
recu des documents de la part du magistrat national et du commandant de la gendar-
merie de I’époque. L’analyse de cette enquéte se base sur toutes les pieces disponi-
bles dans le dossier.

RESULTATS DE L’ENQUETE

Problématique générale dans laquelle le projet Rebel s’inscrit

Au cours de plusieurs forums internationaux (Interpol, EDU, Europol), il a été fait
état de I’implication particuliére d’organisations turques dans le trafic de stupéfiants

KAMER * 4e ZITTING VAN DE 50e ZITTINGSPERIODE
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het politieambt te buiten gaan'?”. Op de plenaire vergadering van het Vast Comité P
van 21 mei 1996 werd beslist een onderzoek aan te vatten. Als gevolg van organisa-
torische problemen kan het eerste tussentijds verslag van dit onderzoek nu pas wor-
den voorgelegd.

METHODOLOGIE

Het Vast Comité P, bijgestaan door zijn Dienst Enquétes, heeft in het onderzoek zijn
aandacht toegespitst op een zeer beperkt aspect van de zaak dat de voorpagina’s van
de kranten had gehaald, namelijk het project “Rebel”. In het onderzoek werden de
open en niet-publieke bronnen”* nagegaan, werden verhoren afgenomen van onder
meer de directeur van het toenmalige Centraal Bureau der Opsporingen (CBO), een
aantal van zijn medewerkers behorende tot de afdeling drugs en de toenmalige ver-
bindingsofficier bij het Bundeskriminalamt (BKA) te Wiesbaden. Tijdens deze ver-
horen en gesprekken werden documenten overhandigd, dan wel specifieke stukken
opgevraagd en ter plaatse onderzocht. Het Vast Comité P ontving ook stukken van
de nationaal magistraat en van de toenmalige Commandant van de vroegere rijks-
wacht. De analyse van dit toezichtsonderzoek is gesteund op al de in het dossier be-
schikbare stukken.

ONDERZOEKSRESULTATEN

Algemene problematiek waarin het project Rebel kadert

Verscheidene internationale fora (Interpol, EDU, Europol) maakten gewag van de
grote betrokkenheid van Turkse organisaties in de drugshandel en de aanwezigheid
ervan in de meeste lidstaten van de Europese Unie®*. Uit die verslagen en uit de
vaststellingen op basis van in Belgi€ gevoerde onderzoeken bleek ook dat 90 % van
de in beslag genomen heroine in Belgi€ afkomstig was van de Balkanroute.

In die periode werd ook een nieuwe visie op de globale aanpak van dit fenomeen
ontwikkeld en waren er reeds voorstanders van een proactieve, multidisciplinaire be-
nadering van dit probleem. Hierin waren de informatie-uitwisseling op systemati-
sche wijze en de adequate opvolging van deze informatie cruciaal®®. Een bijkomende
moeilijkheid bestond erin dat de onderzoeken tot dan moeizaam verliepen wegens
onvoldoende talenkennis, onder andere van de verschillende Turkse dialecten, het
verschil in cultuur en het internationale karakter van de drugshandel.

Gekoppeld daaraan kwamen er vanuit de rijkswachteenheden, meer in het bijzonder
van verscheidene eenheden van de Bewakings- en Opsporingsbrigade (BOB) die ac-
tief waren in de drugsbestrijding en onderzoeken voerden naar criminele organisa-
ties, duidelijke signalen dat er behoefte was aan een efficiéntere vorm van ondersteu-
ning en codrdinatie, ook al omdat er een gevoel heerste dat de ware kopstukken
(“kingpins”) buiten schot bleven.

Door het CBO genomen maatregelen

Vanuit deze overwegingen werd binnen het CBO in het kader van zijn codrdinerende
en ondersteunende opdracht voor het eerst gepoogd om bepaalde criminaliteitsvor-
men projectmatig aan te pakken met als einddoel te komen tot de identificatie van de
werkelijke verantwoordelijken voor de heroinehandel in Belgi€, de “kingpins”, om
dan verder proactief, dan wel onmiddellijk reactief te kunnen werken. Dit project ge-
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et de leur présence dans la plupart des Etats membres de I’Union européennezs. Ces
rapports, ainsi que les constatations faites sur la base d’enquétes menées en Belgique,
ont montré que 90% de I’héroine saisie en Belgique avaient suivi la route des Bal-
kans.

Au cours de la méme période, une nouvelle vision de ’approche globale du phéno-
meéne a été développée tandis que les défenseurs d’une approche proactive et multi-
disciplinaire du probléme se faisaient déja connaitre. A cet égard, I’échange systéma-
tique d’informations et le suivi adéquat de celles-ci représentent des aspects fonda-
mentaux’®. Une autre difficulté entravant le bon déroulement des enquétes résidait
dans la connaissance lacunaire des langues telles que les dialectes turcs, les différen-
ces de culture et le caractére international du trafic de stupéfiants.

Parallélement, les unités de I’ex-gendarmerie, et plus particuliérement les unités anti-
drogues de la brigade de surveillance et de recherches (BSR) qui enquétaient sur les
organisations criminelles, ont clairement tiré un signal d’alarme concernant la néces-
sité d’une forme plus efficace de soutien et de coordination, d’autant plus que le sen-
timent général était que les véritables « tétes » (« kingpins ») étaient intouchables.

Mesures prises par le BCR

Sur la base de ces considérations, le BCR a pour la premiere fois tenté d’aborder
dans le cadre de sa mission de coordination et de soutien certaines formes de crimi-
nalités de maniére thématique. Son objectif final était de parvenir a identifier les
vrais responsables du trafic d’héroine en Belgique, les « kingpins », afin de continuer
a travailler de maniére proactive ou directement réactive. Ce projet axé sur les orga-
nisations criminelles « turques » a été baptisé « Rebel ». Cette approche se rattache
d’ailleurs a des initiatives et projets similaires développés en Angleterre (Centurion-
project), aux Pays-Bas (IRT) et en Allemagne (Anadalou).

Le modéle qui a été congu repose sur quatre piliers : la « communauté », les « crimi-
nels potentiels », les « criminels connus » et les « kingpins ».

1) La « communauté »

Un extrait du Registre national a été demandé pour les personnes de nationalité tur-
que résidant en Belgique afin d’obtenir un certain nombre de données démographi-
ques sur leur communauté. Ces données, somme toute personnalisées au départ et
concernant 90 330 personnes, ont fait ’objet d’un traitement dépersonnalisé permet-
tant d’obtenir une idée de plusieurs éléments sociodémographiques concernant la
communauté turque de Belgique : présence par région, localisation de grands grou-
pes de population, pyramide des ages. Une constatation fondamentale est que ce pi-
lier n’a pas été congu comme un fichage de criminels potentiels, que ces données
personnelles n’ont jamais été échangées ou mises a disposition de tiers et que les
données originelles ont été détruites.

2) Les « criminels potentiels »

L’objectif était d’arriver a se forger une idée des criminels potentiels exprimés en
groupes de familles impliquées dans le trafic d’héroine. On s’est pour ce faire basé
sur des critéres déterminant le profil de ces criminels potentiels, critéres eux-mémes
élaborés en fonction des analyses de profil de criminels notoires et d’études similai-
res a I’étranger, en particulier le projet Anadalou en Allemagne, qui a détecté douze
« familles criminelles » sur la base de la consultation de diverses banques de données
nationales et internationales. A partir de ces noms, un deuxiéme extrait du Registre
national a été sorti, avec pour résultat une liste de 5 185 personnes qui, aprés une sé-
lection basée sur les profils, a été ramenée a 61 personnes, enregistrées dans un regis-
ire d’informations policiéres communiqué a la Commission de la vie privée. Cette
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richt op de “Turkse” criminele organisaties kreeg de naam “Rebel”. Deze aanpak
sloot trouwens aan bij gelijkaardige initiatieven en projecten in Engeland (Centuri-
onproject), Nederland (IRT) en Duitsland (Anadalou).

Het ontwikkelde model bestond uit vier pijlers: de “gemeenschap”, de “potentiéle
criminelen”, de “gekende daders” en de “kingpins”.

1) De “cemeenschap”

Met de bedoeling een aantal socio-demografische gegevens te bekomen over de
Turkse gemeenschap, werd een uittreksel uit het Rijksregister gevraagd van de per-
sonen van Turkse nationaliteit die in Belgié verblijven. Deze gegevens met betrek-
king tot 90 330 personen, die weliswaar gepersonaliseerd waren, werden gedeperso-
naliseerd verwerkt en laten toe een beeld te krijgen van een aantal socio-
demografische elementen met betrekking tot de Turkse gemeenschap in Belgi€: aan-
wezigheid per regio, lokalisatie van grote populatiegroepen, leeftijdstructuur. Fun-
damenteel is de vaststelling dat deze pijler geenszins werd opgevat als een fichering
van potenti€le criminelen, dat deze persoonsgegevens evenmin werden uitgewisseld
of ter beschikking gesteld van derden en dat de oorspronkelijke data werden vernie-
tigd.

2) De “potentiéle criminelen”

De bedoeling was te komen tot een beeldvorming van de groep van de potenti€le
criminelen, herleid tot familiegroepen, betrokken bij de heroinehandel. Hierbij werd
gesteund op criteria die het profiel van deze potentiéle criminelen bepalen en werden
vastgesteld aan de hand van de analyses van het profiel van gekende criminelen en
van gelijkaardige studies in het buitenland. In het bijzonder het Anadalouproject in
Duitsland, waarin op basis van de raadpleging van diverse binnen- en buitenlandse
databanken twaalf “criminele families” werden gedetecteerd. Op basis van deze na-
men werd een tweede uittreksel van het Rijksregister gemaakt met als resultaat een
selectie van 5 185 personen die, na eliminatie op basis van profielen, werd herleid tot
61 personen die werden opgenomen in een aan de privacycommissie gemeld politio-
neel informatieregister. Deze benadering moest toelaten aan de eenheden op het ter-
rein elementen aan te reiken om gerichter controles te kunnen uitvoeren.

3) De “cekende daders”

Hierbij werd getracht de gegevens waarover men beschikte omtrent gekende daders
(zoals die voortkomen uit gerechtelijke of opsporingsonderzoeken en opgenomen
zijn in de politionele informatiesystemen) samen te brengen teneinde een (efficiénte-
re) bijdrage te leveren ter ondersteuning van lopende onderzoeken, onder meer via
een nationale dadergroepanalyse.

4) De “kingpins”

Op basis van de dadergroepanalyse streefde men ernaar verder proactief of reactief te
werken naar de “kingpins” toe.

Uit de chronologie blijkt dat het project twee fasen kende: (1) de conceptuele fase
van midden 1994 tot begin februari 1995; (2) de fase van de operationalisering waar-
bij vanaf begin februari 1995 de eenheden officieel op de hoogte werden gebracht
van de vooropgestelde benadering. Zo werden op 10 november 1995 gegevens om-
trent criminele families verspreid, in casu na de toelating van de Voorzitter van het
College van Procureurs-generaal.

In een streven naar duidelijkheid en transparantie is het belangrijk een korte analyse
van de essenti€le elementen uit deze chronologie weer te geven.
In juni 1994 was er de vraag aan het Rijksregister tot het bekomen van een bestand
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approche devait permettre de transmettre des éléments aux unités sur le terrain afin
de pouvoir effectuer des contrdles plus ciblés.

3) Les « auteurs connus »

Par cette distinction, on s’est efforcé de rassembler les données dont on disposait sur
les auteurs connus (telles qu’elles ressortent des informations et instructions et telles
qu’elles sont reprises dans les systémes d’informations policiéres) afin de contribuer
(plus efficacement) au soutien des enquétes en cours, notamment via une analyse des
groupes criminels au niveau national.

4) Les « kingpins »

L’analyse des groupes d’auteurs connus devait servir de base a une approche proac-
tive ou réactive des « kingpins ».

D’un point de vue chronologique, le projet s’est déroulé en deux phases : (1) la phase
conceptuelle allant du second semestre 1994 au début de février 1995 ; (2) la phase

- d’« opérationnalisation » au cours de laquelle, dés le début de février 1995, les unités

ont été officiellement informées de I’approche proposée. C’est ainsi que le 10 no-
vembre 1995, des données relatives a des familles criminelles ont été diffusées, i.c.
apres avoir obtenu I’aval du président du Collége des procureurs généraux.

Il importe a présent, dans un souci de pleine clarté et de transparence, de développer
une analyse succincte des éléments essentiels de cette chronologie.

En juin 1994, une demande a ét¢ adressée au Registre national afin d’obtenir un fi-
chier reprenant I’ensemble des Turcs résidant en Belgique, lequel a permis de déga-
ger un certain nombre de données sociodémographiques. Le 14 octobre 1994, la noti-
fication écrite explicitant la finalité générale du projet a été envoyée au magistrat na-
tional sous la forme d’un rapport d’introduction plaidant pour une approche large-
ment proactive. Le 22 mai 1995, ce demnier a ét¢ informé des suites et a en outre regu
une note explicative générale. Le 11 juillet 1995, la liste des noms qui figuraient dans
I’analyse des groupes de malfaiteurs a été transmise au magistrat national. Entre-
temps, les parquets de Bruxelles, Mons et Charleroi avaient rassemblé les dossiers
relatifs a la criminalité organisée turque. Par courrier du 27 aolt 1995, le président
du Collége des procureurs généraux, qui avait également été mis au courant par écrit,
a donné son accord pour la poursuite du projet. La transmission des noms et lieu de
résidence des « familles » impliquées dans le trafic d’héroine aux districts de
’ancienne gendarmerie ainsi que la notification au magistrat national ont eu lieu le 3
novembre 1995. Les 22 et 29 avril 1996, des réunions ont été organisées en présence
de différents juges d’instruction chargés de dossiers similaires. Le 29 avril 1996, une
explication distincte du projet, particuliérement consacrée aux aspects touchant a la
vie privée, a été donnée au ministére de la Justice par le directeur du BCR, en pré-
sence du magistrat national. Il est également utile de souligner que les activités au-
tour du projet ont en fait débuté entre juin et octobre 1994 avec la collecte de don-
nées relatives aux routes turques de I’héroine’’. Les services compétents avaient déja
participé a une conférence sur le trafic de stupéfiants organisée par Interpol a Antalya
en juin 1994. 11 était dés lors logique qu’ils participent au projet. La premiére confé-
rence a encore €té suivie par d’autres, notamment en avril 1995, en juin 1995 a Istan-
bul concernant le trafic d’héroine et en septembre 1995, de nouveau a Istanbul, a
I’initiative des Nations Unies et plus particulierement en collaboration avec la Drugs
Enforcement Administration. Les 30 et 31 octobre 1995, une réunion de travail
d’Interpol sur les stupéfiants s’est déroulée a Lyon et des délégués du BCR, la bri-
gade nationale de la police judiciaire et le Service général d’appui policier y ont as-
sisté. Au cours de cette réunion, outre une présentation du projet « Rebel », d’autres
services de police étrangers ont expliqué leurs initiatives en la matiére.
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van alle in Belgié wonende Turken. Hieruit werden een aantal socio-demografische
gegevens gedistilleerd. Op 14 oktober 1994 geschiedde de schriftelijke kennisgeving
van het algemeen opzet van het project aan de nationaal magistraat via een introduc-
tieverslag waarin werd gepleit voor een uitgebreide proactieve aanpak en op 22 mei
1995 werd hij verder op de hoogte gebracht en kreeg hij tevens een algemene toe-
lichting. Op 11 juli 1995 werd de lijst van de namen die voorkomen in de nationale
dadergroepanalyse aan de nationaal magistraat overgemaakt. Ondertussen hadden de
parketten van Brussel, Bergen en Charleroi de dossiers aangaande Turkse georgani-
seerde criminaliteit samengebracht. Bij brief van 27 augustus 1995 gaf de Voorzitter
van het College van Procureurs-generaal, die eveneens schriftelijk op de hoogte was
gebracht, zijn akkoord voor het voortzetten van het project. De overmaking van de
namen en de woonplaats van bij heroinehandel betrokken “families” aan de rijks-
wachtdistricten en de kennisgeving hiervan aan de nationaal magistraat vonden
plaats op 3 november 1995. Op 22 en 29 april 1996 werden er vergaderingen gehou-
den in aanwezigheid van verschillende onderzoeksrechters die toen met soortgelijke
dossiers belast waren. Op 29 april 1996 werd bovendien, in aanwezigheid van de na-
tionaal magistraat, door de directeur van het CBO een afzonderlijke toelichting bij
het project gegeven op het kabinet van Justitie, met bijzondere aandacht voor de
“privacy-aspecten”. Het is ook nuttig te onderstrepen dat de activiteiten rond het
project werden aangevat tussen juni en oktober 1994 met de inzameling van gege-
vens over de Turkse heroineroutes’’. De bevoegde diensten hadden voordien reeds
deelgenomen aan een conferentie georganiseerd door Interpol in Antalya in juni
1994, met de drugstrafiek als thema. Het was dan ook logisch dat zij aan het project
meewerkten. De eerste conferentie werd nog gevolgd door andere, o.a. in april 1995,
juni 1995 te Istanbul over heroinetrafiek en in september 1995 opnieuw te Istanbul
op initiatief van de Verenigde Naties, meer bepaald in samenwerking met de Drugs
Enforcement Administration. Op 30 en 31 oktober 1995 vond in Lyon een werkver-
gadering van Interpol plaats over verdovende middelen waarop afgevaardigden van
het CBO, de nationale brigade van de gerechtelijke politie en de Algemene Politie-
steundienst aanwezig waren. Op deze vergadering werd, naast een uiteenzetting van
het project “Rebel”, door andere buitenlandse politiediensten toelichting gegeven bij
eigen gelijkaardige initiatieven.

CONCLUSIES

In het toezichtsonderzoek stonden vier vragen centraal, met name: (1) of er al dan
niet onrechtmatig gebruik is gemaakt van gegevens uit het Rijksregister; (2) of er al
dan niet onrechtmatige gegevensuitwisseling is geweest met het buitenland; (3) of er
door het CBO gehandeld werd buiten de magistratuur om; (4) of er al dan niet een
politieke connotatie aan het project diende gegeven te worden.

Uit het gevoerde onderzoek en de diverse afgelegde verklaringen, waarbij niet kan
getwijfeld worden aan hun waarachtigheid, is gebleken dat: (1) en (2) er geen in-
breuken konden vastgesteld worden op enige regelgeving inzake gegevensinzame-
ling en -uitwisseling; van het “screenen van bijna een half miljoen Turken” zoals in
de media werd voorgehouden, is er dus helemaal geen sprake geweest; (3) de magi-
stratuur (i.c. de nationaal magistraat) werd ingelicht op een ogenblik waarop het
CBO dit ook op een zinvolle wijze kon en vooraleer er daadwerkelijke acties op het
terrein, die in het project kaderden, werden ondernomen en (4) er van enige politicke
beweegreden geen sprake was.

Er valt tevens duidelijk op te merken dat de nationaal magistraten en het College van
Procureurs-generaal geen bezwaren hebben geformuleerd toen zij uitvoerig over het
project werden ingelicht. Toen zij kennis heeft gekregen van de problematiek, heeft
de Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer beslist geen ver-
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16.1.4.

16.1.5.

16.2.

16.2.1.

CONCLUSIONS

Quatre questions étaient au cceur méme de ’enquéte : (1) a-t-on utilisé les données
du Registre national de maniére illégale ? (2) I’échange de données avec I’étranger
était-il illégal ? (3) le BCR a-t-il agi indépendamment de la magistrature ? (4) fallait-
il donner une connotation politique au projet ?

Il ressort de I’enquéte et des diverses déclarations, qui ne peuvent étre mises en
doute, que : (1) et (2) aucune infraction a un quelconque réglement en matiere de col-
lecte et d’échange de données n’a pu étre constatée ; il n’a donc jamais été question
d’un « passage a la loupe de prés d’un demi million de ressortissants turcs », comme
I’affirmaient certains médias ; (3) la magistrature (i.c. le magistrat national) a été in-
formée au moment ou le BCR a été en mesure de le faire de maniére conséquente et
avant que des actions réelles sur le terrain s’inscrivant dans le projet n’aient été en-
treprises ; (4) il n’a jamais été question non plus de la moindre motivation politique.

Il est en outre clair que les magistrats nationaux et le Collége des procureurs géné-
raux n’ont jamais formulé d’objection lorsqu’ils ont été informés des détails du pro-
jet. Dés qu’elle a eu connaissance de la problématique, la Commission de la protec-
tion de la vie privée a décidé de ne pas prendre d’autre initiative concernant le suivi
et ’appréciation des faits®®.

Le Comité permanent P n’a pas constaté d’infraction aux droits fondamentaux au
cours de son enquéte sur le projet « Rebel ».

Les réponses données par le ministre de la Justice le 3 juillet 1996 concernant les
proportions réelles et la teneur du projet, cela sur la base des informations obtenues,
ont donc été confirmées par 1’enquéte.

PERSPECTIVES

Le Comité permanent de contrdle des services de police a décidé de cloturer le volet
« Rebel » de ’enquéte relative a la collecte et au traitement d’informations par les
services de police. Des projets de ce type sont actuellement presque monnaie cou-
rante, comme il a pu étre remarqué au fil d’autres enquétes. Toutefois, I’enquéte glo-
bale sur la problématique sera intégrée dans le prolongement des enquétes relatives a
la gggtion des indicateurs™ et au suivi de I’aspect coopération policiére internatio-
nale™.

GESTION DES INDICATEURS®'

GENESE DE L’ENQUETE

L’enquéte de contrdle proprement dite visait principalement a vérifier dans quelle
mesure la circulaire ministérielle du 24 avril 1990 (mise a jour le 5 mars 1992) était
respectée’. Dans le méme temps, il a été examiné si les conditions connexes relatives
a la gestion des indicateurs telles que mentionnées de maniére implicite dans la circu-
laire ministérielle, étaient présentes. L’existence d’initiatives législatives en matiere
de techniques spéciales de recherche n’enléve rien a la pertinence de ’enquéte, étant
donné qu’aucune législation ne peut couvrir les modalités d’exécution de la gestion
des indicateurs.

KAMER * 4e ZITTING VAN DE 50e ZITTINGSPERIODE

Rapport d’activités 2000 du Comité permanent de contrdle des services de police, Doc. Parl.,
Chambre, 2000-2001, n°1360/001, p.108.
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der initiatief te nemen met betrekking tot de opvolging en de appreciatie van de fei-
28

ten™.

Het Vast Comité P heeft in zijn onderzoek naar het project “Rebel” geen inbreuken

op de fundamentele rechten van de burger vastgesteld.

De antwoorden die de minister van Justitie reeds op 3 juli 1996 gaf inzake de ware
proporties en inhoud van het project, en dit op basis van de bekomen inlichtingen,
werden door het onderzoek dus bevestigd.

16.1.5. VOORUITZICHTEN

Het Vast Comité van Toezicht op de politiediensten heeft beslist het luik “Rebel” van
het onderzoek naar het inwinnen en verwerken van informatie door politiediensten af
te sluiten. Dit soort projecten zijn, zoals kon worden vastgesteld in de loop van an-
dere onderzoeken, momenteel nagenoeg schering en inslag. Het globaal onderzoek
betreffende deze problematiek zal evenwel worden geintegreerd in het verlengde van
de onderzoeken naar het beheer van informanten®, de opvolging van het aspect in-
ternationale politiesamenwerking™’.

16.2. BEHEER VAN INFORMANTEN’'

16.2.1. ONTSTAAN VAN HET ONDERZOEK

Naast het toezichtsonderzoek waarin in hoofdzaak werd nagegaan in welke mate de
ministeriéle omzendbrief van 24 april 1990 (bijgewerkt op 5 maart 1992) werd nage-
leefd', werd parallel daarmee eveneens onderzocht of de randvoorwaarden voor het
omgaan met informanten, zoals die impliciet uit de ministeri€le omzendbrief zijn af
te leiden, aanwezig waren. Het bestaan van wettelijke initiatieven op het vlak van de
bijzondere opsporingsmethoden doet geen afbreuk aan de pertinentie van dit onder-
zoek daar een wettelijke regeling nooit uitputtend kan zijn omtrent de uitvoerings-
modaliteiten van het omgaan met informanten.

16.2.2. VERLOOP VAN HET ONDERZOEK

Na de bevoegde gerechtelijke overheden op de hoogte te hebben gebracht, werden
inlichtingen ingewonnen en bezoeken gebracht aan een aantal Gerechtelijke Diensten
Arrondissement (GDA) en aan de ex-gemeentepolitie van Antwerpen en Luik, aan
het commissariaat-generaal en de voormalige CBO.

16.2.3. VASTSTELLINGEN EN KNELPUNTEN

Het werken met informanten is een noodzakelijke component van de gewone of
normale recherchewerking. Zowel in het belang van de informant, als van de politie-
ambtenaar (en zijn omgeving) die ermee omgaat, als van de politiedienst zelf is het
nodig dat dit werk omgeven wordt met een aantal regels die garant staan voor een ef-
fectieve, efficiénte en integere werking.

Alhoewel de ministeriéle omzendbrief van 24 april 1990 hiertoe nog steeds als een
degelijke basis kan worden aangewend, heeft het gevoerde onderzoek aangetoond dat
de bepalingen ervan op zeer verschillende wijze worden ingevuld, toegepast en nage-
leefd en dat er een aantal problemen rijzen. De ervaring en een aantal door de Dienst
Enquétes van het Vast Comité P uitgevoerde onderzoeken tonen aan dat het omgaan

Activiteitenverslag 2000 van het Vast Comité van Toezicht op de politiediensten, Parl. St., Kamer,
2000-2001, nr. 1360/001, p. 108.
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DEROULEMENT DE L’ENQUETE

Une fois les autorités judiciaires compétentes informées de I’enquéte, le Comité
permanent P a procédé a la collecte de renseignements et a visité plusieurs Services
judiciaires d’arrondissement (SJA) ainsi que les ex-polices communales d’Anvers et
de Liége, le Commissariat général et I’ancien BCR.

CONSTATATIONS ET POINTS FAIBLES

Le recours a des indicateurs fait partie intégrante d’un processus de recherche ordi-
naire ou normal. Tant dans 1’intérét de I’indicateur que dans celui du fonctionnaire de
police (et de son entourage) en contact avec I’indicateur et dans celui du service de
police méme, il est primordial d’établir des régles afin d’assurer Defficacité,
I’efficience et ’intégrité du systeéme.

Bien que la circulaire ministérielle du 24 avril 1990 puisse toujours servir de réfé-
rence, I’enquéte a démontré que les dispositions de ladite circulaire n’étaient pas res-
pectées ni appliquées de maniére uniforme, ce qui pose un certain nombre de pro-
blémes. L’expérience ainsi que certaines enquétes menées par le Service d’enquétes
du Comité permanent P ont appris que la gestion des indicateurs constitue non seu-
lement une mission spécifique mais que, en plus, elle ne va pas sans risques. C’est
pourquoi les policiers de contact doivent pouvoir témoigner de compétences spécifi-
ques, de qualités spéciales et leur intégrité doit toujours pouvoir étre vérifice.

I1 est pourtant constaté qu’il n’existe aucun profil spécifique, qu’aucun test de sélec-
tion n’est prévu, ni méme aucune formation et que le contrdle de I’intégrité se fait de
maniére disparate. Nous reviendrons sur cette question par la suite. En ce qui
concerne la gestion des dossiers d’indicateurs, les données qu’ils contiennent et la
maniére dont ils sont conservés et tenus en sécurité différent fortement entre les ser-
vices. La circulaire ministérielle contient & cet égard plusieurs dispositions relatives a
I’encodage, a I’exécution d’une enquéte approfondie, a la rédaction de rapports de
contact et a la maniere dont les contacts doivent étre organisés.

La définition donnée par la circulaire ministérielle au concept d’« indicateur » est a
ce point stricte que certains d’entre eux n’y répondent en fait pas et sont considérés
comme de simples « informateurs », qui ne peuvent par conséquent étre encodés. Les
contacts avec ces derniers ne tombent donc pas sous I’application des dispositions de
la circulaire et échappent a tout contrdle. Une enquéte approfondie doit étre menée
sur les « candidats-indicateurs » avant de pouvoir travailler avec eux. Or, cette en-
quéte n’est nulle part explicitée de maniére concréte, d’ou I’existence d’enquétes al-
lant du superficiel a I’approfondi et 1’absence dans certains cas de suivi. En outre,
’obligation de rédiger un rapport de contact lors de tout contact avec un indicateur
est interprétée de maniére divergente. Certains gestionnaires des indicateurs souli-
gnent que cette disposition est impossible & respecter. Pourtant, d’autres services,
ceux-1a méme qui gérent le plus grand nombre d’indicateurs, appliquent cette dispo-
sition sans probléme. Le contenu de ces rapports peut lui aussi différer.

La circulaire prescrit la désignation de deux policiers de contacts pour un indicateur.
Cette disposition est parfois considérée comme purement formelle car on ne se rend
pas toujours compte qu’il en va de la sécurité et de la protection du policier de
contact. Bien que la circulaire ministérielle décrive clairement la portée générale et le
fonctionnement du systéme d’encodage, des problémes se posent au niveau du mo-
ment de ’encodage, de la définition de la notion « fiable » et de la notion « actif ou
non actif ». Un autre aspect important concerne d’ailleurs la gestion d’indicateurs ac-
tifs au plan international.

Du point de vue des structures et des responsabilités, divers problémes ont été cons-
tatés et il conviendrait de prendre position a cet égard. Ainsi par exemple les ques-
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met en het beheren van informanten een specifieke en risicovolle opdracht is die ver-
eist dat de contactambtenaren beschikken over specifieke vaardigheden, bijzondere
persoonlijkheidskenmerken en dat integriteitsbewaking absoluut noodzakelijk is.

Er wordt echter vastgesteld dat er geen specifiek profiel is bepaald, er geen aange-
paste selectietesten zijn, er geen opleiding is voorzien en dat de wijze waarop aan in-
tegriteitsbewaking wordt gedaan, zeer disparaat is. Wij komen hier later op terug.
Wat het beheer van de informantendossiers betreft, bestaat er een grote verscheiden-
heid in de gegevens die worden bijgehouden en in de wijze waarop de dossiers wor-
den bewaard en beveiligd. Wat het beheer van de informanten betreft, worden er in
de ministeri€le omzendbrief een aantal bepalingen voorzien betreffende het coderen,
het voeren van een achtergrondonderzoek, het opstellen van contactrapporten en de
wijze waarop de contacten plaatsgrijpen.

De strikte omschrijving van het begrip “informant” in de ministeriéle omzendbrief
leidt ertoe dat politiecambtenaren beschikken over “tipgevers” die niet gecodeerd zijn,
zodat het werken hiermee niet onderworpen is aan de bepalingen van de omzendbrief
en dus ook niet wordt gecontroleerd. De afwezigheid van enige aanduiding over de
concrete inhoud van het te voeren achtergrondonderzoek bij het aanwenden van in-
formanten leidt tot een zeer disparate wijze van het voeren van deze onderzoeken van
zeer grondig tot zeer oppervlakkig, waarbij de toestand al dan niet wordt opgevolgd.
De verplichting tot het opstellen van een contactrapport bij ieder contact met een in-
formant wordt zeer verschillend geinterpreteerd. Sommige informantenbeheerders
wijzen erop dat dit niet doenbaar is, terwijl andere diensten, die met het grootste aan-
tal informanten werken, daar geen enkel probleem mee hebben. Ook wat de inhoud
van deze rapporten betreft, zijn er grote verschillen.

Het voorschrift dat er voor iedere informant een tweede contactambtenaar moet wor-
den aangeduid, wordt soms als louter pro forma beschouwd omdat men niet inziet
dat deze werkwijze is voorgeschreven in het belang van de veiligheid en de bescher-
ming van de contactambtenaar. Niettegenstaande de ministeri€le omzendbrief duide-
lijk is omtrent het algemeen opzet en de werking van het coderingssysteem, rijzen er
problemen op het vlak van het ogenblik van de codering, het definiéren van het be-
grip “betrouwbaar” en van “actieve” en “niet actieve” informanten. Een ander be-
langrijk aspect betreft het omgaan met informanten die internationaal actief zijn.

Op het vlak van de structuren en verantwoordelijkheden werden een aantal proble-
men vastgesteld waarin stelling zou moeten worden genomen. Zo onder meer, of
binnen een GDA het hoofd van de sectie criminele informatie (SCI) al dan niet de
functie van lokale informantenbeheerder moet vervullen, hoe de verantwoordelijk-
heid van de informantenbeheerder zich verhoudt tot deze van de hi€rarchische of
functionele chef, welke de relatie is tussen de GDA en de lokale politie op het vlak
van het beheer van informanten?

Andere dergelijke bijzondere beschouwingen worden besproken en toegelicht in het
derde deel van dit verslag.

CONCLUSIES

Alhoewel er zeker geen negatief beeld kan worden opgehangen over de wijze waarop
thans de problematiek van het omgaan met en het beheren van informanten wordt
behandeld en deze materie binnen de Algemene directie gerechtelijke politie als prio-
ritair wordt beschouwd, neemt dit niet weg dat het geheel professioneler zou moeten
worden aangepakt. Een aantal regels dient niet enkel gepreciseerd en uitgewerkt, er
moet ook over worden gewaakt dat ze worden nageleefd! Ook op het vlak van de se-
lectie, de vorming en de integriteitsbewaking moet er nog veel worden gerealiseerd.

(Senaat/Senat)
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tions suivantes : au sein d’un SJA, le chef de la section criminelle d’information
(SIC) doit-il ou non assumer les fonctions de gestionnaire local des indicateurs ?
Comment considérer la responsabilité du gestionnaire des indicateurs par rapport au
chef hiérarchique ou fonctionnel ? Quelle est la relation entre le SJA et la police lo-
cale en ce qui concerne la gestion des indicateurs ?

D’autres considérations particulieres du méme type sont envisagées et commentées
dans la troisieme partie du présent rapport.

CONCLUSIONS

L’ensemble de la problématique de la gestion des indicateurs pourrait sans doute étre
abordée de maniére plus professionnelle. Cela étant, il ne faut pas non plus noircir le
tableau et considérer comme négative la manieére dont la question est actuellement
traitée, d’autant plus que la Direction générale de la police judiciaire n’a pas manqué
de lui conférer un caractére prioritaire. Toutefois, s’il est vrai qu’il faut préciser et
développer certaines regles, il faut tout autant veiller a ce qu’elles soient respectées.
En outre, des progrés sont encore a réaliser dans les domaines de la sélection, de la
formation et sur le plan du controle de I’intégrité.

Un principe essentiel a cet égard est que ces regles doivent s’appliquer a I’ensemble
des fonctionnaires de police chargés de la gestion des indicateurs, tant au niveau fé-
déral qu’au niveau local.

RECOMMANDATIONS

A Tl’issue de ’examen de cette question, le Comité permanent de contrdle des servi-
ces de police pense que le systéme pourrait étre amélioré, notamment par les mesures
suivantes : (1) précision d’un certain nombre de notions (indicateur, actif/non actif,
fiable/non fiable, etc.) ; (2) élaboration d’un profil pour le policier de contact et le
gestionnaire des indicateurs ; (3) sélection et formation adéquates ; (4) développe-
ment d’un systéme de vérification de I’intégrité et diffusion d’un code de conduite en
attendant un tel systeme ; (5) diffusion de directives en matiére de constitution et de
conservation de dossiers ; (6) développement d’un concept général de gestion des in-
dicateurs et des SIC en particulier accompagné de la mise en place de ces SIC la ou
elles n’existent pas encore ; (7) instauration d’une réglementation axée sur les be-
soins de la police locale ; (8) garantie de la rédaction de rapports de contact et de
I’affectation de deux policiers pour un contact ; définition de régles d’utilisation pour
les rapports de contact ; (9) définition de la mesure dans laquelle des moyens maté-
riels favoriseraient la sécurité du policier de contact et du gestionnaire des indica-
teurs ; (10) précision des rapports entre les responsables ; (11) instauration d’une
évaluation spécifique pour les policiers de contact et les gestionnaires des indica-
teurs ; (12) développement d’indices de performance pour le fonctionnement des
SIC.

PERSPECTIVES

Le Comité permanent P s’engage a étudier dans le courant des années 2003 et 2004
dans quelle mesure les recommandations proposées ont été concrétisées et appliquées
sur le terrain.
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Belangrijk hierbij is dat deze regels moeten gelden voor alle politieambtenaren die
omgaan met informanten, zowel op het lokale als op het federale niveau.

16.2.5. AANBEVELINGEN

Na deze kwestie te hebben onderzocht, meent het Vast Comité van Toezicht op de
politiediensten dat het systeem zou kunnen worden verbeterd, meer bepaald door het
nemen van de volgende maatregelen: (1) een aantal begrippen verduidelijken (infor-
mant, actief/non-actief, betrouwbaar/niet-betrouwbaar, enz.); (2) een profiel van de
contactambtenaar en de informantenbeheerder opstellen; (3) een selectie en vorming
ad hoc voorzien; (4) een integriteitsbewakingssysteem uitwerken; in afwachting van
een dergelijk systeem een gedragscode verspreiden; (5) richtlijnen inzake samenstel-
ling en bewaring van dossiers verspreiden; (6) een algemeen concept inzake omgaan
met informanten en met de SCI’s uitwerken; deze SCI’s in plaats stellen waar dit nog
niet gebeurde; (7) een regeling voorzien ten behoeve van de noden bij de lokale poli-
tie; (8) het opstellen van contactverslagen waarborgen en ervoor zorgen dat contacten
steeds met twee contactambtenaren plaatsvinden; gebruikregels voor de contactrap-
porten opstellen; (9) nagaan in welke mate materi€le middelen de veiligheid van de
contactambtenaar en informantenbeheerder kunnen bevorderen; (10) de verhoudin-
gen tussen de verantwoordelijken preciseren; (11) een specifieke evaluatie uitwerken
voor de contactambtenaren en informantenbeheerders; (12) performantie-indicatoren
voor de werking van de SCI's opstellen.

16.2.6. VOORUITZICHTEN

Het Vast Comité P neemt zich voor om in de loop van de jaren 2003-2004 na te gaan
in welke mate de voorgestelde aanbevelingen concreet werden uitgewerkt en in de
praktijk worden toegepast.

16.3. INTERNATIONALE POLITIESAMENWERKING OP HET VLAK VAN DE
WERKING VAN VERBINDINGSOFFICIEREN”’

In het kader van het dossier aangaande de Algemene Politiesteundienst (APSD) heeft
het Vast Comité P bepaalde aspecten van de internationale politiesamenwerking ver-
der opgevolgd'. Met de politiechervorming werd de APSD als dusdanig afgeschaft en
werden een aantal taken verdeeld over de verschillende directies van de federale po-
litie. Vroeger reeds werd vastgesteld dat de relaties tussen de korpsen en de APSD,
meer in het bijzonder de afdeling Internationale Politiesamenwerking (IPS), niet op-
timaal waren; de redenen daartoe kunnen hier buiten beschouwing worden gelaten.
Feit is dat er heel wat knelpunten waren, zowel op het vlak van de dienstverlening als
op het vlak van de operationele werking.

Een deel van de taken van de IPS is vandaag overgenomen door de Directie van de
operationale politiesamenwerking (DSO), die tot de Algemene directie operationele
ondersteuning (DGS) behoort. Concreet betekent dit dat de DSO het verplichte
doorgangspunt vormt voor informatie komende van en gaande naar buitenlandse cor-
respondenten.

Wat het “concept” zelf betreft, heeft het Vast Comité P kennis genomen van volgen-
de bemerkingen: (1) de geringe operationele meerwaarde van de DSO, die als een
bijkomende schakel wordt ervaren en als dusdanig de zaken het vaakst vertraagt; (2)
de noodzaak van een “verdeelcentrum”, dat evenwel anders moet worden opgevat;
(3) meer duidelijkheid inzake de deelname aan internationale fora.

Zie Activiteitenverslag 2000 van het Vast Comité van Toezicht op de politiediensten, Parl. St.,
Kamer, 2000-2001, nr. 1360/001, p. 109-111.
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16.3.

COOPERATION POLICIERE INTERNATIONALE AU NIVEAU DU FONC-
TIONNEMENT DES OFFICIERS DE LIAISON*

Dans le cadre du dossier relatif au Service général d’appui policier (SGAP), le Comi-
té permanent P a suivi certains aspects de la coopération policiére internationale’.
Avec la réforme des services de police, le SGAP en tant que tel a disparu et certaines
de ses taches ont été réparties entre les différentes directions de la police fédérale. Il
a déja été constaté par le passé que les relations entre les corps de police et le SGAP,
en particulier la section Coopération policiére internationale (CPI), n’étaient pas tou-
jours optimales ; les causes du probléme ne constitueront pas notre propos ici. Les
problémes étaient en effet nombreux, tant sur le plan du service que du point de vue
du fonctionnement opérationnel.

Une partie des taches du CPI est aujourd’hui assumée par la Direction de la collabo-
ration opérationnelle policiére (DSO), qui fait partie de la Direction générale de
I’appui opérationnel (DGS). Concrétement, les informations en provenance ou a des-
tination des correspondants étrangers transitent immanquablement par la DSO.

Pour ce qui est du « concept » méme, le Comité permanent P a pris connaissance des
observations suivantes : (1) la faible plus-value sur le plan opérationnel de la DSO,
considérée comme un intervenant supplémentaire ralentissant le plus souvent le pro-
cessus ; (2) la nécessité d’un « centre de dispatching » différemment organisé ; (3)
I’importance d’une plus grande clarté concernant la participation a des forums inter-
nationaux.

En ce qui concerne I’aspect de « service », on constate (par rapport a ’ancien SGAP-
CPI) que le service offert s’est amélioré de maniére fondamentale, notamment grace
a I’existence de conseils en matiére juridique, un raccourcissement des délais et un
suivi des requétes internationales d’entraide judiciaire.

En dépit de ces avancées, certains problémes subsistent : (1) les délais de traduction
relativement longs ; (2) la pictre qualité¢ de la diffusion des avis (destinataires erro-
nés, retards, certaines recherches qui peuvent se faire par le service central méme
mais qui ne se font pas, etc.) ; (3) 'application des techniques polici¢res internationa-
les, (4) la répartition des avis d’Interpol et (5) certains postes d’officiers de liaisons
(OL), auxquels on attache moins d’importance qu’auparavant.

Quand on repense a la situation d’avant la réforme des services de police, force est
de constater que les probleémes soulevés a 1’époque sont bel et bien toujours présents,
a la différence prés que la concertation est plus réelle, que 1’on prend davantage
d’initiatives en vue de remédier a ces problémes de mani¢re pragmatique et que les
directions concernées témoignent plus qu’avant de bonne volonté. La création du
point de contact national devrait également garantir, du moins sur le plan structurel,
un fonctionnement plus efficace et efficient. Nonobstant, il est toujours aussi navrant
de constater que dans un domaine comme celui de la coopération policiére interna-
tionale — qui ne cesse de gagner en importance — il faut encore et toujours faire face a
des problemes récurrents vieux de plusieurs années, auxquels vient se greffer la pro-
blématique des contacts directs entre les services de police et les policiers méme, sur-
tout vu la législation et la réglementation en matiére d’échanges de données interna-
tionales. Cet aspect a été¢ examiné en particulier par le Comité permanent P. Certains
contacts et hearings ont montré que 1’on pouvait se poser des questions, certainement
plus aujourd’hui qu’hier, quant a la légalit¢ de 1’échange direct des données dans
cette matiere.

En ce qui concerne les officiers de liaison, tous ne semblent pas aussi persuadés de

KAMER *
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Rapport d’activités 2000 du Comité permanent de contrdle des services de police, Doc. Parl.,
2000-2001, n°1360/001, pp.109-111.
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Wat het aspect “dienstverlening” betreft, kan (in vergelijking met de vroegere
APSD-IPS) worden vastgesteld dat de geboden dienstverlening er fundamenteel is op
vooruitgegaan, onder andere met adviezen van juridische aard, kortere termijnen, op-
volging van internationale rechtshulpverzoeken.

Er blijven echter een aantal knelpunten: (1) de vrij lange termijnen voor vertalingen;
(2) de matige kwaliteit van de verspreiding van berichten (verkeerde bestemmelin-
gen, vertragingen, bepaalde opzoekingen kunnen door de centrale dienst zelf gebeu-
ren, maar gebeuren niet, enz.); (3) de athandeling van grensoverschrijdende politie-
technieken; (4) de verdeling van de Interpolberichtgeving; (5) sommige posten van
verbindingsofficieren (LO) worden vandaag als minder noodzakelijk ervaren dan
enige jaren terug.

Bij vergelijking met de toestand v6or de hervorming van de politiediensten, kunnen
we niet anders dan vaststellen dat de toen aangehaalde knelpunten blijkbaar ook van-
daag nog bestaan, met dat verschil dat er duidelijk meer overleg is en meer inspan-
ningen worden geleverd om op pragmatische wijze de knelpunten weg te werken en
dat er daartoe een grotere bereidheid tussen de verschillende betrokken directies kan
worden waargenomen. Ook de creatie van het nationaal invalspunt zou, minstens
structureel gezien, borg moeten staan voor een efficiéntere en effectievere werking.
Los hiervan, blijft het evenwel een schrijnende vaststelling dat in een domein als in-
ternationale politiesamenwerking — dat meer en meer aan belang wint — men blijft
kampen met problemen die terugkeren en er een aantal jaren geleden ook al waren.
Hierop ent zich, zeker gezien de wetgeving en reglementering inzake internationale
gegevensuitwisselingen, de problematiek van de rechtstreekse contacten tussen poli-
tiediensten en -mensen. Dit aspect werd in het bijzonder onderzocht door het Vast
Comité P, maar uit contacten en hearings blijkt dat men zich, vandaag mogelijks
meer dan vroeger, vragen kan stellen bij de wettelijkheid van de gegevensuitwisse-
ling op dat niveau.

Wat de verbindingsofficieren betreft, geldt dat niet iedereen blijkbaar even overtuigd
is van het belang om in bepaalde landen LO’s te hebben. Zonder hieromtrent nu al
uitspraken te kunnen doen, lijkt een herevaluatie van de inplaatsstelling ongetwijfeld
aangewezen.

Het Vast Comité P is vastbesloten deze aspecten van de internationale politiesamen-
werking verder op te volgen, rekening houdend met de laatste evoluties op het vlak
van de Europese Unie en in het bijzonder met de rol van Europol, de Taskforce of the
Chiefs of Police (TFCP), Eurojust en het samenwerkingsverband tussen deze drie or-
ganisaties’. Dit initiatief van het Vast Comité P kadert trouwens ook volledig binnen
de conclusies van het colloquium van 20 en 21 december 2001, die hiervoor reeds
werden aangehaald, waarop vertegenwoordigers van toezichts- en inspectiediensten
van dertien EU-lidstaten aanwezig waren.

SAMENWERKING INZAKE MENSENSMOKKEL®” EN POLITIONELE
OPVOLGING VAN DE MENSENSMOKKEL™

ONTSTAAN VAN DE ONDERZOEKEN

De afgelopen twee jaar heeft het Vast Comité P, bijgestaan door zijn Dienst Enqué-
tes, onderzoeken gevoerd naar het fenomeen mensensmokkel, als gevolg van de dood
van 58 Chinese verstekelingen die in juni 2000 in Dover werden aangetroffen en re-

KAMER *

Codrdinatie tussen Europol, (Pro)Eurojust en de TFCP. Conclusie nr. 12 van de JBZ-Raad van 20
september 2001. Verslag van de vergadering van 29 oktober 2001 en voorstellen van het voorzit-
terschap (herzien op 17 december 2001).
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I’importance d’en mettre en poste dans certains pays. S’il n’est pas dans les inten-
tions du Comité de se prononcer dés a présent sur la question, il semble cependant
qu’une réévaluation de leur implantation serait des plus indiquée.

Le Comité permanent P est plus que jamais décidé a suivre ces différents aspects de
la coopération policiére internationale, compte tenu des derniéres évolutions au ni-
veau de 1’Union européenne et en particulier du réle d’Europol, de la Taskforce of
the Chiefs of Police (TFCP), de Eurojust et des relations de coopération entre ces
trois organisations'. Cette initiative du Comité permanent P s’inscrit pleinement dans
le prolongement des conclusions du colloque des 20 et 21 décembre 2001 évoquées
supra, auquel ont assisté des représentants des services de contréle et d’inspection de
treize Etats membres.

COOPERATION EN MATIERE DE TRAFIC D’ETRES HUMAINS® ET
SUIVI POLICIER DU TRAFIC D’ETRES HUMAINS®*

GENESE DES ENQUETES

Ces deux demiéres années, le Comité permanent P, assisté de son Service
d’enquétes, a mené plusieurs enquétes relatives au phénomene du trafic d’€tres hu-
mains a la suite de la découverte en juin 2000 a Douvres des corps sans vie de 58
clandestins chinois et a la découverte plus récente encore de 8 réfugiés, morts égale-
ment, dans un « conteneur » du Waterford irlandais. Les conclusions de la premiére
enquéte dite « affaire de Douvres » ont déja été exposées dans le précédent rapport
annuel” et le sont, par ailleurs aussi, dans la troisiéme partie du présent rapport, ainsi
d’ailleurs que les principales constatations de 1’enquéte sur les « Réfugiés du Water-
ford ». C’est pourquoi la présente analyse se limite aux principaux problémes mis en
évidence lors des constatations relatives a la problématique particulierement com-
plexe de la lutte contre le trafic d’étres humains.

RESULTATS DES ENQUETES

Impact de la réforme des services de police

Le 17 avril 2001 a vu Iintégration des sections de la police de la navigation (SPN) et
des brigades portuaires. La centralisation de ces services sous la houlette de la Direc-
tion de la police des voies de communication (DAC), qui a également en charge les
matiéres de I’immigration et du contréle frontalier, permet de mettre en ceuvre une
approche intégrée qui ne se limite pas aux ports cotiers mais qui s’applique égale-
ment sur toutes les routes de transit dans 1’« hinterland », qu’il s’agisse d’autoroutes
ou de liaisons ferroviaires. Cette approche implique un travail de recherche la ou la
DAC ressortit au pilier police administrative et ou il existe toujours une incertitude
quant aux missions des unités provinciales de circulation (UPC), qui pourraient pour-
tant jouer un role primordial dans la lutte contre le trafic d’étres humains.

KAMER *
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Coordination entre Europol, (Pro)Eurojust et la TFCP. Conclusion n°12 du Conseil JAI du 20 sep-
tembre 2001. Compte rendu de la réunion du 29 octobre 2001 et propositions de la présidence (ré-
visées le 17 décembre 2001).

Rapport d’activités 2000 du Comité permanent de contrdle des services de police, Doc. Parl,,
Chambre, n°1360/001, pp.103-106 et annexe H, pp.24-25.
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cent nog de ontdekking van acht overleden verstekelingen in een container in het ler
se Waterford. De conclusies van het eerste onderzoek, de zogenaamde “zaak Do-
ver”, werden reeds grotendeels besproken in ons vorige jaarverslag' en in het derde
deel van dit verslag, alsook de voornaamste vaststellingen van het onderzoek naar de
“Waterfordverstekelingen™ die in dit verslag wat meer in detail worden beschreven.
Wij beperken ons hier dan ook tot de belangrijkste knelpunten in onze vaststellingen
omtrent het erg complexe probleem van de bestrijding van mensensmokkel.

ONDERZOEKSRESULTATEN

16.4.2.1. Impact van de politichervorming

Op 1 april 2001 werden de secties van de scheepvaartpolitie (SPN) en de havenbri-
gades geintegreerd. De centralisatie van deze diensten onder de Directie van de poli-
tie van de verbindingswegen (DAC), waaronder ook de taak immigratie en grenscon-
trole ressorteert, laat toe een geintegreerde aanpak te implementeren die niet beperkt
is tot de kusthavens, maar tevens van toepassing is op alle doorvoerroutes in het bin-
nenland, hetzij autosnelwegen hetzij spoorwegverbindingen. Deze aanpak impliceert
recherchewerk daar waar de DAC ressorteert onder de zuil bestuurlijke politie en er
tevens nog onduidelijkheid is in de opdrachten van de provinciale verkeerseenheden
(PVE’s), die nochtans een zeer belangrijke rol zouden kunnen spelen in de bestrij-
ding van de mensensmokkel.

16.4.2.2. Informatiedoorstroming en -verwerking

Wij hebben kunnen vaststellen dat er de laatste tijd heel wat initiatieven werden ge-
nomen om de informatieverwerking en ook de codrdinatie en doorstroming van de
gegevens te verbeteren, zowel op het vlak van de arrondissementele informatiekruis-
punten (AIK) als door de werking van de centrale cel Mensenhandel.

Het Arrondissementeel Informatiekruispunt heeft een belangrijke taak op het vlak
van informatieverzameling, -verwerking en -verspreiding. Het is dan ook heel be-
langrijk dat alle partners in het politielandschap hun verantwoordelijkheden opnemen
en zowel volledige als correcte informatie overmaken. In die context zal de lokale
politie aan beter informatiebeheer moeten doen zodat deze informatie bruikbaar is op
het supralokale niveau en een goede vatting mogelijk is.

Het Integrated System for the Local Police (ISLP) — een informaticanetwerk gecre-
eerd in het kader van de politiehervorming — komt tegemoet aan de verwachtingen
inzake verdere uniformisering en automatisering van de informatiekanalen tussen de
lokale politie, het AIK en de federale politie. Het ISLP — een upgrade van PIP — zal
de mogelijkheid bieden om bij het invoeren van processen-verbaal gegevens op te
slaan in de nationale criminele databank. Er zal een rechtstreekse link zijn met het
AIK zodat eenvormige formulieren, faxen en andere documenten in de toekomst
overbodig zullen worden.

Er rijzen evenwel problemen inzake de vatting van een aantal specifieke parameters
inzake mensenhandel/mensensmokkel, zo kan onder meer noodzakelijke informatie
met betrekking tot de reisroute niet worden gevat in POLIS. Een expertendatabank
wordt derhalve noodzakelijk, zo niet blijft misdrijfanalyse en het opstellen van pro-
fielen in deze materie onmogelijk.

KAMER *

Zie Activiteitenverslag 2000 van het Vast Comité van Toezicht op de politiediensten, Parl. St.,
Kamer, 2000-2001, nr. 1360/001, p. 103-106 en bijlage H, p. 24-25.
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16.4.2.2. Circulation et traitement de I’information

KAMER *

Il a pu étre constaté que de nombreuses initiatives avaient été entreprises ces derniers
temps en vue d’améliorer le traitement de I’information ainsi que la coordination et
la circulation des données, tant au niveau des Carrefours d’Information
d’Arrondissement (CIA) qu’a celui du fonctionnement de la cellule centrale « Traite
des étres humains ».

Le Carrefour d’Information d’Arrondissement assume une tiche importante dans le
domaine de la collecte, du traitement et de la diffusion des informations. C’est pour-
quoi il est primordial que I’ensemble des partenaires du paysage policier prennent
leurs responsabilités afin de transmettre une information aussi compléte que correcte.
Dans ce contexte, la police locale devrait mieux gérer I’information de sorte qu’elle
soit utilisable & un niveau supra local et qu’elle permette une saisie correcte.

L’ Integrated System for the Local Police (ISLP) — un réseau informatique créé dans
le cadre de la réforme des polices — répond aux espérances en maticre
d’uniformisation et d’automatisation plus poussées des canaux d’information entre la
police locale, le CIA et la police fédérale. L’ISLP — une version améliorée du PIP —
offrira la possibilité, lors de la saisie de procés-verbaux, d’engranger des données
dans la banque de données criminelles nationale. Il y aura donc un lien direct avec le
CIA de sorte que formulaires uniformes, fax et autres documents seront a I’avenir
superflus.

Des problémes se posent toutefois en ce qui concerne la saisie d’un certain nombre
de parameétres spécifiques dans le domaine du trafic ou de la traite des €tres humains.
C’est ainsi notamment que I’on ne peut saisir dans POLIS les informations nécessai-
res relatives aux trajets des véhicules. Une banque de données spécialisée s’impose
dés lors, sinon I’analyse de ces infractions et I’élaboration de profils en la matiére
resteront purement hypothétiques.

La cellule centrale Traite des étres humains semble exécuter sérieusement les mis-
sions qui lui sont attribuées conformément a la directive ministérielle contenue dans
la circulaire COL 12/99 et ne manque pas, dans le cadre de sa compétence ratione
materiae en matiére de traite des étres humains, de porter I’attention nécessaire au
phénoméne du trafic d’étres humains. Ce service détecte en particulier les réseaux
qui se cachent derriére les phénomeénes de traite et de trafic d’étres humains et for-
mule des avis afin d’appuyer les décisions et/ou les mesures administratives prises
dans les domaines visés.

Bien qu’il existe de nombreuses instances de collecte d’informations sur le trafic et
les trafiquants d’étres humains ainsi qu’une circulation de I’information trés impor-
tante qui, bien souvent, fournit aux services de police et aux services publics concer-
nés une information utilisable, nous avons constaté que celle-ci n’est pas collectée ni
diffusée de maniére uniforme. En outre, I’information n’est pas transmise automati-
quement. L’objectif est d’arriver a un échange d’informations automatique par la
voie de relais déterminés, d’ou I’idée lancée par le Service Traite des Etres humains
visant & fonder un centre d’informations et d’analyse Traite des Etres humains
(CIAT), un forum d’échange d’informations qui devrait promouvoir une approche in-
tégrée du phénomene de la traite des étres humains. Avec d’autres initiatives récentes
telles que le projet et 'implémentation d’une « référotheque », diverses initiatives
destinées a améliorer le « feedback » envers les intéressés ou encore la coopération
avec le Secrétariat permanent pour la prévention en vue de sensibiliser les chauffeurs
de poids lourds, ce centre devrait également collaborer a I’efficience et a Iefficacité
du service lors de I’exécution de ses taches primaires.
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De centrale cel Mensenhandel lijkt de opdrachten die hem werden toegekend over-
eenkomstig de ministeri€le richtlijn vervat in de omzendbrief COL 12/99 terdege uit
te voeren en besteedt, binnen zijn bevoegdheid ratione materiae inzake mensenhan-
del, de nodige aandacht aan het fenomeen mensensmokkel. Deze dienst detecteert
meer in het bijzonder de netwerken die schuilgaan achter de fenomenen mensen-
smokkel en mensenhandel en formuleert adviezen ter ondersteuning van de beslis-
singen en/of administratieve maatregelen in de beoogde domeinen.

Hoewel er heel wat instanties zijn die informatie inzamelen over mensensmokkel en
mensensmokkelaars en er een zeer grote informatiestroom is die in heel wat gevallen
voor de betrokken politie- en overheidsdiensten bruikbare informatie oplevert, heb-
ben we niettemin vastgesteld dat deze informatie niet op een eenvormige manier
wordt ingezameld en verspreid. Bovendien wordt de informatie niet automatisch
overgemaakt. De bedoeling is te komen tot een automatische informatie-uitwisseling
door vaste aanspreekpunten, vandaar de idee die vanuit de Dienst Mensenhandel is
gegroeid om een Informatie- en Analysecentrum Mensenhandel (IAM) op te richten,
een forum voor informatie-uitwisseling dat als hefboom zou moeten dienen voor een
geintegreerde aanpak van het fenomeen mensenhandel en samen met een aantal an-
dere recente initiatieven, zoals onder meer het ontwerp en de implementatie van een
referotheek, verschillende initiatieven om de feedback naar de belanghebbenden te
bevorderen, samenwerking met het Vast Secretariaat voor de Preventie inzake sensi-
bilisering van de vrachtwagenchauffeurs, bijdraagt tot de doelmatigheid en doeltref-
fendheid van de dienst bij de uitoefening van zijn primaire taken.

Samenwerking met andere diensten

Met sommige diensten van de Administratie der Douane en Accijnzen bestaat slechts
een punctuele samenwerking, bijvoorbeeld naar aanleiding van een zegelverbreking.
Ook in een recente audit van de SPN>® wordt de aanbeveling geformuleerd om zo
snel mogelijk een protocolakkoord af te sluiten met de douane, in het bijzonder met
het oog op het samenstellen van gemengde teams, samenwerking bij het opstellen
van risicoprofielen en het ontwikkelen van technieken inzake controle van documen-
ten. In het verlengde van deze vaststellingen zal het Vast Comité P bijzondere aan-
dacht besteden aan de activiteiten van sommige ambtenaren van de Administratie der
Douane en Accijnzen met politiebevoegdheid.

Wat de Dienst Vreemdelingenzaken betreft, schrijft de omzendbrief de dato 9 juli
2001 van de minister van Binnenlandse Zaken voor dat de overbrenging van illega-
len door de politiediensten moet worden uitgevoerd. Als algemeen principe wordt
gesteld dat de politiedienst die een al dan niet geplande onderschepping heeft uitge-
voerd, ook alle taken die eruit voortvloeien op zich moet nemen. Er moet wel op
steun van het federale niveau kunnen worden gerekend.

Met betrekking tot de onderschepping, tijdens een al dan niet geplande politiecontro-
le, van personen die illegaal in het land verblijven, dienen deze door de politiedienst
te worden overgebracht naar het gesloten centrum dat het dichtst bij de plaats van
onderschepping ligt en de onthaalcapaciteit heeft of naar de luchthaven van Zaven-
tem.

In de praktijk blijkt er in het gesloten centrum te Brugge zelden of nooit plaats vrij te
zijn, waardoor een capaciteitsprobleem van de Dienst Vreemdelingenzaken (DVZ)
leidt tot capaciteitsproblemen bij de politiediensten die mensen moeten overbrengen
naar Zaventem of de gesloten centra te Merksplas of Vottem, afhankelijk van de fa-
miliale situatie, de taal of het land van herkomst van de vreemdelingen. Nochtans
beschikt de DVZ over een transferdienst, ‘dienst T’ genoemd, met 90 chauffeurs die
nationaal een 24-urenpermanentie verzekeren. Het zou de doelmatige en doeltref-
fende werking van beide diensten ten goede komen indien de politie zou instaan voor
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La coopération avec certains services de 1’Administration des douanes et accises ne
se fait que de maniére ponctuelle, par exemple lors de bris de scellés. Il a d’ailleurs
été recommandé lors d’un audit récent de la SPN>® de conclure dans les plus brefs
délais un protocole d’accord avec la douane, afin plus particulierement de constituer
des équipes mixtes, d’établir une coopération lors de 1’élaboration des profils « a ris-
ques » et de développer des techniques en matiere de contrdle de documents. Dans le
prolongement de ces constats, les activités de certains fonctionnaires de
I’ Administration des douanes et accises a compétence de police feront I’objet d’un
intérét particulier du Comité permanent P.

En ce qui concerne 1’Office des étrangers, la circulaire du 9 juillet 2001 du ministre
de I’Intérieur prévoit que le transférement d’illégaux doit étre effectué par les servi-
ces de police. Le principe général veut que le service de police qui a fait une inter-
ception programmée ou non doit également assumer toutes les tches qui en résul-
tent. Il faut cependant pouvoir compter sur I’appui du niveau fédéral.

En ce qui concerne I'interception lors d’un contrdle de police, programmé ou non, de
personnes en séjour illégal dans le pays, ces dernicres doivent étre transférées par le
service de police dans un centre fermé le plus proche du lieu de I’interception et doté
d’une capacité d’accueil ou a I’aéroport de Zaventem.

Dans la pratique, il s’avére qu’au centre fermé de Bruges, il n’y a rarement voire ja-
mais de places libres et ce probléme au niveau de la capacité d’accueil de I’Office
des étrangers entraine des problémes de capacité pour les services de police, qui doi-
vent transférer des personnes a Zaventem ou dans les centres fermés de Merksplas ou
de Vottem, indépendamment de la situation familiale, de la langue ou du pays
d’origine de ces étrangers. Néanmoins, I’Office des étrangers dispose d’un service de
transféerement appelé le « service T », constitué de 90 chauffeurs qui assurent une
permanence de 24 heures sur 24 au niveau national. Ce serait tout bénéfice pour un
fonctionnement efficace et efficient des deux services si la police pouvait se charger
du transférement vers le centre d’accueil le plus proche d’ou le service de transfere-
ment de I’Office des étrangers pourrait éventuellement en assurer la suite. Le fait que
les centres fermés n’ouvrent plus leurs portes aprés 18h00 a pour cons€quence que
les services de police doivent réguliérement s’occuper toute la nuit de I’accueil des
personnes interceptées, négligeant ainsi leurs taches primaires.

Une évolution favorable est a noter en ce sens que le bureau C de I’Office des €tran-
gers est actuellement accessible 24 heures sur 24, ce qui permet aux services de po-
lice de transmettre les rapports administratifs et de pouvoir prendre connaissance de
la décision de I’Office des étrangers a tout moment. Une procédure simplifiée pour
les services de police a parallélement été élaborée, permettant ainsi d’établir un rap-
port administratif par fait et non plus par individu.

Le Bureau de recherches de 1’Office des étrangers collabore également avec les ser-
vices de police et la Cellule centrale Traite des étres humains en matiere
d’immigration illégale, de travail clandestin, de traite des étres humains et d’usage de
faux documents. Néanmoins, il semble qu’il soit relativement méconnu au sein des
services de police.

La coordination et la coopération avec le secteur privé n’est pas sans générer certains
problémes, notamment depuis qu’un juge britannique a décidé en décembre 2001 que
la perception d’amendes sur le transport des clandestins était illégale, ce qui a dimi-
nué la pression exercée sur le secteur privé pour qu’il continue a investir en hommes
et en moyens matériels dans des projets portant sur la protection matérielle des quais
et sur le contrdle des conteneurs et des poids lourds embarqués.
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de overbrenging naar het dichtstbijzijnde opvangcentrum, van waaruit de transfer-
dienst van de DVZ een eventuele overbrenging zou kunnen verzekeren. Dat de ge-
sloten centra om 18.00 uur hun deuren sluiten heeft tot gevolg dat de politiediensten
geregeld de hele nacht dienen in te staan voor de opvang van onderschepte personen
en daardoor hun primaire taken dienen te verwaarlozen.

Een gunstige evolutie is dat het Bureau C van de DVZ thans 24 op 24 uur bereikbaar
is, waardoor de politiediensten te allen tijde de administratieve verslagen kunnen
overmaken en kennis kunnen nemen van de beslissing van de DVZ. Tevens werd
voor de politiediensten een vereenvoudigde procedure uitgewerkt, waardoor een ad-
ministratief verslag per feit kan worden opgesteld in plaats van per individu.

Ook het Bureau Opsporingen van de DVZ werkt samen met de politiediensten en de
centrale cel Mensenhandel inzake illegale immigratie, clandestiene tewerkstelling,
mensenhandel en gebruik van valse documenten. Het bureau blijkt echter onvol-
doende gekend te zijn bij de politiediensten.

De coordinatie en samenwerking met de private sector levert ook een aantal proble-
men op, o.a. sinds een rechter in Groot-Brittannié begin december 2001 heeft beslist
dat het heffen van boetes op het transport van verstekelingen illegaal is. Hierdoor
valt de druk weg op de private sector om verder te investeren in mankracht en mate-
ri€le middelen, in projecten inzake fysieke beveiliging van de kaaien en controle van
de ingescheepte containers en vrachtwagens.

Ook op overheidsvlak doen zich problemen voor inzake het veiligheidsbeleid in het
havengebied, daar de verantwoordelijkheid voor de beveiliging van de haven gedeeld
wordt tussen het Ministerie van Binnenlandse Zaken en het Vlaamse Gewest, dat de-
ze problematiek bij decreet regelt. Het gebrek aan afdwingbare maatregelen inzake
fysieke beveiliging van de buitengrenzen in het havengebeid heeft een aanzienlijke
impact op de werking van de politiediensten gelast met de grenscontrole.

Problematiek van controle van containers

Uit de statistieken voor het jaar 2000 blijkt dat er dagelijks gemiddeld 895 containers
worden afgevoerd, evenals 1 564 vrachtwagens. De operationele vereisten inzake
laadsnelheid, het enorme verloop aan containers, het gebrek aan capaciteit en de ge-
ringe betrouwbaarheid van de snel werkende meetapparatuur maken het voor de poli-
tiediensten onmogelijk om inzake de controle van containers op de aanwezigheid van
verstekelingen een resultaatsverbintenis aan te gaan. Hoewel in de nabije toekomst
budgettaire ruimte zal worden vrijgemaakt voor de aankoop van bijkomende detec-
tieapparatuur, zal het ook dan slechts mogelijk zijn om steekproefsgewijze controles
uit te voeren. Zelfs de meest efficiénte meetapparatuur zoals de RX-scanner heeft
een te lange werkingsduur, waardoor het operationeel slechts mogelijk is een klein
staal van het vervoer aan een controle te onderwerpen. ’

Het is materieel mogelijk om containers door middel van de CO,-meter te controle-
ren, bestaande uit een set naalden die tussen de rubberen dichtingen van de container
kunnen worden ingebracht. Dit procédé is niet alleen tijdrovend, maar vergt tevens
veel ervaring. Hoewel technisch mogelijk, is deze controle wegens tijdsgebrek prak-
tisch niet haalbaar. Bovendien staan de containers tot drie hoog op elkaar gestapeld,
wat het onmogelijk maakt ze te scannen en nazicht van de zegels niet mogelijk is
zonder gebruik te maken van een ladder.

De firma’s controleren de aanwezigheid van zegels, maar niet hun integriteit, met an-
dere woorden zij gaan na of er een zegel op de container hangt, maar kijken niet of er
mee geknoeid is.
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Au niveau des pouvoirs publics également, des problémes se posent en matiere de
politique de sécurité dans la zone portuaire étant donné que la responsabilité de la
protection du port est partagée entre le ministére de I’ Intérieur et la Région flamande,
qui régle cette problématique par décret. L’absence de mesures contraignantes en
matiére de protection matérielle des frontiéres extérieures de la zone portuaire se ré-
percute de matiére notable sur le fonctionnement des services de police chargés du
controle frontalier.

Problématique du controle des conteneurs

D’apres les statistiques de ’année 2000, 895 conteneurs et 1 564 poids lourds en
moyenne sont transportés chaque jour. Les exigences opérationnelles en matiere de
rapidité de chargement, ’utilisation de plus en plus intensive de conteneurs, le man-
que de capacité et la fiabilité réduite des appareils de mesure a fonctionnement rapide
ne permettent pas aux services de police d’obtenir un engagement de résultats lors-
qu’ils contrdlent des conteneurs, a la recherche d’illégaux éventuels. Bien que dans
un proche avenir, des moyens financiers seront libérés pour I’acquisition
d’appareillages de détection supplémentaires, on ne pourra malgré tout effectuer que
des contréles sporadiques. Méme si I’on disposait d’appareillages sophistiqués (p. ex.
scanner RX), leur utilisation demande tellement de temps qu’ils ne permettraient,
d’un point de vue opérationnel, que le contrdle d’un faible échantillon du trafic.

I1 est matériellement possible de contrdler les conteneurs au moyen d’un appareil de
mesure du CO, constitué d’un ensemble d’aiguilles qui sont introduites dans les
joints de caoutchouc du conteneur. Ce procédé prend non seulement beaucoup de
temps, mais exige aussi beaucoup d’expérience. Bien qu’il soit techniquement réali-
sable, ce genre de contrdle ne I’est pas en pratique en raison du manque de temps. En
outre, les conteneurs sont superposés par trois, ce qui ne permet absolument pas de
les scanner ni de vérifier les scellés sans disposer d’une échelle.

Les firmes contrdlent la présence des scellés mais ne vérifient pas leur intégrité. En
d’autres termes, elles vérifient s’il y a bien des scellés sur le conteneur mais pas s’ils
ont été trafiqués ou non.

Autres constatations

Les principales autres constatations sont explicitées dans la troisiéme partie du pré-
sent rapport.

CONCLUSIONS

Tant I’enquéte menée que la littérature consultée en matiére de traite, de trafic d’étres
humains et d’immigration illégale montrent qu’il s’agit d’un phénomeéne qui dépasse
les frontiéres et qui ne peut se restreindre au fonctionnement d’un service de police,
méme pas aux efforts d’un Etat membre. Par conséquent, une coopération construc-
tive de tous les services concernés par la problématique est essentielle et des initiati-
ves doivent étre prises en matiére de coopération internationale et de campagne de
prévention dans les pays d’origine. Sur le plan de la réglementation, un autre pro-
bléme qui se pose réside dans les obligations liées aux accords Schengen, qui n’ont
pas ¢été traduites en directives et mesures de sécurité concrétes. Le manque de carac-
tére contraignant des mesures de protection matérielle des frontiéres extérieures du
secteur portuaire a un impact considérable sur le fonctionnement des services de po-
lice chargés du contrdle frontalier. Sur le plan 1égislatif également, des initiatives de-
vraient étre prises afin de mieux endiguer de tels phénoménes.
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16.4.2.5. Andere vaststellingen
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De voornaamste andere vaststellingen worden uiteengezet in het derde deel van dit
verslag.

CONCLUSIES

Zowel het gevoerde onderzoek als de geraadpleegde literatuur inzake mensenhandel,
mensensmokkel en illegale immigratie tonen aan dat dit een grensoverschrijdend fe-
nomeen is, dat niet kan worden beperkt tot de werking van een politiedienst, zelfs
niet tot de inspanningen van een EU-lidstaat. Bijgevolg is een constructieve mede-
werking van alle diensten die bij deze problematiek betrokken zijn essentieel en die-
nen er tevens initiatieven te worden genomen inzake grensoverschrijdende samen-
werking en preventiecampagnes in de landen van oorsprong. Op het vlak van de re-
gelgeving rijst daarenboven het probleem dat de verplichtingen in het kader van de
Schengenovereenkomst niet werden vertaald in concrete veiligheidsrichtlijnen en
-maatregelen. Het gebrek aan afdwingbaarheid van maatregelen inzake fysieke be-
veiliging van de buitengrenzen in het havengebied heeft een aanzienlijke impact op
de werking van de politiediensten belast met de grenscontrole. Ook op wetgevend
vlak zouden dus initiatieven moeten worden genomen om dergelijke fenomenen be-
ter te kunnen indijken.

Er valt ook een onrustwekkende evolutie vast te stellen. De verschuiving van het fe-
nomeen naar containers lijkt een onrustwekkend gevolg van de effici€ntere controle
op vrachtwagens met dekzeil. Door middel van CO,-meetapparatuur is de pakkans
voor verstekelingen immers zeer groot geworden. De schaduwzijde is dat dit eerder
tot een verschuiving van het fenomeen lijkt te leiden dan tot een afname en dat aan
de nieuwe vormen van transport grotere risico’s zijn verbonden voor de verstekelin-
gen. Hierdoor ontstaat de paradox dat een efficiéntere controle door de politiedien-
sten — die niet alleen ingegeven werd door de strijd tegen de mensenhandel, maar te-
vens, naar aanleiding van het Doverincident, door de bekommernis om de veiligheid
van de verstekelingen te vergroten — deze laatsten net lijkt aan te zetten tot het nemen
van grotere risico’s.

VOORUITZICHTEN

Het Vast Comité P blijft zich interesseren voor de codrdinatieproblemen bij de uitoe-
fening van het politieambt, meer bepaald doorheen zijn belangstelling voor het inza-
melen, verwerken en doorzenden van informatie, alsook door de voortzetting van een
uitgebalanceerde analyse van verschillende vragen met betrekking tot de mensen-
handel en -smokkel. Zo zal het Comité, na aanpassing van zijn methodologie en het
voorwerp van zijn onderzoeken, zijn onderzoek “prostitutie”“ voortzetten, meer be-
paald doorheen zijn aandacht voor nieuwe kwesties gebonden aan de mensenhandel
en -smokkel.

DIVERSEN

Het spreekt voor zich dat de problemen van samenwerking en codrdinatie tussen de
politiediensten of tussen de verschillende componenten van de geintegreerde politie,
gestructureerd op twee niveaus ook betrekking hebben op andere dossiers die reeds
werden aangehaald of nog zullen worden vermeld, zoals de dossiers betreffende de
politieaanpak inzake prostitutie, 101-centrales, verbindingsofficieren, het handhaven
en herstellen van de openbare orde, “bijzondere” politiediensten, sommige specificke
korpsen of diensten, enz. die infra worden besproken.

(Senaat/Senat)
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En outre, une évolution inquiétante est & constater. Le glissement du phénoméne vers
I’utilisation de conteneurs semble €tre une conséquence inquiétante du contrdle plus
efficace des poids lourds bachés. En effet, si I'utilisation d’appareils de mesure de
CO; a fortement augmenté les chances de découverte d’illégaux, elle entraine aussi
un glissement du phénoméne au lieu de sa diminution et les nouvelles formes de
transport utilisées comportent des risques plus importants pour les illégaux. C’est
ainsi que ’on se trouve confronté a un paradoxe : un contrdle plus efficace par les
services de police — qui ne s’inscrit pas seulement dans le cadre de la lutte contre la
traite des étres humains mais fait également suite a I’incident de Douvres et est induit
par le souci d’augmenter la sécurité des illégaux — semble précisément inciter ces
derniers a prendre de plus grands risques.

PERSPECTIVES

Le Comité permanent P continue de s’intéresser aux questions de coordination dans
I’exercice de la fonction de police, notamment au travers de son intérét pour les ques-
tions de recueil, de traitement et de transmission de I’information ainsi que par la
poursuite d’une analyse plus fine de différentes questions liées a la traite et au trafic
d’étres humains. C’est ainsi qu’apres adaptation de sa méthodologie et de 1’objet de
ses investigations, il poursuivra son enquéte « prostitution »*°, notamment au travers
de son attention pour de nouvelles questions liées a la traite et au trafic d’étres hu-
mains.

DIVERS

Il est bien entendu que les questions de coopération et de coordination entre services
de police ou entre les différentes composantes de la police intégrée, structurée a deux
niveaux visent aussi d’autres dossiers déja évoqués ou qui seront évoqués, ainsi les
dossiers relatifs aux approches policiéres en matiére de prostitution, aux centraux
101, aux officiers de liaison, au maintien et au rétablissement de 1’ordre public, aux
polices « spéciales », & certains corps ou services spécifiques, etc. évoqués infra.

SECTION 3 : EFFICACITE DU FONCTIONNEMENT GENERAL
OU PARTICULIER D’UN OU PLUSIEURS CORPS OU SERVI-
CES DE POLICE

CONSIDERATIONS GENERALES

INTRODUCTION

L’enquéte concerne généralement un ou plusieurs problémes structurels, organisa-
tionnels ou relationnels qui se répercutent sur I’efficacit¢ du fonctionnement. Plu-
sieurs cas permettent de supposer I’existence de dysfonctionnements au sein de
I’organisation ou lors de 1’exécution des taches, qui peuvent donner lieu a une déci-
sion du Comité permanent P de poursuivre une enquéte relative a 1’organisation ou a
la réalisation de la fonction de police. Ce type de contrdle est donc principalement
axé sur la constatation des causes possibles de dysfonctionnements en vue de la for-
mulation de recommandations. De I’analyse de ’ensemble des enquétes effectuées, il
ressort que les causes de dysfonctionnement sont le plus souvent a rechercher dans
des manquements ou des fautes qui peuvent étre liés a 1’organisation ou qui se pro-
duisent dans le chef d’individus ou en interaction, ou encore et, peut €tre surtout, que
ces causes tiennent a I’interaction entre les différents niveaux. Les manquements or-
ganisationnels peuvent concerner les systémes, structures, régles et procédures,
muvens et résultats qui permettent a ’entité de police d’exister et méme de perdurer
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AFDELING 3: DOELTREFFENDHEID VAN DE ALGEMENE OF
BIJZONDERE WERKING VAN EEN OF MEER POLITIEKORP-
SEN OF -DIENSTEN

ALGEMENE BESCHOUWINGEN

INLEIDING

Een onderzoek heeft meestal betrekking op een of meer structurele, organisatorische
of relationele problemen die hun weerslag hebben op de doeltreffendheid van de
werking van het betrokken korps. Verscheidene gevallen laten ons toe te veronder-
stellen dat er disfuncties bestaan binnen de organisatie of bij de uitoefening van ta-
ken, die aanleiding kunnen geven tot een beslissing van het Vast Comité P om een
onderzoek in te stellen naar de organisatie of de uitoefening van het politieambt. Dit
soort toezicht is specifiek gericht op de vaststelling van de mogelijke oorzaken voor
de disfuncties en dit met het oog op het formuleren van aanbevelingen. Uit analyse
van de dossiers blijkt dat de oorzaken voor deze disfuncties fouten of tekortkomin-
gen zijn die ofwel aan de organisatie kunnen worden toegeschreven, zich voordoen
op individueel vlak, gebeuren in interactie met elkaar, ofwel en misschien vooral, een
wisselwerking tussen de verschillende niveaus inhouden. Organisatorische tekort-
komingen kunnen zich voordoen op het vlak van de systemen, structuren, regels en
procedures, middelen en resultaten, die de politie-entiteit als organisatie laten bestaan
en in stand houden. Individuele tekortkomingen doen zich voor in de werk- en han-
delwijzen of in de houdingen van de politiemensen die behoren tot de politie-entiteit.
Dit domein beperkt zich niet tot de handelingen en houdingen met betrekking tot de
uitvoering van het beleid, maar betreft evenzeer de handelingen die politieambtena-
ren als individu buiten de dienst stellen, voor zover deze een weerslag hebben op de
doelmatige werking van de organisatie. Ten slotte blijken zowel de hiérarchische als
de werkverhoudingen een voorname basis te zijn voor mogelijke disfuncties.

Het doorlichten van de werking van een politiekorps, -dienst of -eenheid start nood-
zakelijkerwijze vanuit de veronderstelling dat er problemen zijn of mogelijke dis-
functies zouden bestaan. De basis hiervoor zijn de elementen die deel uitmaken van
het verzoek of de analyse die de aanleiding vormt tot het initiatief tot onderzoek,
aangevuld met zoveel mogelijk betrouwbare elementen, atkomstig uit de analyse van
de aanwezige en beschikbare data. De bronnen hiervoor zijn de overheid, de be-
leidsmakers, degenen die het beleid uitvoeren, de mogelijk andere betrokken dien-
sten en instanties en alle raadpleegbare data in de vorm van geschriften, registers,
verslagen, enz.

Uit ervaring weten we dat een zeker aantal vaststellingen kan worden gedaan en dat
er verschillende voorwaarden moeten worden vervuld om onderzoeken tot een goed
einde te brengen' : (1) de uitgangssituatie die ten grondslag ligt aan de start van het
onderzoek bepaalt voor een groot stuk het vertrouwen of wantrouwen ten opzichte
van het toezicht; (2) het vertrouwen in de enquéteurs, in hun werkwijzen en in de re-
sultaten van het onderzoek bepaalt niet enkel het verloop van het onderzoek — de
vaststellling van de disfuncties en de oorzaken — maar ook het al dan niet opstarten
van een veranderingsproces, na de goedkeuring van de resultaten en de toepassing
van de aanbevelingen; (3) een globaal vertrouwen in de finaliteit van het toezicht is
dus een cruciaal element dat niet enkel de validiteit van sommige onderzoeksresulta-
ten kan beinvloeden maar ook het leer- en verbeterproces van de organisatie helpt
bepalen; (4) de uitgevoerde analyse, die een kwantitatieve analyse van alle toezichts-
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en tant qu’organisation. Les manquements individuels concernent davantage les mé-
thodes ou les attitudes des membres de I’entité de police, ce qui ne se limite pas aux
actes et attitudes dans le cadre de I’exécution de la politique et concerne donc tout
autant les actes posés par les policiers en tant qu’individu en dehors du service et qui
influencent le bon fonctionnement de I’organisation. Enfin, tant les relations hiérar-
chiques que les relations collégiales se révélent étre a la base de possibles dysfonc-
tionnements.

L’examen du fonctionnement d’un corps, d’un service ou d’une entité de police re-
pose nécessairement sur la supposition au départ de 1’existence d’un certain nombre
de problémes ou de certains dysfonctionnements qui, elle-méme, se fonde sur les
¢éléments de la demande ou de I’analyse qui a permis d’initier I’enquéte. Au fil et a
I’issue de celle-ci, ce point de départ doit étre complété par un maximum
d’informations fiables provenant du traitement et de I’analyse des données existantes
et disponibles. A la source se trouvent I’autorité, les décideurs de la politique, les
exécutants de cette politique, les autres services et instances éventuellement concer-
nés ainsi que toutes les données consultables sous quelque forme que ce soit : €crits,
registres, rapports, etc.

A partir de notre expérience, un certain nombre de constatations peuvent étre faites et
des pistes précises peuvent se dessiner pour la conduite a bon terme des enquétes’ :
(1) la situation de départ a la base de I’ouverture de ’enquéte détermine en grande
partie la confiance ou la méfiance que I’on pourra avoir a ’égard du contréle ; (2) la
confiance dans les enquéteurs, leurs méthodes et les résultats de I’enquéte détermine
non seulement le déroulement de I’enquéte, la constatation des dysfonctionnements
et des causes mais également le lancement éventuel du processus de changement,
aprés approbation des résultats et application des recommandations; (3) une
confiance globale dans la finalité du contrdle représente donc un élément fondamen-
tal capable non seulement d’influencer la validité de certains résultats mais égale-
ment de déterminer le processus d’apprentissage et d’amélioration de 1’organisation ;
(4) I’analyse effectuée, qui a conduit a une analyse quantitative de I’ensemble des
enquétes de contrdle, peut également contribuer de maniére inductive a la supposi-
tion d’indicateurs et de relations particulieres entre indicateurs et dysfonctionnements
de maniére a pouvoir poursuivre des enquétes de controle dans ce domaine.

La plupart des enquétes menées actuellement ont le souci de rencontrer les questions
suivantes : (1) quelle est la base de I’enquéte de contrdle (initiative ou requéte) ? (2)
quelle est la problématique dénoncée ou supposée a la suite du traitement des plain-
tes ? (3) existe-t-il des initiatives d’enquétes de la part d’autres institutions ou des
enquétes poursuivant une autre finalité (par ex. audit) ? (4) existe-t-il des circonstan-

- ces exceptionnelles susceptibles d’influencer le fonctionnement policier (p. ex. facili-

tés linguistiques dans la commune, événements récents au sein du corps, mise en
place d’un nouveau chef de service ou d’une nouvelle autorité, etc.) ? (5) quels sont
les instruments utilisés par le Comité permanent P et son Service d’enquétes et quels
sont les parameétres pris en compte ? (6) comment les acteurs se positionnent-ils par
rapport a ’enquéte (confiance ou méfiance, coopération ou mauvaise volonté, pré-
sence éventuelle de peurs, frustrations, (dés)intérét) ? (7) quels sont les indicateurs
d’un impact négatif sur I’organisation, son fonctionnement et les relations qui s’y
nouent, a tel point que 1’on peut parler de dysfonctionnement ? (8) quelle est la rela-
tion de cause a effet ? (9) des changements positifs (négatifs) ont-ils déja pu €tre
constatés au cours de I’enquéte et si oui, quand, pourquoi et quels en sont les effets ?
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onderzoeken inhoudt, kan inductief een bijdrage leveren tot de veronderstelling vau
een aantal indicatoren of bepaalde relaties tussen indicatoren en bepaalde disfuncties,
zodat verder toetsend onderzoek binnen dit domein kan gebeuren.

In het merendeel van de onderzoeken die momenteel worden gevoerd, wordt getracht
een antwoord te vinden op de volgende vragen: (1) wat is de basis (eigen beweging
of verzoek) voor het toezicht? (2) welke probleemstelling wordt aangegeven of wordt
verondersteld naar aanleiding van de klachtenbehandeling? (3) werden er vanuit an-
dere instellingen of andere doeleinden onderzoeken geinitieerd of reeds afgewerkt
(bijvoorbeeld audits)? (4) zijn er bijzondere omstandigheden aanwezig waardoor de
politiewerking kan worden beinvloed (bijvoorbeeld de taalfaciliteiten in de gemeen-
te, recente gebeurtenissen binnen het korps, inplaatsstelling van een nieuw dienst-
hoofd of een nieuwe gezagsvoerder, enz.)? (5) welke onderzoeksinstrumenten wer-
den door het Vast Comité P en de Dienst Enquétes gebruiken en welke parameters
werden hiervoor in aanmerking genomen? (6) hoe staan de betrokkenen tegenover
het onderzoek (vertrouwen of wantrouwen, medewerking of onwil, de mogelijke
aanwezigheid van angst, frustratie en (des)interesse)? (7) welke indicatoren zijn er
aanwezig die duiden op de negatieve impact op de organisatie, haar werking en de
verstandhoudingen zodat van disfuncties kan worden gesproken? (8) welke oorzaken
en gevolgen worden hiervoor gevonden? (9) zijn er reeds positieve (negatieve) ver-
anderingen merkbaar tijdens het verloop van het onderzoek, wanneer, waarom en wat
is het effect ervan? (10) welke zijn de aanbevelingen, werden deze goedgekeurd en
leidde dit tot het opstarten van het verbeteringsproces? (11) welke is de opvolging
van het dossier?

VASTSTELLINGEN

Zowel in de eerste jaren van het bestaan van het Comité als meer recent vertoonden
de toezichtsonderzoeken identificeerbare elementen of symptomen die grotendeels
terug kunnen gebracht worden tot het bestaan van problemen op drie niveaus: ten
eerste met betrekking tot de politieorganisatie, ten tweede met betrekking tot de men-
selijke verhoudingen en ten derde met betrekking tot de politicambtenaar als indivi-
du. Dit onderscheid loopt als een rode draad doorheen de onderzoeken, van bij de
probleemstelling van een dossier tot aan de vaststelling van mogelijke disfuncties en
de wil tot remediéring ervan. In dit verband en zonder afbreuk te doen aan de
informatie met betrekking tot de disfunctie, konden volgende interessante
vaststellingen worden gedaan.

Het bestaan van disfuncties vormt doorgaans pas het voorwerp van een verzoek of
vraag om toezicht wanneer op een bepaald ogenblik het imago van de organisatie in
opspraak dreigt te worden gebracht, wanneer er een conflict ontstaat met betrekking
tot de afstemming van het beleid en de uitvoering ervan of wanneer iemand zich in
zijn bevoegdheden, mogelijkheden of werkzaamheden geraakt voelt. De disfuncties
met betrekking tot de politieorganisatie gaan meestal en inherent gepaard met expli-
ciete of impliciete indicatoren die gerelateerd zijn aan de andere twee niveaus, name-
lijk individuele fouten of tekortkomingen enerzijds en hi€rarchische of relationele
conflicten anderzijds. De sleutelpositie of de impact op de politieorganisatie is wel
de voorwaarde!

VOORNAAMSTE TENDENSEN UIT DE BELANGRIJKSTE ONDERZOE-
KEN UIT HET VERLEDEN

Uit de analyse van de voornaamste toezichtsonderzoeken blijkt dat de wisselwerking
tussen twee belangrijke polen in de politieorganisatie de hoeksteen van een doelma-
tige politiewerking vormt. Hierbij is de specifieke rol van de korpschef als manager
cruciaal, terwijl deze van de burgemeester — voorheen — als gezagsvoerder bepalend
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(10) quelles sont les recommandations, ont-elles €té approuvées et ont-elles ainsi
mené au lancement du processus d’amélioration ? (11) quel est le suivi du dossier ?

CONSTATATIONS

Tant au cours des premicres années d’existence du Comité que plus récemment, les
enquétes de contréle ont montré I'existence d’éléments identifiables révélant
I’existence de problémes que l’on peut ramener a trois niveaux, ceux de
’organisation policieére, des relations humaines et du policier en tant qu’individu.
Cette distinction va constituer le fil rouge des enquétes, de la problématique initiale
du dossier jusqu’a la constatation des dysfonctionnements et la volonté d’y remédier.
Dans ce contexte et sans préjudice de I’information a propos du dysfonctionnement,
plusieurs constatations intéressantes ont pu étre faites.

L’existence de dysfonctionnements ne fait généralement 1’objet d’'une demande de
controle que lorsque, @ un moment donné, 'image de I’organisation risque d’étre
mise en cause, qu’un conflit nait entre la politique méme et son exécution ou qu’une
personne est atteinte dans ses compétences, ses possibilités ou ses activités. Les dys-
fonctionnements relatifs a ’organisation policiére sont généralement inhérents a des
indicateurs implicites ou explicites qui trouvent leurs racines ou développent des ra-
mifications d’une part, dans les fautes ou manquements individuels ou, d’autre part,
dans les conflits relationnels ou avec la hiérarchie. La position clé ou I’impact sur
I’organisation policiére reste bel et bien la condition !

ORIENTATIONS ESSENTIELLES DEGAGEES A PARTIR DES PRINCI-
PALES ENQUETES DU PASSE

L’analyse des principales enquétes de contrOle a permis de mettre en évidence
’interaction entre deux péles premiers de 1’organisation policiére, qui constitue la
pierre angulaire de I’efficacité du fonctionnement policier. Dans ce contexte, la fonc-
tion spécifique du chef de corps en tant que « manager » a ét¢é cruciale tandis que le
role — passé — du bourgmestre en tant qu’autorité constitue un facteur déterminant
pour ’efficacité du fonctionnement.

Divers indicateurs ont pu se dégager des analyses effectuées. A eux seuls, et bien

souvent conjointement, ils constituent la toile de fond, voire I’origine méme des dys-

fonctionnements constatés. Si I’on s’efforce de distinguer ces causes par niveau, il
importe également de ne pas perdre de vue les interactions entre 1’individu, la collec-
tivité et 1’organisation.

Différentes pistes ont pu étre dégagées au niveau de I’organisation policiere, des
structures, des systémes, des régles et procédures ainsi que des moyens et résultats.
Le systeme est parfois obsolete et les structures inadéquates. Ainsi, les structures et
systemes de différents services ou corps de police ne sont guére adaptés a la nouvelle
politique de police de proximité. Le manque de structures politiques effectives et de
systemes de communication et de concertation a réguliérement été relevé, lequel est
indissociable du type de management en vigueur dans I’organisation. Enfin, la coo-
pération externe avec les corps de police voisins ne repose parfois que sur des bases
vacillantes et peu structurées.

A T’occasion de plusieurs enquétes, le Comité permanent P a relevé un manque de
données internes ou de procédures claires et de contrle en la matiére. Il s’agit en
particulier d’une absence de regles ou de connaissances en matiére d’intégrité ou de
déontologie censées régler les actions des policiers, ce qui nous améne & mentionner
les processus culturels en vigueur, tant formels qu’informels. Plus d’une fois aussi,
les enquétes du Comité permanent P ont mis en évidence un manque de moyens ma-
tériels, d’infrastructures, ou encore de rendement ou de résultats du travail policier.
Les relations humaines au sein de I’organisation ont également toujours fait I’objet
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is voor een doelmatige werking.

Naar aanleiding van de dossieranalyse van verschillende toezichtsonderzoeken kun-
nen we verschillende indicatoren onderscheiden. Alleen, maar veeleer in samen-
hang, vormen deze indicatoren vaak de achtergrond of de oorzaak voor de vastge-
stelde disfuncties. We trachten deze oorzaken zoveel mogelijk per niveau weer te
geven. Het is evenwel noodzakelijk de wisselwerking ervan op het niveau van het
individu, de collectiviteit en de organisatie niet uit het oog te verliezen.

Er konden verschillende werkwijzen worden vastgesteld op het vlak van de politie-
organisatie, de structuren, systemen, regels en procedures alsook de middelen en re-
sultaten. Het systeem is soms verouderd en de structuren zijn onaangepast. Zo zijn
de structuren en de systemen in een aantal diensten of korpsen niet aangepast aan het
vernieuwde beleid vanuit de principes van een gemeenschapsgerichte politie. Een
gebrek dat vrij vaak werd vastgesteld, is het ontbreken van een effectieve beleids-
structuur en van een systeem van communicatie en overleg, een tekort dat hand in
hand gaat met het soort management dat in de organisatie wordt gevoerd. Ten slotte
zien we dat de externe samenwerking met de buurkorpsen soms op wankele en maar
weinig gestructureerde fundamenten berust.

Naar aanleiding van verscheidene onderzoeken heeft het Vast Comité P een gebrek
aan duidelijke interne regels of procedures en de controle erop vastgesteld. Het gaat
in het bijjzonder om een gebrek aan regels of kennis inzake integriteit of beroeps-
ethiek als basis voor het politichandelen. Automatisch komen we dan op het domein
van de heersende cultuurprocessen, zowel de formele als de informele. Meer dan
eens hebben onderzoeken van het Vast Comité P een gebrek aan materieel, infra-
structuur, rendement of resultaten van het politiewerk vastgesteld. De menselijke
verhoudingen binnen de organisatie zijn eveneens steeds een bezorgdheid van het
Vast Comité P geweest. In verschillende gevallen was de relatie met de lokale over-
heid jammer genoeg verstoord. Heel wat dossiers hebben de aandacht gevestigd op
het intern conflict tussen de korpsleiding en de lokale overheid als een van de meest
significante indicatoren voor het bestaan van organisatorische disfuncties, zowel op
het gebied van de middelen, regels, procedures en controle als op het gebied van het
rendement van de organisatie. Soms lijkt de lokale overheid een “onverschillige”
houding aan te nemen tegenover het politiekorps. In andere gevallen wordt een te
grote betrokkenheid of bemoeienis vanwege het lokale gezag in de organisatie of
werking van het politiekorps vastgesteld.

Nog andere onderzoeken leggen de nadruk op verstoorde werkverhoudingen binnen
het politiekorps of de politiedienst. Er dient te worden opgemerkt dat de analyse van
de laatste toezichtsonderzoeken heeft gewezen op andere mogelijke onderzoeksdo-
meinen, die eveneens kunnen dienen als indicator voor de (on)tevredenheid van het
personeel: de uitstroom van gekwalificeerd personeel in de totale organisatie of in
een bepaald korps, de graad van absenteisme naar plaats, tijd en situatie, pesterijen
op het werk of de uitoefening (en aard) van syndicale prerogatieven op de werkvloer.

Wat de belangstelling voor de politicambtenaren, hun capaciteiten, handelingen,
houdingen en gedragingen betreft, is uit tal van onderzoeken van het Vast Comité P
een gebrek aan leiding of aan leidinggevende capaciteiten gebleken, alsook individu-
ele tekortkomingen en misbruiken met negatieve invloed op de dienst. De politie-
hervorming heeft selectieprocedures voorzien die peilen naar de leidinggevende en
managementkwaliteiten die noodzakelijk zijn voor het leiden van een politiekorps of
-zone. De kandidaten voor deze functies zullen eveneens blijk moeten geven van de
theoretische kennis en kunde die is vereist om de politieopdrachten en -taken tot een
goed einde te brengen. Bepaalde recente vaststellingen hebben vragen doen rijzen
over de professionele en operationele capaciteiten van de politieverantwoordelijken
die zopas voor een mandaat van vijf jaar zijn aangesteld. In dit verband zou de ade-
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des préoccupations du Comité permanent P. A plus d’une reprise, il a eu a déplorer
des perturbations dans les relations avec les autorités locales. Nombre de dossiers ont
mis en évidence des conflits internes entre la direction du corps et les autorités loca-
les comme un des indicateurs les plus significatifs de dysfonctionnements organisa-
tionnels sur le plan des moyens, des regles des procédures, des controles et du ren-
dement de I’organisation. Parfois, Iattitude de certaines autorités locales semble étre
« détachée » par rapport au corps de police. D’autres fois, les autorités locales
s’investissent — ou s’immiscent — par trop dans certains domaines de 1’organisation et
du fonctionnement du corps de police.

D’autres enquétes encore mettront en évidence des perturbations dans les relations de
travail au sein du corps ou du service de police. Il est encore a noter que I’analyse
des derniéres enquétes de controle a dégagé d’autres domaines d’enquéte possibles,
qui peuvent également servir d’indicateurs de satisfaction ou d’insatisfaction. Les
départs de personnel qualifié, tant dans 1’organisation globale que dans des corps de
police spécifiques, le taux d’absentéisme en fonction du lieu, du temps et de la situa-
tion, le harcélement moral ou encore I’exercice (et la nature) des prérogatives syndi-
cales sur les lieux de travail. ‘

Au niveau de I’intérét porté aux fonctionnaires de police, de leur capacité, de leurs
actes, attitudes et comportements, les enquétes du Comité permanent P ont régulié-
rement permis de mettre en évidence un manque de direction ou de capacité de direc-
tion ainsi que des manquements individuels et des abus se répercutant sur le service.
La réforme des services de police a prévu des procédures de sélection qui envisagent
les qualités de management et de direction nécessaires a la conduite d’un corps ou
d’une zone de police. Les candidats a ces postes devront également témoigner des
connaissances et compétences théoriques et techniques indispensables pour mener a
bien des missions et des tdches de police. Certaines constatations récentes ont fait
naitre des questions a propos des capacités professionnelles et opérationnelles de res-
ponsables policiers fraichement désignés pour un mandat de cinq ans. Dans ce
contexte, I’adéquation des résultats des assessments relatifs aux chefs de corps mis
en place pourrait, le cas échéant, aussi étre matiere a étude.

Nombre d’enquétes de contrdle ont également mis en évidence des manquements ou
abus individuels compromettant le bon fonctionnement général du corps. Il s’agit
d’une part d’abus ou de manquements qui peuvent étre poursuivis pénalement et
d’autre part de dysfonctionnements relatifs a la déontologie et a I'intégrité face aux
valeurs de la fonction. Les abus de la fonction ou de pouvoir ont été cités dans plu-
sieurs dossiers a titre d’infractions pénales graves. En toute logique, I’enquéte judi-
ciaire prime sur I’enquéte de contrdle®’ et dans la plupart des cas conduit a sa suspen-
sion.

Les manquements a I’intégrité et a la déontologie®® consistent notamment dans le
cumul d’autres activités, la consommation abusive d’alcool et les actes et attitudes
négatives qui en découlent, I’intégrité de I’individu et ’attitude de base du fonction-
naire de police dans le cadre de I’exécution de ses tiches ou de la sphére de sa vie
privée. L’ensemble de ces manquements porte atteinte a I’image et surtout a la digni-
té de la fonction de police.

Lorsque les manquements ou abus mis en évidence impliquent les policiers les « plus
haut placés », les conséquences pour le fonctionnement général ne peuvent étre que
néfastes ou presque. Dans les autre cas, ¢’est I’existence ou non de regles ainsi que la
clarté et le contréle du respect de celles-ci qui jouent le plus grand rdle.

Des enquétes thématiques dans ce domaine peuvent se faire sous la forme d’enquétes
« culturelles » axées sur les concepts « d’intégrité¢ versus fonction de police » ou
« d’alcool versus fonction de police » ou encore sur I’existence « d’attitudes policie-
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quatie van het resultaat van de assessments van de in plaats gestelde korpschefs, in-
dien nodig, ook een studiegebied kunnen zijn.

In een groot aantal toezichtsonderzoeken stelden we vast dat bepaalde individuele te-
kortkomingen of misbruiken de algemene werking van het korps hypothekeerden.
Enerzijds gaat het hier om misbruiken of tekortkomingen die strafrechtelijk vervolgd
kunnen worden en anderzijds betreffen ze de beroepsethiek en de integriteit ten op-
zichte van de waarden van het ambt. Voorbeelden van deze ernstige strafrechtelijke
inbreuken die een aantal keren voorkomen, zijn het misbruik van zijn ambt of functie
of het misbruik van zijn machtspositie. Het gerechtelijk onderzoek primeert dan lo-
gischerwijze op het toezichtsonderzoek® en leidt in de meeste gevallen tot de op-
schorting van het toezichtsonderzoek.

De tekortkomingen met betrekking tot de integriteit en de beroepsethiek® zijn bij-
voorbeeld het cumuleren van bepaalde activiteiten met de politiefunctie, het (ex-
treem) alcoholgebruik met een aantal negatieve handelingen en houdingen tot ge-
volg, de integriteit van het individu en de basisattitude van de politiefunctionaris in
de uitvoering van zijn taak of in zijn privé-leven. In dit geval komt het imago en
vooral de waardigheid van het ambt in het gedrang.

Wanneer de aangegeven tekortkomingen of misbruiken betrekking hebben op de
hoogstgeplaatste personeelsleden hebben zij een negatieve invloed op de algemene
politiewerking van de entiteit. In het andere geval speelt het al dan niet bestaan van
regels, de duidelijkheid ervan, alsook de controle op de naleving van die regels de
grootste rol.

Mogelijke themaonderzoeken binnen dit domein zijn cultuuronderzoeken gericht op
de onderwerpen “integriteit versus politiefunctie” of “alcohol versus politiefunctie”
of op het bestaan van persoonsgebonden of aangeleerde “politieattitudes”. Het nut
van dergelijke themaonderzoeken moet niet enkel worden gezien binnen het toezicht
op de handelingen en houdingen van de politie in de uitvoering van het politiebeleid,
maar eveneens binnen het toezicht op de selectie, de aanwerving, de opleiding en bo-
venal de integratie®® bij de politie.

DOELTREFFENDHEID VAN DE ALGEMENE OF BIJZONDERE
WERKING VAN BEPAALDE POLITIEDIENSTEN

Het Vast Comité P heeft een aantal aspecten van de werking van veertien politie-
korpsen, in casu die van Aarschot, Chastres, Couvin, Essen, Floreffe, Herstal, Loke-
ren, Marche-en-Famenne, Rochefort, Sambreville, Schaarbeek, Verviers, Waterloo
en Zwijndrecht, nader bestudeerd en is daarbij, in de huidige stand van zaken, tot de
volgende vaststellingen gekomen, die hoofdzakelijk betrekking hebben op de vol-
gende punten: (1) overheid die een beroep heeft gedaan op het Vast Comité P; (2)
problematiek gebonden aan de werking van de politiekorpsen; (3) eventuele onder-
zoeken gevoerd door andere instellingen; (4) aanwezigheid van externe omstandig-
heden die gevolgen kunnen hebben voor de werking van de politiekorpsen; (5) in-
strumenten die worden aangewend om de oorzaken van de disfuncties die in de poli-
tiekorpsen worden aangetroffen, te achterhalen; (6) houding van de bevraagde poli-
tieambtenaren; (7) indicatoren die een negatieve invloed hebben; (8) gevolgen die
worden gegeven aan de voorstellen van het Vast Comité P.

Al hebben de procureur-generaal bij het Hof van beroep of de procureur des Konings
zich zeven maal en de minister van Binnenlandse Zaken drie maal tot onze instelling
gericht met het verzoek een toezichtsonderzoek in te stellen naar de bovenvermelde
korpsen, dient toch te worden opgemerkt dat het Vast Comité P in alle gevallen reeds
beschikte over informatie uitgaande van burgers of politieambtenaren die — in som-
mige gevallen anoniem — klacht hadden neergelegd, alsook over inlichtingen beko-
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res » individuelles ou acquises. L’intérét de telles enquétes thématiques dépasse le
cadre du contrdle des actes et attitudes de la police dans I’exécution de la politique
policiére pour se marquer également dans le cadre du contrdle de la sélection, du re-
crutement, de la formation et, par-dessus tout, de l’intégration3 ? au sein de la police.

EFFICACITE DU FONCTIONNEMENT GENERAL OU PARTI-
CULIER DE SERVICES DE POLICE DONNES

L'examen de différents aspects du fonctionnement de quatorze corps de police, en
l'espéce ceux de Aarschot, Chastres, Couvin, Essen, Floreffe, Herstal, Lokeren, Mar-
che-en-Famenne, Rochefort, Sambreville, Schaerbeek, Verviers, Waterloo et Zwijn-
drecht, a permis, dans 1’état actuel des choses, de dégager un certain nombre de cons-
tatations, qui ont porté notamment sur les points suivants : (1) autorité ayant recouru
au Comité permanent P ; (2) problématique liée au fonctionnement des corps de po-
lice ; (3) existence éventuelle d’enquétes menées par d’autres institutions ; (4) exis-
tence de circonstances extérieures susceptibles de se répercuter sur le fonctionnement
des corps de police ; (5) instruments utilisés pour déterminer les causes des dysfonc-
tionnements rencontrés dans les corps de police ; (6) attitude des fonctionnaires de
police consultés ; (7) indicateurs ayant un impact négatif ; (8) suites réservées aux
propositions du Comité permanent P.

Si le procureur général prés la Cour d'appel ou le procureur du Roi se sont adressés a
sept reprises a notre institution et le ministre de I’Intérieur, a trois reprises, il est im-
portant de constater que le Comité permanent P disposait déja dans tous les cas d'in-
formations émanant de particuliers ou de fonctionnaires de police ayant déposé
plainte ainsi que de renseignements issus de 1’exploitation de sa documentation.
Dans certains cas, il s'agissait de plaintes anonymes. La mise en place du nouveau
paysage policier et la désignation des chefs de zone pourrait avoir joué un certain
role a ce dernier égard. Un corps a fait ’objet de deux enquétes de controle successi-
ves en moins de deux ans. ‘

Dans huit dossiers, l'attitude du chef de corps et la relation avec ses subalternes se
trouvent étre a l'origine des difficultés rencontrées. Le manque de confiance entre le
bourgmestre et le chef de corps est également présent dans quatre cas. Dans cing
dossiers au moins, le bourgmestre était le premier demandeur ou I’est devenu en
cours d’enquéte. Enfin, pour trois enquétes, le corps de police était completement li-
vré a lui-méme, le chef de corps n'assumant absolument pas ou plus sa fonction de
direction. Dans huit dossiers, les corps de police faisaient aussi l'objet d'enquétes
prescrites par des autorités judiciaires. Si, en ce qui concerne I’existence de circons-
tances extérieures pouvant avoir des répercussions sur le fonctionnement des corps
de police, il a été constaté que relativement peu de facteurs externes semblaient avoir
joué un rdle dans certains aspects plus ou moins négatifs du fonctionnement du corps
de police, il est toutefois permis de mentionner les deux éléments suivants : 1'entrée
dans une zone pluricommunale et la connexion a un nouveau systéme informatique.
Dans un des dossiers, I'absence de nomination a la fonction de chef de corps a éga-
lement eu un effet néfaste sur les relations interpersonnelles.

Le Comité permanent P et son Service d’enquétes ont eu recours a une méthodologie
en quelque sorte « a géométrie variable » — comme précédemment évoqué — et a dif-
férents instruments pour déterminer les causes des problémes de fonctionnement ou
les dysfonctionnements rencontrés. Ainsi, pour ’ensemble des enquétes, quatre
contrdles (de qualité) ont été effectués sur la base du modéle EFQM, adapté aux be-
soins du controle de l'organisation policiére par une institution de contrle externe
telle que le Comité permanent P. La participation a ces enquétes s'est toujours effec-
tuée sur une base volontaire. Les techniques du questionnement et de l'interview is-
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men via de exploitatie van zijn documentatie. De inplaatsstelling van het nieuwe po-
litielandschap en de aanstelling van zonechefs kunnen daarin een zekere rol hebben
gespeeld. Een korps was in minder dan twee jaar tijd het voorwerp van twee opeen-
volgende toezichtsonderzoeken.

In acht dossiers lag de houding van de korpschef en de relatie met zijn ondergeschik-
ten aan de basis van de problemen. Het gebrek aan vertrouwen tussen de burgemees-
ter en de korpschef is eveneens terug te vinden in vier gevallen. In ten minste vijf
dossiers was de burgemeester als eerste vragende partij voor het onderzoek of is hij
dit in de loop van het onderzoek geworden. Tot slot, was het politiekorps in twee
van de onderzochte gevallen volledig aan zichzelf overgeleverd aangezien de korps-
chef zijn leidinggevende taak hoegenaamd niet of niet meer vervulde. In acht dos-
siers waren de politieckorpsen ook het voorwerp van onderzoeken voorgeschreven
door de gerechtelijke overheid. Ook al kon worden vastgesteld dat relatief weinig
externe factoren een rol lijken te hebben gespeeld in sommige min of meer negatieve
aspecten van de werking van het politiekorps, lijken de volgende twee elementen wel
repercussies te hebben gehad op de werking van de politiekorpsen, met name de toe-
treding tot een meergemeentezone en de aansluiting op een nieuw informaticasys-
teem. In een van de dossiers heeft het feit dat er geen korpschef werd aangesteld
eveneens nefaste gevolgen gehad voor de interpersoonlijke relaties.

Het Vast Comité P en zijn Dienst Enquétes hebben voor deze onderzoeken een be-
roep gedaan op een ietwat “flexibele” methodologie — zoals hiervoor reeds vermeld —
alsook op verschillende instrumenten om de oorzaken van de werkingsproblemen of
van de disfuncties te achterhalen. Zo werden vier van de veertien (kwali-
teits)onderzoeken uitgevoerd op basis van het EFQM-model dat werd aangepast aan
de specificke behoeften van een extern controleorgaan zoals het Vast Comité P om
toezicht uit te oefenen op het politiebestel. Alle personen die aan deze onderzoeken
meewerkten, deden dit op vrijwillige basis. Er werd eveneens gebruik gemaakt van
de technieken van vraagstelling en interview van het type “klimaatindex”, die de
Dienst Enquétes sinds zijn oprichting reeds meermaals heeft toegepast en die hier-
voor reeds werden aangehaald. De gehanteerde methode bestond erin een represen-
tatief staal van het politiekorps te interviewen, wat in drie gevallen gebeurde. In ze-
ven gevallen werd het voltallige politiekorps geinterviewd en in nog een ander geval
heeft een derde van het personeel een vragenlijst beantwoord. In twee gevallen werd
ook onmiddellijk overgegaan tot interviews.

In alle gevallen namen de bevraagde politiecambtenaren een positieve houding aan te-
genover het onderzoek. De leden van de Dienst Enquétes hebben in geen geval ne-
gatieve of atkeurende reacties gekregen.

Tevens is gebleken dat een te autoritaire leiderschapsstijl en het gebrek aan een lan-
getermijnvisie de twee belangrijkste indicatoren zijn die een negatieve invloed heb-
ben op de werking van de politiekorpsen.

In de overgrote meerderheid van de gevallen werd rekening gehouden met de con-
clusies van het Vast Comité P en brachten zijn aanbevelingen een verbeteringsproces
op gang. Er dient ook te worden benadrukt dat in een zeker aantal dossiers het ge-
voerde onderzoek ertoe heeft geleid dat de betrokkenen zich bewust werden van de
problemen of disfuncties en dat nogal vaak, gelijktijdig met het onderzoek of in het
verlengde daarvan, oplossingen op korte of middellange termijn werden bedacht en
geconcretiseerd. In drie dossiers heeft de overheid niet of slechts zeer kort en for-
meel op het onderzoek, de conclusies of de aanbevelingen van het Vast Comité P ge-
reageerd.

Zeven van de veertien onderzochte dossiers zullen bijzonder worden opgevolgd (Es-
sen, Floreffe, Herstal, Rochefort, Verviers, Waterloo en Zwijndrecht). Zeven andere
worden in hun huidige stand van zaken afgesloten (Aarschot, Chastres, Couvin, Lo-
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