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CHAMBRE DES REPRESENTANTS
DE BELGIQUE

271 mars 2007

PROPOSITION DE LOI

visant a garantir un service minimum dans le
cadre des missions de service public et des
missions d’intérét général

AMENDEMENT

N° 2 DE M. BACQUELAINE ET CONSORTS
Art. 2 et 3

Remplacer ces articles par la disposition suivante:

«Art. 2. — Dans l'article 3 de la loi du 21 mars 1991
portant réforme de certaines entreprises publiques éco-
nomiques est inséré un § 2bis, rédigé comme suit:

«§ 2bis. Le contrat de gestion stipule a peine de
nullité:

1° les prestations minimales qui doivent étre garan-
ties par les prestataires des services qui font 'objet d’une
intervention financiére de I'Etat;

2° les sanctions financiéres en cas de non-exécution
de ce service minimum;

3° les modalités de remboursement aux clients qui
ont payés anticipativement des services qui n‘ont pas
été prestés.».».
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BELGISCHE KAMER VAN
VOLKSVERTEGENWOORDIGERS

21 maart 2007

WETSVOORSTEL

tot waarborging van een minimum-
dienstverlening in het raam van opdrachten van
openbare dienst en taken van algemeen belang

AMENDEMENT

Nr. 2 VAN DE HEER BACQUELAINE c.s.
Art.2en 3

Deze artikelen vervangen door de volgende be-
paling:

«Art. 2.— In artikel 3 van de wet van 21 maart 1991
betreffende de hervorming van sommige overheids-
bedrijven wordt een § 2bis ingevoegd, luidende:

«§ 2bis. Op straffe van nietigheid bepaalt het
beheerscontract:

1° de minimale prestaties die moeten worden ge-
waarborgd door de dienstverleners die een financiéle
tegemoetkoming van de Staat ontvangen;

2° de financiéle sancties in geval van niet-uitvoering
van die minimale dienst;

3° de nadere regels inzake terugbetaling aan de clién-
ten die vooraf diensten hebben betaald die niet werden
geleverd.».».
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JUSTIFICATION

Dans une perspective d’'amélioration des services fournis
au public par linstauration d’un service minimum, le contrat
de gestion apparait comme I'instrument le plus adéquat pour
contenir les modalités des prestations minimales a garantir
aux clients des services publics. Ce contrat fait en effet I'objet
d’une négociation entre les signataires, ce qui suppose que
les représentants de I'entreprise ne peuvent s’engager que
pour des prestations qu’ils savent pouvoir accomplir. Cela
implique aussi que ces dirigeants négocient avec les organi-
sations représentatives des travailleurs afin de déterminer les
limites acceptables d’un tel service minimum.

Daniel BACQUELAINE (MR)
Olivier CHASTEL (MR)
Francois BELLOT (MR)
Valérie DE BUE (MR)
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VERANTWOORDING

Ter verbetering van de aan het publiek geleverde diensten
via de instelling van een minimale dienstverlening, blijkt het
beheerscontract het meest geé€igende instrument te zijn waarin
de nadere regels voor de aan de cliénten van de overheids-
diensten te waarborgen minimale prestaties kunnen worden
vervat. Over die overeenkomst wordt namelijk onderhandeld
tussen de ondertekenaars, wat onderstelt dat de vertegen-
woordigers van de onderneming zich slechts kunnen engage-
ren voor prestaties waarvan ze weten dat ze die ook kunnen
uitvoeren. Dat impliceert voorts dat die bestuurders onderhan-
delen met de representatieve werknemersorganisaties ten
einde de aanvaardbare limieten van een dergelijke minimale
dienstverlening te bepalen.
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