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sneller te kunnen beslissen
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en Yolande Avontroodt)

RESUME

Cette proposition a pour objectif la réduction de
huit & six mois, du délai de traitement d’'une demande
d’allocation introduite par une personne handicapée.

SAMENVATTING

Dit wetsvoorstel beoogt het verkorten van acht
naar zes maanden van de behandelingstermijn voor
de aanvraag van een tegemoetkoming voor perso-
nen met een handicap.
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DEVELOPPEMENTS

MEespAMES, MESSIEURS,

La loi du 25 juillet 1994 a inséré dans la loi du
27 février 1987 relative aux allocations aux personnes
handicapées un article 11bis fixant & 180 jours ouvra-
bles maximum le délai dans lequel une demande d’al-
location doit étre examinée. Passé ce délai, I'Etat doit
payer des intéréts moratoires. Les autorités ont ainsi
été mises sous pression afin de les inciter a cléturer
les dossiers dans des délais raisonnables.

Cette mesure a eu initialement un effet tres positif.
Dans la seconde moitié des années nonante, le ser-
vice est parvenu a réduire considérablement le délai
moyen de traitement des dossiers. Des médecins sup-
plémentaires ont été engagés et un renforcement du
personnel a été prévu.

Ces derniéres années, toutefois, la situation s’est
détériorée de maniére systématique. Malgré les efforts
considérables déployés par les agents concernés et la
poursuite de I'informatisation, on ne parvient pas a ré-
sorber l'arriéré. Le service est confronté a un manque
chronique d’effectifs, plus particulierement a un man-
que d’agents suffisamment qualifiés. Les délais de trai-
tement des dossiers ne cessent dés lors d’augmenter.
C’est ainsi que le délai moyen de traitement d’'une de-
mande est actuellement de prés d’un an.

La loi-programme du 24 décembre 2002 a abrogé
larticle 11bis de la loi du 27 février 1987, qui a été
remplacé, a partir du 1°" juillet 2003, par l'article 13 de
l'arrété royal du 22 mai 2003 relatif a la procédure con-
cernant le traitement des dossiers en matiére des allo-
cations aux personnes handicapées.

Le délai de 180 jours ouvrables a, dans l'arrété royal
précité, été ramené a huit mois, mais cela ne change
rien. En dépit du fait que dix années se sont écoulées
et que des progrés considérables ont été enregistrés
en matiere d’'informatisation, d’échange de données via
les banques-carrefours et les réseaux de banques de
données, on ne parvient plus a respecter le délai Iégal
de huit mois.

C’est pourquoi il faut a nouveau intervenir
structurellement en raccourcissant les délais fixés par
la loi. Notre ambition doit étre adaptée aux évolutions
technologiques. Si un délai de huit mois pour traiter
une demande était raisonnable il y a dix ans, ce n’est
plus le cas aujourd’hui. Nous devons étre capables de
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TOELICHTING

DamEs EN HEREN,

Door de wet van 25 juli 1994 werd in de wet van 27
februari 1987 betreffende de tegemoetkomingen aan
personen met een handicap een artikel 11bisingevoegd
dat de verplichte afhandelingstermijn van een aanvraag
om tegemoetkoming vaststelt op maximum 180 werk-
dagen. Na het verstrijken van deze termijn moet de
staat verwijlinteresten uitbetalen. De overheid werd
op die manier onder druk gezet en gestimuleerd om de
dossiers binnen een redelijke termijn af te werken.

Deze maatregel had aanvankelijk een zeer gunstig
effect. In de tweede helft van de jaren negentig slaagde
de dienst erin om de gemiddelde behandelingstermijnen
drastisch in te korten. Er werden bijkomende genees-
heren aangeworven en er werd in een versterking van
het personeel voorzien.

De laatste jaren gaat het evenwel systematisch te-
rug bergaf. Ondanks de enorme inzet van de betrok-
ken ambtenaren en de steeds verdere informatisering,
slaagt men er niet in om de achterstand weg te wer-
ken. De dienst kampt met een chronische onder-
bemanning, inzonderheid met een tekort aan voldoende
gekwalificeerde ambtenaren. Daardoor lopen de ter-
mijnen voor de behandeling van de dossiers steeds
verder op. Zo bedraagt de gemiddelde termijn voor de
afhandeling van een aanvraag momenteel bijna één jaar.

Bij de programmawet van 24 december 2002 werd
artikel 11bis van de wet van 27 februari 1987 met in-
gang van 1 juli 2003 vervangen door artikel 13 van het
koninklijk besluit van 22 mei 2003 betreffende de pro-
cedure voor de behandeling van de dossiers inzake
tegemoetkomingen voor personen met een handicap.

De termijn van 180 werkdagen werd in voornoemd
koninklijk besluit omgezet naar acht maanden, maar
dit komt op hetzelfde neer. Ondanks het feit dat we nu
een decennium later zijn en een heel eind verder staan
op het vlak van informatisering, gegevensuitwisseling
via kruispuntbanken en datanetwerken, slaagt men er
niet meer in de wettelijke termijn van acht maanden te
respecteren.

Daarom dient er opnieuw structureel ingegrepen te
worden via een verscherping van de wettelijk vastge-
stelde termijnen. Onze ambitie moet aangepast wor-
den aan de technologische evoluties. Een termijn van
acht maanden voor de behandeling van een aanvraag
was 10 jaar geleden redelijk, maar op vandaag niet meer.
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faire mieux. C’est pourquoi la présente proposition de
loi dispose que le délai de traitement d’'une demande
d’allocation ne peut excéder six mois au lieu des huit
mois actuels.

Il faut voir dans cette réduction du délai un moyen
de pression Iégal visant a inciter les pouvoirs publics a
investir dans les moyens humains et matériels afin de
permettre au Service allocations aux personnes han-
dicapées de traiter 'ensemble des demandes dans un
délai juste et raisonnable.

En raison du déséquilibre qui s’est installé dans le
service précité, I'Etat s’est vu infliger des amendes
(intéréts moratoires) pour plus de 900.000 euros en
2003. Or, ce budget permettrait presque de recruter
suffisamment de personnel qualifié pour régler de ma-
niere structurelle le probléme précité.
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We moeten beter kunnen. Daarom wordt in dit wets-
voorstel bepaald dat de behandelingtermijn voor de aan-
vraag van een tegemoetkoming niet meer dan zes maan-
den mag bedragen in plaats van de huidige acht.

De inkorting van de termijn moet gezien worden als
een wettelijk opgelegde druk voor de overheid om te
investeren in mensen en middelen zodat de Dienst Te-
gemoetkomingen aan personen met een handicap alle
aanvragen binnen een billijke en redelijke termijn kan
afwerken.

Door de scheefgegroeide situatie op de betrokken
dienst, diende het Rijk in 2003 méér dan 900.000 euro
aan boetes (verwijlintresten) te betalen. Met een der-
gelijk budget zouden er bijna voldoende gekwalificeerde
personeelsleden kunnen aangeworven worden om het
probleem structureel op te lossen.

Luc GOUTRY (CD&V)
Catherine DOYEN-FONCK (CD&V)
Yolande AVONTROODT (VLD)
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PROPOSITION DE LOI

Article 1¢
La présente loi regle une matiére visée a l'article 78
de la Constitution.
Art. 2
A rarticle 13 de I'arrété royal du 22 mai 2003 relatif
a la procédure concernant le traitement des dossiers
en matiere des allocations aux personnes handicapées

sont apportées les modifications suivantes :

A) au § 1%, le mot «huit» est chaque fois remplacé
par le mot «six» ;

B) au § 2, le mot «huit» est remplacé par le mot
<<Six>> )

C) au § 3, le mot «huit» est remplacé par le mot
«Six».

10 février 2004

WETSVOORSTEL

Artikel 1

Deze wet regelt een aangelegenheid als bedoeld in
artikel 78 van de Grondwet.

Art. 2

Artikel 13 van het koninklijk besluit van 22 mei 2003
betreffende de procedure voor de behandeling van de
dossiers inzake tegemoetkomingen aan personen met
een handicap wordt gewijzigd als volgt:

A) in § 1 wordt het woord «acht» telkens vervan-
gen door «zes»;

B) in § 2 wordt het woord «acht» vervangen door
het woord «zes»;

C) in § 3 wordt het woord «acht» vervangen door
het woord «zes».

10 februari 2004

Luc GOUTRY (CD&V)

Catherine DOYEN-FONCK (CD&V)
Yolande AVONTROODT (VLD)
Nahima LANJRI (CD&V)
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