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BELGISCHE KAMER VAN
VOLKSVERTEGENWOORDIGERS

28 juni 2004

WETSVOORSTEL

houdende wijziging van de wet van
16 februari 1994 tot regeling van het
contract tot reisorganisatie en
reisbemiddeling

(ingediend door de heer Olivier Maingain)

RESUME

Aujourd’hui, des mesures doivent étre prises dans
le secteur du transport aérien pour que les passa-

gers puissent se sentir en sécurité.

Selon l'auteur, il est primordial que les passagers
soient informés par les organisateurs ou les inter-
médiaires de voyages de lidentité du transporteur
avec lequel ils vont voyager, et ce méme en cas de

changement de derniére minute.

L’auteur propose donc d’imposer aux organisateurs
et aux intermédiaires de voyages d’informer leurs
clients sur 'identité de la compagnie aérienne assu-

rant effectivement les vols.

SAMENVATTING

In de luchtvaartsector moeten thans maatregelen
worden genomen om de passagiers een veilig ge-
voel te bezorgen.

Volgens de indiener is het van primordiaal belang
dat de reisorganisatoren of de reisbemiddelaars de
passagiers de identiteit meedelen van de vervoer-
maatschappij waarmee ze zullen reizen, zelfs bij wij-
zigingen op het laatste ogenblik.

De indiener stelt dan ook voor de reisorganisatoren
en de reisbemiddelaars te verplichten hun klanten
mee te delen welke luchtvaartmaatschappij daad-
werkelijk de vluchten verzorgt.
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DEVELOPPEMENTS

MEespAMES, MESSIEURS,

A I'heure de 'harmonisation des pratiques nationa-
les en ce qui concerne les exigences techniques impo-
sées aux exploitants du secteur du transport aérien,
des mesures doivent étre prises en Belgique pour que
les passagers puissent se sentir en sécurité.

La catastrophe aérienne de Charm el-Cheikh nous
rappelle combien le secteur du transport aérien né-
cessite une transparence accrue. |l est primordial que
les passagers soient informés par les organisateurs
ou les intermédiaires de voyages de l'identité du trans-
porteur avec lequel ils vont voyager, et ce méme en
cas de changement de derniere minute.

L'importance pour les clients de pouvoir bénéficier
de ce droit n’a pas échappé au législateur européen.
Ainsi d’apres les dispositions du Reglement (CE)
n° 323/1999 du Conseil du 8 février 1999 modifiant le
reglement (CEE) n®2299/89 instaurant un code de con-
duite pour l'utilisation de systemes informatisés de ré-
servation (SIR), les agences de voyage ou les compa-
gnies aériennes doivent informer leurs clients de tous
les détails nécessaires pour un vol réservé, c’est-a-
dire, de I'identité du transporteur, des arréts au cours
du trajet, des transferts d’aéroports et des change-
ments d’avions pendant le voyage.

Pareil devoir d’'information a été récemment repris
dans la Charte européenne des droits du passager,
reprenant 'ensemble des droits auxquels les passa-
gers aériens peuvent prétendre.

Afin de préciser expressément I'étendue de l'infor-
mation a donner aux clients, la commissaire européenne
aux transports, Mme Loyola de Palacio, s’est engagée
a déposer une proposition Iégislative avant I'été sur
linformation a donner dans le cadre de voyages a for-
fait comme dans celui des vols «secs». Cet engage-
ment survient apres la rencontre entre la commissaire
et le ministre frangais de I'équipement, des transports,
du logement, du tourisme et de la mer, M. Gilles de
Robien, auteur d’'une proposition visant a faire connai-
tre au client, dés I'achat de son billet, le nom de la
compagnie aérienne.

C’est pourquoi, en vue d’assurer une meilleure sé-
curité en matiere de transport aérien et dans la pers-
pective d’'une meilleure uniformité au niveau européen,
l'auteur propose d’'imposer aux organisateurs et aux
intermédiaires de voyages (tours-opérateurs, agences

CHAMBRE + 2e SESSION DE LA 5le LEGISLATURE

LY 2004

TOELICHTING

DamEs EN HEREN,

Nu een harmonisatie plaatsvindt van de nationaal
gangbare technische vereisten die de exploitanten in
de luchtvaartsector opgelegd krijgen, dienen in Belgié
maatregelen te worden genomen om de passagiers een
veilig gevoel te bezorgen.

De vliegtuigramp in Charm-el-Cheikh herinnert er
ons aan hoezeer de luchtvaartsector een grotere
transparantie behoeft. Het is van primordiaal belang
dat de reisorganisatoren of de reisbemiddelaars de pas-
sagiers de identiteit meedelen van de vervoermaat-
schappij waarmee ze zullen reizen, zelfs bij wijzigin-
gen op het laatste ogenblik.

Het is de Europese wetgever niet ontgaan dat het
belangrijk is dat de klanten aanspraak kunnen maken
op dat recht. Krachtens de bepalingen die zijn vervat
in Verordening (EG) nr. 323/1999 van de Raad van
8 februari 1999 tot wijziging van Verordening (EEG) nr.
2299/89 betreffende gedragsregels voor geautomati-
seerde boekingssystemen (CRS) moeten de reisbu-
reaus dan wel de luchtvaartmaatschappijen hun klan-
ten in kennis stellen van alle nodige bijzonderheden
over een gereserveerde viucht, te weten de identiteit
van de vervoermaatschappij, de tussenlandingen op
het traject, de luchthaventransfers en de overstappen
op andere vliegtuigen tijdens de reis.

Een dergelijke informatieplicht is onlangs opgeno-
men in het Europees handvest van de rechten van de
passagier, dat alle rechten bevat waarop de luchtvaart-
passagiers aanspraak kunnen maken.

Teneinde uitdrukkelijk te preciseren hoe uitgebreid
de aan de klanten te verstrekken informatie moet zijn,
heeft EU-commissaris mevrouw Loyola de Palacio er
zich toe verbonden nog véér de zomer een wetgevend
initiatief te nemen betreffende de informatie die dient te
worden verschaft bij pakketreizen en bij seat only-
vluchten. Zij is die verbintenis aangegaan na haar ont-
moeting met de heer Gilles de Robien, Frans minister
van Uitrusting, Vervoer, Huisvesting, Toerisme en Zee-
wezen, die een voorstel heeft ingediend dat ertoe strekt
de klant van bij de aankoop van zijn vliegbiljet de naam
van de luchtvaartmaatschappij mee te delen.

Om te zorgen voor een veiliger luchtvervoer en met
meer eenvormigheid op Europees vlak in het vooruit-
zicht, stelt de indiener derhalve voor de reis-
organisatoren en de reisbemiddelaars (touroperators,
reisbureaus enzovoort) te verplichten hun klanten in
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de voyage, etc...), d’'informer leurs clients sur l'identité
de la compagnie aérienne assurant effectivement les
vols.

Dans un premier temps les voyagistes seraient seu-

lement invités a procéder a cette information, avant
d’y étre obligés dés le début de 'année prochaine.

Olivier MAINGAIN (MR)

poc 51 1253/001

kennis te stellen van de identiteit van de luchtvaart-
maatschappij die daadwerkelijk de viuchten verzorgt.

In een eerste fase zou de touroperators gewoon wor-
den verzocht die informatie te verstrekken, totdat ze
daar vanaf begin volgend jaar toe worden verplicht.
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PROPOSITION DE LOI

Article 1¢"

La présente loi regle une matiére visée a l'article 78
de la Constitution.

Art. 2

A larticle 7, alinéa 1¢, 2°, de la loi du 16 février
1994 régissant le contrat d’organisation de voyages et
le contrat d’intermédiaire de voyages, il est inséré un
point a)bis, rédigé comme suit :

«a)bis s’il a recours a un mode de transport aérien,
l'identité de la compagnie aérienne ou des compagnies
aériennes si il y en a plusieurs;».

Art.3

La présente loi entre en vigueur le 1°" janvier 2005.

6 mai 2004

Olivier MAINGAIN (MR)
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WETSVOORSTEL

Artikel 1

Deze wet regelt een aangelegenheid als bedoeld in
artikel 78 van de Grondwet.

Art. 2
In artikel 7, eerste lid, 2°, van de wet van 16 februari

1994 tot regeling van het contract tot reisorganisatie
en reisbemiddeling wordt een a)bis ingevoegd, luidende:

«a)bis indien zij een beroep doen op een vorm van
luchtvaartvervoer, de identiteit van de luchtvaartmaat-
schappij dan wel de luchtvaartmaatschappijen indien
er verscheidene bij betrokken zijn;».

Art. 3

Deze wet treedt in werking op 1 mei 2005.

6 mei 2004
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TEXTE DE BASE

Loi régissant le contrat d’organisation de voyages
et le contrat d’intermédiaire de voyages

Art. 7

L'organisateur de voyages et/ou I'intermédiaire de
voyages sont tenus:

1° avant la conclusion du contrat d’organisation ou
d’'intermédiaire de voyages, de communiquer au voya-
geur par écrit:

a) les informations d’ordre général concernant les
passeports et visas ainsi que les formalités sanitaires
nécessaires pour le voyage et le séjour;

b) les conditions contractuelles applicables au con-
trat;

c) les informations relatives a la souscription et au
contenu d’une assurance-annulation et/ou assistance;

2° avant le début du voyage, et au plus tard sept
jours civils avant la date de départ, de fournir par écrit
aux voyageurs les informations suivantes:

a) les horaires, les lieux des escales et correspon-
dances ainsi que l'indication de la place a occuper par
le voyageur;

b) le nom, 'adresse et le numéro de téléphone et de
fax de la représentation locale de 'organisation et/ou
de lintermédiaire de voyages ou, a défaut, les nom,
adresse et numéros de téléphone et de fax des orga-
nismes locaux susceptibles d’aider le voyageur en cas
de probleme. Lorsque ces représentations et ces or-
ganismes n’existent pas, le voyageur doit disposer d’'un
numeéro de téléphone ou de fax lui permettant d’établir
le plus rapidement possible un contact avec l'intermé-
diaire ou l'organisateur de voyages;
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TEXTE DE BASE ADAPTE A LA PROPOSITION

Loi régissant le contrat d’organisation de voyages
et le contrat d’intermédiaire de voyages

Art. 7

L'organisateur de voyages et/ou I'intermédiaire de
voyages sont tenus:

1° avant la conclusion du contrat d’organisation ou
d’'intermédiaire de voyages, de communiquer au voya-
geur par écrit:

a) les informations d’ordre général concernant les
passeports et visas ainsi que les formalités sanitaires
nécessaires pour le voyage et le séjour;

b) les conditions contractuelles applicables au con-
trat;

c) les informations relatives & la souscription et au
contenu d’une assurance-annulation et/ou assistance;

2° avant le début du voyage, et au plus tard sept
jours civils avant la date de départ, de fournir par écrit
aux voyageurs les informations suivantes:

a) les horaires, les lieux des escales et correspon-
dances ainsi que l'indication de la place a occuper par
le voyageur;

abis) s’il a recours a un mode de transport aé-
rien, I'identité de la compagnie aérienne ou des com-
pagnies aériennes si il y en a plusieurs;

b) le nom, I'adresse et le numéro de téléphone et de
fax de la représentation locale de I'organisation et/ou
de l'intermédiaire de voyages ou, a défaut, les nom,
adresse et numéros de téléphone et de fax des orga-
nismes locaux susceptibles d’aider le voyageur en cas
de probleme. Lorsque ces représentations et ces or-
ganismes n’existent pas, le voyageur doit disposer d’'un
numeéro de téléphone ou de fax lui permettant d’établir
le plus rapidement possible un contact avec l'intermé-
diaire ou l'organisateur de voyages;
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BASISTEKST

Wet tot regeling van het contract tot
reisorganisatie en reisbemiddeling

Art. 7

De reisorganisator en/of reisbemiddelaar zijn ver-
plicht:

1° vOor het sluiten van het contract tot reisorganisatie
of tot reisbemiddeling aan de reizigers schriftelijk mede
te delen:

a) de algemene informatie betreffende paspoorten
en visa en de formaliteiten op het gebied van gezond-
heidszorg die voor reis en verblijf noodzakelijk zijn;

b) de op het contract toepasselijke contract-
voorwaarden;

c) informatie over het aangaan en de inhoud van een
annulatie- en/of bijstandsverzekering;

2° véor de aanvang van de reis, en ten laatste ze-
ven kalenderdagen véér de vertrekdatum, de volgende
inlichtingen aan de reizigers schriftelijk te verstrekken:

a) dienstregelingen en tussenstops en aansluitingen
alsook de door de reiziger in te nemen plaats;

b) naam, adres en telefoon- en faxnummer van de
plaatselijke vertegenwoordiging van de reisorganisator
en/of bemiddelaar, of bij het ontbreken daarvan, naam,
adres en telefoon- en faxnummer van de plaatselijke
instanties die de reiziger bij moeilijkheden kunnen hel-
pen. Zo deze instanties niet bestaan, moet de reiziger
beschikken over een telefoon- of faxnummer waardoor
hij zo spoedig mogelijk in contact kan treden met de
reisbemiddelaar of de reisorganisator;
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BASISTEKST AANGEPAST AAN HET VOORSTEL

Wet tot regeling van het contract tot
reisorganisatie en reisbemiddeling

Art. 7

De reisorganisator en/of reisbemiddelaar zijn ver-
plicht:

1° vOor het sluiten van het contract tot reisorganisatie
of tot reisbemiddeling aan de reizigers schriftelijk mede
te delen:

a) de algemene informatie betreffende paspoorten
en visa en de formaliteiten op het gebied van gezond-
heidszorg die voor reis en verblijf noodzakelijk zijn;

b) de op het contract toepasselijke contract-
voorwaarden;

c) informatie over het aangaan en de inhoud van een
annulatie- en/of bijstandsverzekering;

2° voor de aanvang van de reis, en ten laatste ze-
ven kalenderdagen véor de vertrekdatum, de volgende
inlichtingen aan de reizigers schriftelijk te verstrekken:

a) dienstregelingen en tussenstops en aansluitingen
alsook de door de reiziger in te nemen plaats;

abis) indien zij een beroep doen op een vorm van
luchtvaartvervoer, de identiteit van de luchtvaart-
maatschappij dan wel de luchtvaartmaatschappijen
indien er verscheidene bij betrokken zijn;

b) naam, adres en telefoon- en faxnummer van de
plaatselijke vertegenwoordiging van de reisorganisator
en/of bemiddelaar, of bij het ontbreken daarvan, naam,
adres en telefoon- en faxnummer van de plaatselijke
instanties die de reiziger bij moeilijkheden kunnen hel-
pen. Zo deze instanties niet bestaan, moet de reiziger
beschikken over een telefoon- of faxnummer waardoor
hij zo spoedig mogelijk in contact kan treden met de
reisbemiddelaar of de reisorganisator;
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c) pour les voyages et séjours de mineurs d’age a
I'étranger, les informations permettant d’établir un con-
tact direct avec I'enfant ou avec le responsable sur
place de son séjour.

Le délai de sept jours civils visé au 2° ci-dessus
n’est pas applicable en cas de contrat conclu tardive-
ment.
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c) pour les voyages et séjours de mineurs d’age a
I'étranger, les informations permettant d’établir un con-
tact direct avec I'enfant ou avec le responsable sur
place de son séjour.

Le délai de sept jours civils visé au 2° ci-dessus
n’est pas applicable en cas de contrat conclu tardive-
ment.
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c) voor reizen en verblijven van minderjarigen in het
buitenland, de informatie waardoor rechtstreeks con-
tact mogelijk is met het kind of met de persoon die ter
plaatse voor diens verblijf verantwoordelik is.

De hierboven onder 2° vermelde termijn van zeven
kalenderdagen is niet van toepassing in geval van laat-
tijdig gesloten contract.

c) voor reizen en verblijven van minderjarigen in het
buitenland, de informatie waardoor rechtstreeks con-
tact mogelijk is met het kind of met de persoon die ter
plaatse voor diens verblijf verantwoordelijk is.

De hierboven onder 2° vermelde termijn van zeven
kalenderdagen is niet van toepassing in geval van laat-
tijdig gesloten contract.
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