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SAMENVATTING

De indieners breiden de wettelijke bescherming van 

de consumenten uit.  Tegenover een sectorakkoord 

biedt dit het voordeel dat hierdoor ook de nieuwe 

marktspelers gebonden zijn.

De bestaande beschermingsmaatregelen breiden 

zij uit op het vlak van transparante en stabiele prijsfor-

mules, de wijze van opzegging van contracten en de 

duidelijkheid van de afrekening.

RÉSUMÉ

Les auteurs étendent la protection légale accordée 

aux consommateurs. Par rapport à un accord sectoriel, 

le recours à une proposition de loi présente l’avantage 

de lier également les nouveaux acteurs du marché.

Les auteurs étendent les mesures de protection 

existantes en ce qui concerne la transparence et la 

stabilité des formules tarifaires, le mode de résiliation 

des contrats et la clarté de la facture.
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DÉVELOPPEMENTS

MESDAMES, MESSIEURS,

Depuis que le marché du gaz et de l’électricité a été 

libéralisé, de nombreux consommateurs se plaignent 

de l’imprécision des factures d’acompte et de régulari-

sation, de la complexité des conditions générales, de 

tarifs erronés ou de modifi cations tarifaires constantes, 

de manquements au niveau du service à la clientèle, etc.

En 2009, la Direction générale Contrôle et Médiation 

(DGCM) du SPF Économie a traité 2 735 plaintes rela-

tives au secteur de l’énergie. Les réclamations concer-

nant la facturation constituent toujours le problème le 

plus récurrent.

Depuis le 1er mars 2005, un accord spécifique 

existe au sein du secteur de l’énergie pour protéger les 

consommateurs contre certaines pratiques abusives 

de fournisseurs. L’accord et le code de conduite dont il 

est assorti ont atteint cet objectif: les problèmes liés à 

la vente par téléphone, par exemple, ont disparu. Avant 

que l’accord soit d’application, la DGCM enregistrait 

quantité de plaintes en ce qui concerne la vente par 

téléphone. 

Nous souhaitons renforcer l’application de l’accord de 

protection du consommateur en lui conférant un cadre 

légal clair, ce qui accroîtra la clarté et la sécurité juridique 

au profi t des consommateurs et des fournisseurs. De 

nouveaux fournisseurs, qui n’ont pas été associés à 

l’élaboration de l’accord, ne cessent d’arriver sur le mar-

ché. Pour éviter une concurrence déloyale, il convient 

que tous les fournisseurs observent les mêmes règles. 

Nous souhaitons par ailleurs apporter une série de 

clarifi cations et instaurer des règles de protection sup-

plémentaires pour les consommateurs. 

La manière actuelle dont les fournisseurs adaptent 

les prix dans les contrats en cours manque de transpa-

rence. La majorité des contrats en matière de fourniture 

d’énergie conclus avec des consommateurs prévoient 

une formule tarifaire variable (plus de 85  %). Dans ces 

contrats, les prix sont adaptés mensuellement en fonc-

tion des cours des paramètres d’indexation. Depuis la 

libéralisation du marché de l’énergie, les fournisseurs 

fi xent librement leur formule d’indexation, en ce compris 

les paramètres dont elle se compose. 

La loi horizontale relative aux pratiques du marché et 

à la protection du consommateur autorise les hausses 

de prix sur la base de clauses d’indexation de prix, pour 

TOELICHTING

DAMES EN HEREN,

Sinds de liberalisering van gas en elektriciteit klagen 

vele consumenten over onduidelijke voorschot- en afre-

keningsfacturen, ingewikkelde algemene voorwaarden, 

tarieven die niet kloppen of constant wijzigen, gebrek-

kige klantendiensten, enz.

In 2009 heeft de Algemene Directie Controle en Be-

middeling (ADCB) van de FOD Economie 2 735 klach-

ten behandeld over de energiesector. Klachten over 

facturering blijken nog steeds het meest voorkomende 

probleem te zijn.

Sinds 1 maart 2005 geldt er een specifi ek akkoord 

binnen de energiesector om de consumenten te be-

schermen tegen bepaalde wanpraktijken van leveran-

ciers. Het akkoord en de bijhorende gedragscode zijn 

daar ook in geslaagd, zo zijn de problemen inzake de 

verkoop per telefoon verdwenen. Voordat het akkoord 

van toepassing was, kreeg de ADCB talrijke klachten 

over de verkoop per telefoon.

Wij wensen de toepassing van het akkoord ter be-

scherming van de consument te versterken door het 

akkoord duidelijk binnen het wettelijk kader te plaatsen. 

Dit komt de duidelijkheid en rechtszekerheid voor de 

consumenten en de leveranciers ten goede. Er komen 

steeds nieuwe leveranciers op de markt die niet betrok-

ken waren bij de opmaak van het akkoord. Om deloyale 

concurrentie te vermijden, is het noodzakelijk dat iedere 

leverancier zich houdt aan dezelfde regels.

Daarnaast wensen wij een aantal verduidelijkingen en 

bijkomende beschermingsregels voor de consumenten 

in te voeren.

De huidige manier waarop leveranciers de prijzen 

in lopende overeenkomsten aanpassen is niet trans-

parant. De meerderheid van de energiecontracten 

afgesloten met consumenten zijn contracten met een 

variabele prijsformule (meer dan 85 %). De prijzen in 

deze contracten worden maandelijks aangepast aan 

het verloop van indexparameters. Sinds de vrijmaking 

van de energiemarkt bepalen de leveranciers vrij hun 

indexeringsformule, met inbegrip van de parameters 

waaruit ze zijn samengesteld.

De horizontale wet marktpraktijken en consumen-

tenbescherming staat prijsverhogingen op basis van 

bedingen van prijsindexering toe, voor zover deze niet 
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autant que ces clauses ne soient pas illégales et que 

le contrat précise explicitement le mode d’adaptation 

des prix. 

La situation qui prévaut actuellement en matière 

d’indexation des prix dans le secteur énergétique est 

toutefois problématique. Étant donné que les formules 

d’indexation ne mentionnent pas les composantes 

sous-jacentes des coûts, il est impossible de vérifi er la 

formule d’indexation actuelle. Ainsi que la BNB le fait 

remarquer à juste titre dans une analyse récente (“La 

volatilité accrue du prix de l’électricité pour les ménages 

belges”), cette situation ne sert ni la transparence, ni 

la comparabilité des prix pratiqués par les différents 

fournisseurs. Nous imposons une formule d’indexation 

uniforme après avis de la CREG. La CREG est char-

gée de calculer mensuellement le nouvel indice et de 

le publier. 

L’étude de la BNB et le dernier rapport trimestriel 

de l’observatoire des prix imputent la volatilité accrue 

des prix de l’énergie au modèle, unique en Europe, qui 

prévoit une indexation mensuelle des prix à la consom-

mation pour le gaz naturel et l’électricité en Belgique. 

Cette mesure a une incidence directe sur l’indice général 

belge et explique en partie le différenciel d’infl ation entre 

la Belgique et la zone euro et nos voisins. En France, 

les tarifs sont toujours largement réglementés. Aux 

Pays-Bas, le régulateur apprécie si une modifi cation 

tarifaire proposée est raisonnable eu égard aux coûts 

du fournisseur. 

La situation que nous connaissons actuellement en 

Belgique est inacceptable pour le consommateur qui est 

confronté à des adaptations mensuelles opaques, qui 

ne sont répercutées que sur la facture fi nale. Ainsi que 

sur notre économie, du fait que les hausses fréquentes 

des prix du gaz et de l’électricité contribuent de manière 

déterminante à nos taux d’infl ation. Étant donné que 

l’on ne maîtrise pas suffisamment les prix du gaz et 

de l’électricité et eu égard à leur volatilité, nous avons 

été confrontés à des dépassements de l’indice-pivot 

au cours de la période 2007-2008 et, récemment, en 

août 2010. Aujourd’hui également, cette situation est 

principalement due à la hausse des prix des vecteurs 

énergétiques, une hausse qui est responsable de plus 

de la moitié de l’infl ation totale durant le deuxième tri-

mestre de 2010.

Nous mettons un terme à la volatilité des prix de 

l’énergie et à ses effets pervers en prévoyant que les 

contrats ne pourront désormais être indexés qu’une 

fois par an, et ce, au plus tôt à la date anniversaire de 

l’entrée en vigueur dudit contrat. Cette mesure n’est pas 

neuve: les baux et les contrats d’assurance ne peuvent 

être indexés qu’une fois par an. Afi n de renforcer la 

onwettig zijn en de wijze waarop prijzen worden aange-

past expliciet beschreven is in de overeenkomst.

De huidige toestand inzake de prijsindexering in de 

energiesector is echter problematisch. Gelet op het 

feit dat de indexeringsformules niet de onderliggende 

kostencomponenten vermelden, is het onmogelijk de 

huidige indexeringsformule te verifi ëren. Zoals de NBB 

in een recente analyse (“de toegenomen volatiliteit van 

de electriciteitsprijs voor de Belgische huishoudens”) 

terecht opmerkt, is dit niet bevorderlijk voor de transpa-

rantie, noch voor de vergelijkbaarheid van de door de 

leveranciers gehanteerde prijzen.  Wij leggen een uni-

forme indexeringsformule op na advies van de CREG. 

De CREG wordt belast met de maandelijkse berekening 

van de nieuwe index en maakt deze bekend.

De studie van de NBB en het laatste kwartaalverslag 

van het prijzenobservatorium wijten de toegenomen 

volatiliteit van de energieprijzen aan het voor Europa 

unieke model waarbij de consumptieprijzen voor aard-

gas en elektriciteit in België maandelijks worden geïn-

dexeerd. Dit heeft een directe impact op het algemene 

Belgische indexcijfer en is mede een verklaring voor het 

Belgische infl atieverschil ten opzichte van het euroge-

bied en onze buurlanden. In Frankrijk zijn de tarieven 

grotendeels gereglementeerd gebleven. In Nederland 

oordeelt de regulator of een voorgestelde tariefwijziging 

redelijk is gelet op de kosten van de leverancier.

De huidige Belgische toestand is onaanvaardbaar 

voor de consument die geconfronteerd wordt met 

maandelijkse ondoorzichtige aanpassingen die pas op 

de eindfactuur worden verrekend. Als ook economisch 

doordat de snelle frequentie van de stijging van de prij-

zen van elektriciteit en gas een dominante factor is in 

onze infl atiecijfers. Doordat de prijzen van gas en elek-

triciteit niet voldoende onder controle worden gehouden 

en door de volatiliteit van deze prijzen, werden we in de 

periode eind 2007 -2008 en zopas in augustus 2010 

geconfronteerd met overschrijdingen van de spilindex. 

Ook nu is dit vooral te wijten aan de prijstoename van 

de energiedragers, die ruim de helft van de totale infl atie 

in het tweede kwartaal van 2010 verklaart.

Wij maken een eind aan de volatiliteit van de energie-

prijzen en de perverse gevolgen ervan. Door te bepalen 

dat contracten nog slechts éénmaal per jaar mogen wor-

den geïndexeerd en dit ten vroegste op de verjaardag 

van de inwerkingtreding van de overeenkomst. Dit is 

niet nieuw, bijvoorbeeld huurovereenkomsten en verze-

keringsovereenkomsten kunnen enkel jaarlijks worden 
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concurrence, le consommateur a la possibilité, après 

une hausse de prix due à une indexation, de mettre fi n 

au contrat sans frais.

Aux termes de l’accord sectoriel, un fournisseur peut 

facturer au consommateur un maximum de 50 à 75 

euros à titre d’indemnité de dédommagement, si celui-ci 

rompt son contrat ou le résilie de manière non conforme. 

Ces indemnités résultent souvent de problèmes liés au 

passage d’un fournisseur à l’autre. Les consommateurs 

achètent souvent leur gaz et leur électricité auprès 

d’un même fournisseur. Bien que les parties n’aient 

généralement conclu qu’un seul contrat de fourniture, 

certains fournisseurs considèrent qu’il s’agit de deux 

contrats et vont, en cas de rupture du contrat, facturer 

deux fois l’indemnité de dédommagement maximale. 

Nous précisons l’accord selon lequel on ne peut récla-

mer qu’une seule indemnité de dédommagement au 

consommateur, que celui-ci se fournisse uniquement en 

gaz ou en électricité ou achète son gaz et son électricité 

auprès du même fournisseur. 

Les contrats énergétiques à durée déterminée 

contiennent souvent une clause de reconduction tacite. 

Si le consommateur ne s’oppose pas à la reconduction 

tacite, le contrat est reconduit pour la même durée. 

L’accord contient une disposition prévoyant que le 

consommateur est informé explicitement de la recon-

duction tacite. La loi relative aux pratiques du marché 

contient une disposition plus stricte en ce qui concerne 

la reconduction tacite des contrats de service. Nous 

prévoyons un régime semblable à celui de l’article 82 

de la loi précitée pour les contrats de fourniture de gaz 

naturel ou d’électricité. 

La plupart des réclamations formulées par le consom-

mateur portent sur la facturation et l’imprécision des 

factures. Pour le consommateur moyen, il est extrême-

ment difficile de comprendre les factures actuelles et 

plus difficile encore de vérifi er si elles sont correctes. 

Une facture uniforme et compréhensible sera établie. 

Les fournisseurs sont en outre tenus de communiquer 

annuellement au consommateur le plan tarifaire qui est 

le plus avantageux pour lui, compte tenu de son profi l 

d’utilisation. Cette obligation fi gure d’ailleurs dans la loi 

du 13 juin 2005 relative aux communications électro-

niques (art. 110, § 4).

geïndexeerd. Met het oog op een betere mededinging 

wordt de consument de mogelijkheid geboden om na 

een prijsstijging ten gevolge van een toepassing van de 

index de overeenkomst zonder kosten te beëindigen.

Volgens het sectorakkoord mag een leverancier 

maximaal 50 euro of 75 euro schadevergoeding aan-

rekenen indien een consument zijn contract verbreekt 

of niet conform opzegt. Dergelijke vergoedingen zijn 

vaak het gevolg van problemen bij de overstap van 

de ene leverancier naar de andere. Vaak kopen con-

sumenten bij dezelfde leverancier gas en elektriciteit. 

Hoewel er meestal slechts één leveringsovereenkomst 

werd afgesloten, beschouwen sommige leveranciers 

dit als twee contracten en in geval van verbreking van 

de overeenkomst rekenen zij twee maal de maximale 

schadevergoeding aan. Wij verduidelijken het akkoord 

dat er slechts één schadevergoeding mag worden 

gevraagd aan de consument ongeacht of hij enkel gas 

of elektriciteit dan wel gas en elektriciteit afneemt bij 

dezelfde leverancier.

De energiecontracten van bepaalde duur bevat-

ten vaak een beding van stilzwijgende verlenging. In 

geval de consument zich niet tegen de stilzwijgende 

verlenging verzet, wordt het contract voor dezelfde 

duur verlengd. Het akkoord bevat een bepaling dat de 

consument uitdrukkelijk wordt geïnformeerd over de stil-

zwijgende verlenging. De wet marktpraktijken bevat een 

strengere bepaling inzake de stilzwijgende verlenging 

van dienstenovereenkomsten. Wij voorzien in dezelfde 

regeling als artikel 82 van de wet marktpraktijken voor de 

overeenkomsten tot levering van elektriciteit of aardgas.

De meeste klachten van de consument gaan over 

de facturatie en de onduidelijkheid van de facturen. 

Het is voor de modale consument zeer moeilijk om de 

huidige facturen te doorgronden laat staan na te gaan 

of de factuur correct is. Er zal een uniforme en begrijp-

bare factuur worden opgesteld. De leveranciers worden 

tevens verplicht om jaarlijks aan de consument mede 

te delen welk voor hem het meest gunstige tariefplan 

is, rekening houdend met zijn gebruikspatroon. Een 

dergelijke verplichting komt tevens voor in de wet van 

13 juni 2005 betreffende de elektronische communicatie 

(art. 110, § 4).

Renaat LANDUYT (sp.a)

Ann VANHESTE (sp.a)
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PROPOSITION DE LOI

Article 1er 

La présente loi règle une matière visée à l’article 78 

de la Constitution.

Art. 2

Dans la loi du 29 avril 1999 relative à l’organisation 

du marché de l’électricité, il est inséré un chapitre Vter 

contenant les articles 22ter à 22septies, rédigé comme 

suit:

“Chapitre Vter. Protection des clients fi nals

Art. 22ter. Hormis le cas où la loi impose aux fournis-

seurs des obligations contraires, le non-respect par un 

fournisseur du code de conduite joint à la présente loi 

est considéré comme un acte contraire aux pratiques 

loyales au sens du chapitre IV, section 2, de la loi du 

6 avril 2010 relative aux pratiques du marché et à la 

protection du consommateur. Ces infractions sont 

recherchées, constatées et poursuivies conformément 

aux règles prévues dans la législation relative aux pra-

tiques du marché et à la protection du consommateur. 

Les règles prévues dans cette législation sur les pro-

cédures d’avertissement, la transaction et l’action en 

cessation sont également applicables. 

Art. 22quater. Le Roi défi nit, sur avis de la commis-

sion, la formule d’indexation utilisée par les fournisseurs 

pour adapter leurs prix dans les contrats en cours. La 

commission calcule chaque mois les nouveaux indices 

et les publie sur son site Internet.

Pour autant que ceux-ci ne soient pas illicites et 

que l’adaptation des prix soit décrite explicitement et 

de manière compréhensible dans le contrat rédigé en 

autant d’exemplaires qu’il y a de parties contractantes, 

le prix peut être adapté une fois par an à l’indice men-

tionné à l’alinéa 1er, au plus tôt au jour anniversaire de 

l’entrée en vigueur du contrat.

Toute autre adaptation des prix est interdite et nulle.

Cette adaptation n’a lieu qu’après que le fournisseur 

a informé le client fi nal, par écrit, de l’indexation et du 

droit de ce dernier de résilier le contrat sans pénalité 

en cas d’augmentation du prix.

WETSVOORSTEL

Artikel 1

Deze wet regelt een aangelegenheid als bedoeld in 

artikel 78 van de Grondwet.

Art. 2

In de wet van 29 april 1999 betreffende de organisa-

tie van de elektriciteitsmarkt wordt een hoofdstuk Vter 

ingevoegd dat de artikelen 22ter tot 22septies bevat, 

luidende:

“Hoofdstuk Vter. Bescherming van de eindafnemers

Art. 22ter. Buiten het geval de wet de leveranciers 

hiermee strijdige verplichtingen oplegt, wordt het niet 

naleven van de in bijlage van deze wet toegevoegde 

gedragscode door een leverancier beschouwd als een 

daad die strijdig is met de eerlijke gebruiken in de zin 

van Hoofdstuk IV, Afdeling 2 van de wet van 6 april 2010 

betreffende marktpraktijken en consumentenbescher-

ming. Deze inbreuken worden opgespoord, vastgesteld 

en vervolgd in overeenstemming met de regels bepaald 

in de wet betreffende marktpraktijken en consumenten-

bescherming. De regels bepaald in deze wetgeving over 

de waarschuwingsprocedures, de minnelijke schikking 

en vordering tot staking zijn eveneens van toepassing.

Art. 22quater. De Koning bepaalt, na advies van 

de commissie, de indexeringsformule die door de le-

veranciers wordt gebruikt om hun prijzen in lopende 

overeenkomsten aan te passen. De commissie berekent 

elke maand de nieuwe indexcijfers en publiceert deze 

op haar website.

Voor zover deze niet onwettig zijn en de aanpassing 

van de prijzen expliciet en op een begrijpelijke manier 

beschreven is in de overeenkomst opgemaakt in zoveel 

exemplaren als er contracterende partijen zijn, kan de 

prijs één maal per jaar aan het in het eerste lid vermelde 

indexcijfer worden aangepast ten vroegste op de ver-

jaardag van de inwerkingtreding van de overeenkomst.

Iedere andere aanpassing van de prijzen is verboden 

en nietig.

Deze aanpassing vindt slechts plaats nadat de leve-

rancier de eindafnemer schriftelijk op de hoogte heeft 

gesteld van de indexaanpassing en van zijn recht om 

zonder boete het contract op te zeggen in geval van 

een prijsstijging.
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En cas d’augmentation du prix, le client fi nal a la 

possibilité de mettre fi n au contrat sans frais ou dom-

mages-intérêts, au plus tard le dernier jour du mois qui 

suit la notifi cation prévue à l’alinéa précédent.

Art. 22quinquies. L’indemnité de rupture et/ou de dé-

dommagement pour résiliation ou cessation prématurée 

ou non conforme d’un contrat de fourniture d’électricité 

ne peut excéder 50 euros si la rupture a lieu dans les 

six mois précédant la date d’expiration du contrat et 75 

euros si la rupture a lieu avant la période de six mois 

précédant la date d’expiration du contrat.

En cas de résiliation ou de cessation prématurée 

ou non conforme simultanée d’un contrat de fourniture 

d’électricité et d’un contrat de fourniture de gaz auprès 

du même fournisseur, l’indemnité de rupture totale ne 

peut excéder les montants visés à l’alinéa 1er.

Le Roi peut adapter les montants visés à l’alinéa 1er.

Art. 22sexies. § 1er. Si un contrat de fourniture 

d’électricité conclu pour une durée déterminée entre 

un fournisseur et un client fi nal contient une clause de 

reconduction tacite, celle-ci fi gure en caractères gras 

dans un cadre distinct du texte, au recto de la première 

page.

Cette clause indique les conséquences de la recon-

duction tacite, et, notamment la disposition du § 2, ainsi 

que la date ultime à laquelle le client fi nal peut s’opposer 

à la reconduction tacite du contrat et les modalités de 

cette notifi cation.

§ 2. Le client fi nal peut, après la reconduction tacite 

d’un contrat de fourniture d’électricité à durée détermi-

née, résilier le contrat à tout moment, sans indemnité, 

au terme d’un délai de préavis déterminé dans le contrat, 

sans que ce délai puisse être supérieur à deux mois.

Art. 22septies. § 1er. Les fournisseurs adressent 

gratuitement aux clients fi nals une facture détaillée de 

base dont le niveau de détail est fi xé par le Roi sur avis 

de la commission.

§ 2. En cas de contestation de la facture de base, les 

clients fi nals peuvent obtenir gratuitement, sur demande, 

une facture plus détaillée.

De eindafnemer beschikt bij een prijsstijging over 

de mogelijkheid de overeenkomst zonder kosten of 

schadevergoeding te beëindigen uiterlijk de laatste dag 

van de maand die volgt op de kennisgeving voorzien 

in het vorige lid.

Art. 22quinquies. De verbrekingsvergoeding en/of 

schadevergoeding wegens vroegtijdige of niet conforme 

opzegging of beëindiging van een overeenkomst tot le-

vering van elektriciteit mag niet meer bedragen dan 50 

euro indien de verbreking plaatsvindt binnen de 6 maan-

den van de einddatum van het contract en niet meer 

bedragen dan 75 euro indien de verbreking plaatsvindt 

voor 6 maanden van de einddatum van het contract. 

Indien er een gelijktijdige vroegtijdige of niet conforme 

opzegging of beëindiging van een overeenkomst tot 

levering van elektriciteit en van een overeenkomst tot 

aardgaslevering bij dezelfde leverancier plaatsvindt, 

mag de verbrekingsvergoeding in totaal niet meer 

bedragen dan de in het eerste lid vermelde bedragen.

De Koning kan de in het eerste lid vermelde bedragen 

aanpassen.

Art. 22sexies. § 1. Wanneer een overeenkomst tot 

levering van elektriciteit van bepaalde duur afgesloten 

tussen een leverancier en een eindafnemer een beding 

tot stilzwijgende verlenging bevat, wordt dit beding ge-

plaatst in vetgedrukte letters en in een kader los van de 

tekst, op de voorzijde van de eerste bladzijde.

Dit beding vermeldt de gevolgen van de stilzwijgende 

verlenging waaronder de bepaling van § 2, evenals de 

uiterste datum waarop de eindafnemer zich kan verzet-

ten tegen de stilzwijgende verlenging van de overeen-

komst en de wijze waarop hij kennis geeft van dit verzet.

§ 2. De eindafnemer kan, na de stilzwijgende verlen-

ging van een overeenkomst tot levering van elektriciteit 

van bepaalde duur, op elk ogenblik zonder vergoeding 

de overeenkomst opzeggen met inachtneming van de 

opzeggingstermijn die in de overeenkomst is bepaald, 

zonder dat deze termijn meer dan twee maanden mag 

bedragen.

Art. 22septies. § 1. De leveranciers verstrekken de 

eindafnemers gratis een gespecifi ceerde basisfactuur 

waarvan het niveau van specifi catie door de Koning 

wordt vastgesteld na advies van de commissie.

§ 2. De eindafnemers kunnen bij betwisting van de 

basisfactuur, op verzoek, gratis een meer gespecifi -

ceerde factuur ontvangen.
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§ 3. Au moins une fois par an, le fournisseur indique, 

sur la facture de son client fi nal, le plan tarifaire le 

plus avantageux pour lui en fonction de son profi l de 

consommation.”.

Art. 3

Dans la loi du 12 avril 1965 relative au transport de 

produits gazeux et autres par canalisations, il est inséré 

un chapitre IVdecies contenant les articles 15/25 à 

15/29, rédigés comme suit:

“Chapitre IVdecies. Protection des clients fi nals

Art. 15/25. À moins que la loi n’impose aux fournis-

seurs des obligations contraires, le non-respect du code 

de bonne conduite fi gurant en annexe de la présente loi 

par une entreprise de fourniture est considéré comme 

un acte contraire aux usages honnêtes au sens du 

Chapitre IV, Section 2 de la loi du 6 avril 2010 relative 

aux pratiques du marché et à la protection du consom-

mateur. Ces infractions sont recherchées, constatées 

et poursuivies conformément aux règles prévues dans 

la loi relative aux pratiques du marché et à la protection 

du consommateur. Les règles prévues dans cette légis-

lation sur les procédures d’avertissement, la transaction 

et l’action en cessation sont également applicables.

Art. 15/26. Le Roi fi xe, après avis de la Commission, 

la formule d’indexation utilisée par les entreprises de 

fourniture en vue d’adapter leurs prix dans les contrats 

en cours. La Commission calcule chaque mois les nou-

veaux indices et les publie sur son site internet. 

Pour autant qu’ils ne soient pas illicites et que l’adap-

tation des prix soit décrite explicitement et de manière 

compréhensible dans le contrat rédigé en autant d’exem-

plaires qu’il y a de parties contractantes, les prix peuvent 

être adaptés une fois par an à l’indice mentionné à 

l’alinéa 1er, au plus tôt à la date anniversaire de l’entrée 

en vigueur du contrat. 

Toute autre adaptation des prix est interdite et nulle. 

Cette adaptation ne peut avoir lieu qu’après que 

l’entreprise de fourniture a informé le client fi nal par écrit 

de l’indexation et de son droit de résilier le contrat sans 

pénalité en cas d’augmentation de prix.  

§ 3. Ten minste één keer per jaar meldt de leverancier 

op de factuur aan zijn eindafnemer welk voor hem het 

meest gunstige tariefplan is, rekening houdend met zijn 

gebruikspatroon.”.

Art. 3

In de wet van 12 april 1965 betreffende het vervoer 

van gasachtige produkten en andere door middel van 

leidingen worden een hoofdstuk IVdecies ingevoegd dat 

de artikelen 15/25 tot 15/29 bevat, luidende:

“Hoofdstuk IVdecies. Bescherming van de eindaf-

nemers

Art. 15/25. Buiten het geval de wet de leveranciers 

hiermee strijdige verplichtingen oplegt, wordt het niet 

naleven van de in bijlage van deze wet toegevoegde ge-

dragscode door een leveringsonderneming beschouwd 

als een daad die strijdig is met de eerlijke gebruiken 

in de zin van Hoofdstuk IV, Afdeling 2 van de wet van 

6 april 2010 betreffende marktpraktijken en consumen-

tenbescherming. Deze inbreuken worden opgespoord, 

vastgesteld en vervolgd in overeenstemming met de 

regels bepaald in de wet betreffende marktpraktijken en 

consumentenbescherming. De regels bepaald in deze 

wetgeving over de waarschuwingsprocedures, de min-

nelijke schikking en vordering tot staking zijn eveneens 

van toepassing.

Art. 15/26. De Koning bepaalt, na advies van de Com-

missie, de indexeringsformule die door de leveringson-

dernemingen wordt gebruikt om hun prijzen in lopende 

overeenkomsten aan te passen. De Commissie berekent 

elke maand de nieuwe indexcijfers en publiceert deze 

op haar website.

Voor zover deze niet onwettig zijn en de aanpassing 

van de prijzen expliciet en op een begrijpelijke manier 

beschreven is in de overeenkomst opgemaakt in zoveel 

exemplaren als er contracterende partijen zijn, kan de 

prijs één maal per jaar aan het in het eerste lid vermelde 

indexcijfer worden aangepast ten vroegste op de ver-

jaardag van de inwerkingtreding van de overeenkomst.

Iedere andere aanpassing van de prijzen is verboden 

en nietig.

Deze aanpassing vindt slechts plaats nadat de leve-

ringsonderneming de eindafnemer daarvan schriftelijk 

op de hoogte heeft gesteld van de indexaanpassing en 

van zijn recht om zonder boete het contract op te zeggen 

in geval van een prijsstijging.
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En cas d’augmentation de prix, le client fi nal dispose 

de la possibilité de mettre fi n au contrat sans frais ou 

dommages-intérêts dans un délai raisonnable.

Art. 15/27. L’indemnité de rupture et/ou de dédom-

magement pour résiliation ou cessation prématurée ou 

non conforme d’un contrat de fourniture de gaz naturel 

ne peut pas dépasser 50 euros si la rupture a lieu dans 

les six mois qui précèdent la fi n du contrat et ne peut 

pas dépasser 75 euros si la rupture a lieu avant les six 

mois qui précèdent la fi n du contrat.

Si la résiliation ou la cessation prématurée ou non 

conforme simultanée d’un contrat de fourniture d’électri-

cité et d’un contrat de fourniture de gaz naturel intervient 

auprès de la même entreprise de fourniture, le montant 

total de l’indemnité de rupture ne peut pas dépasser les 

montants mentionnés à l’alinéa 1er.

Le Roi peut adapter les montants mentionnés à 

l’alinéa 1er.

Art. 15/28. § 1er. Lorsqu’un contrat de fourniture de gaz 

naturel à durée déterminée conclu entre une entreprise 

de fourniture et un client fi nal contient une clause de 

reconduction tacite, cette clause doit fi gurer en lettres 

grasses et dans un cadre distinct du texte, au recto de 

la première page.

Cette clause mentionne les conséquences de la re-

conduction tacite, y compris les dispositions du § 2, ainsi 

que la date jusqu’à laquelle le client fi nal peut s’opposer 

à la reconduction tacite du contrat et la manière dont il 

notifi e cette opposition.

§ 2. Après qu’un contrat de fourniture de gaz natu-

rel à durée déterminée a été reconduit tacitement, le 

client fi nal peut résilier le contrat à tout moment sans 

indemnité, moyennant le respect du délai de préavis fi xé 

dans le contrat, sans que ce délai puisse être supérieur 

à deux mois.

Art. 15/29. § 1er. Les entreprises de fourniture 

adressent gratuitement aux clients fi nals une facture 

détaillée de base dont le niveau de détail est fi xé par le 

Roi sur avis de la Commission.

§ 2. En cas de contestation de la facture de base, les 

clients fi nals peuvent obtenir gratuitement, sur demande, 

une facture d’un niveau de détail supérieur.

De eindafnemer beschikt bij een prijsstijging over 

de mogelijkheid om binnen een redelijke termijn de 

overeenkomst zonder kosten of schadevergoeding te 

beëindigen.

Art. 15/27. De verbrekingsvergoeding en/of scha-

devergoeding wegens vroegtijdige of niet conforme 

opzegging of beëindiging van een overeenkomst tot 

aardgaslevering mag niet meer bedragen dan 50 euro 

indien de verbreking plaatsvindt binnen de 6 maanden 

van de einddatum van het contract en niet meer bedra-

gen dan 75 euro indien de verbreking plaatsvindt voor 

6 maanden van de einddatum van het contract. 

Indien er een gelijktijdige vroegtijdige of niet con-

forme opzegging of beëindiging van een overeenkomst 

tot levering van elektriciteit en van een overeenkomst 

tot aardgaslevering bij dezelfde leveringsonderneming 

plaatsvindt, mag de verbrekingsvergoeding in totaal 

niet meer bedragen dan de in het eerste lid vermelde 

bedragen.

De Koning kan de in het eerste lid vermelde bedragen 

aanpassen.

Art. 15/28. § 1. Wanneer een overeenkomst tot aard-

gaslevering van bepaalde duur afgesloten tussen een 

leveringsonderneming en een eindafnemer een beding 

tot stilzwijgende verlenging bevat, wordt dit beding ge-

plaatst in vetgedrukte letters en in een kader los van de 

tekst, op de voorzijde van de eerste bladzijde.

Dit beding vermeldt de gevolgen van de stilzwijgende 

verlenging waaronder de bepaling van § 2, evenals de 

uiterste datum waarop de eindafnemer zich kan verzet-

ten tegen de stilzwijgende verlenging van de overeen-

komst en de wijze waarop hij kennis geeft van dit verzet.

§ 2. De eindafnemer kan, na de stilzwijgende ver-

lenging van een overeenkomst tot aardgaslevering 

van bepaalde duur, op elk ogenblik zonder vergoeding 

de overeenkomst opzeggen met inachtneming van de 

opzeggingstermijn die in de overeenkomst is bepaald, 

zonder dat deze termijn meer dan twee maanden mag 

bedragen.

Art. 15/29. § 1. De leveringsondernemingen ver-

strekken de eindafnemers gratis een gespecifi ceerde 

basisfactuur waarvan het niveau van specifi catie door de 

Koning wordt vastgesteld na advies van de Commissie.

§ 2. De eindafnemers kunnen bij betwisting van de 

basisfactuur, op verzoek, gratis een meer gespecifi -

ceerde factuur ontvangen.
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§ 3. L’entreprise de fourniture mentionne au moins une 

fois par an sur la facture adressée à son client fi nal quel 

est le plan tarifaire le plus avantageux pour ce dernier, 

compte tenu de son profi l de consommation.”.

14 novembre 2010

§ 3. Ten minste één keer per jaar meldt de leverings-

onderneming op de factuur aan zijn eindafnemer welk 

voor hem het meest gunstige tariefplan is, rekening 

houdend met zijn gebruikspatroon.”.

14 november 2010

Renaat LANDUYT (sp.a)

Ann VANHESTE (sp.a)
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ANNEXE BIJLAGE
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