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DAMES EN HEREN,
Uw commissie heeft dit voorstel van resolutie be-

sproken tijdens haar vergaderingen van 23 mei en
4 juli 2018.

|. — INLEIDING DOOR
DE HOOFDINDIENER
De heer Veli Yiksel (CD&V) verwijst naar de toe-
lichting (Doc 54 1277/1, blz. 3-9). Hij dient ingevolge
het advies van het BIPT (zie punt Il) een amendement
nr. 1 (DOC 54 1277/2, blz. 2-4) in dat de oorspronkelijke
tekst van het voorstel geheel vervangt.
I. — ADVIES VAN HET BIPT
Op 24 mei 2018 werd het advies van het Belgisch
Instituut voor Postdiensten en Telecommunicatie (BIPT)
over dit voorstel van resolutie.
Op 25 juni 2018 verstrekte het BIPT het advies, dat
wordt weergegeven in bijlage.
Ill. — BESPREKING EN STEMMINGEN

Consideransen A tot E (nieuw)

Deze consideransen worden achtereenvolgens een-
parig aangenomen.

Punten 1 tot13 van het beschikkend gedeelte (nieuw)

Deze punten worden achtereenvolgens eenparig
aangenomen.

Amendement nr 1, dat ertoe strekt alle consideransen
en punten te vervangen, wordt eenparig aangenomen.

Het gehele voorstel van resolutie wordt, zoals gewij-
zigd, eenparig aangenomen.
De rapporteur, De voorzitter,

Marcel CHERON Karine LALIEUX

BIJLAGE: Advies van het BIPT over voorstel nr. 1277.

KAMER = 5e ZITTING VAN DE 54e ZITTINGSPERIODE
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MEespbAMES, MESSIEURS,
Votre commission a examiné cette proposition de

résolution au cours de ses réunions des 23 mai et
4 juillet 2018.

|. — EXPOSE INTRODUCTIF
DE L’AUTEUR PRINCIPAL
M. Veli Yiiksel (CD&V) renvoie aux développements
de la proposition (DOC 54 1277/1, p. 3-9). A la suite de
I’avis de I'IBPT (voir point Il), il présente 'amendement
n® 1 (DOC 54 1277/2, p. 2-4), qui tend a remplacer le
texte initial de la proposition dans son entiereté.
Il. — AVIS DE L’'IBPT
Le 24 mai 2018, 'avis de I’Institut belge des ser-
vices postaux et des télécommunications (IBPT) a été
demandé concernant cette proposition de résolution.
L'IBPT a rendu son avis le 25 juin 2018, dont le texte
est joint en annexe.
[ll. — DISCUSSION ET VOTES

Considérants A a E (nouveaux)

Ces considérants sont successivement adoptés a
I’unanimité.

Points 1 a 13 du dispositif (nouveaux)
Ces points sont successivement adoptés a I’'unanimité.

L'amendement n°1, qui vise a remplacé I’ensemble
des considérants et des points, est adopté a I’'unanimité.

L'ensemble de la proposition de résolution, telle
qu’elle a été amendée, est adopté a I’'unanimité.
Le rapporteur, La présidente,

Marcel CHERON Karine LALIEUX

ANNEXE: Avis de I’'IBPT sur la proposition de réso-
lution n°® 1277.
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B / : INSTITUT BELGE DES SERVICES POSTAUX
ke ET DES TELECOMMUNICATIONS
I B P

AVIS DU CONSEIL DE L'IBPT
DU 25 JUIN 2018
CONCERNANT
LA PROPOSITION DE RESOLUTION DE LA CHAMBRE
DES REPRESENTANTS DU 16 JUILLET 2015
RELATIVE A LA QUALITE DES SERVICES POSTAUX

Institut-belge des services postaux et des télécommunications
Ellipse’Building - Batiment C - Boulevard du:Roi Albert11:35 -11030 Bruxelles

Tél-02.226 88 88 Fax 02 226 8877 http://www:ibpt.be
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0 Rétroactes

Le 24 mai 2018, la présidente de la Commission de I'Infrastructure, des Communications et des
Entreprises publiques de la Chambre des représentants, Karine Lalieux, a demandé a I'IBPT de
formuler un avis sur « la proposition de résolution relative a la qualité des services postaux »,
‘numéro de document 1277, déposée le 16 juillet 2015 par monsieur Veli Yiiksel et consorts.

1 Marché postal

Le chapitre 1er, alinéa 1er, de la proposition de résolution aborde l'année 2013. Entre-temps
'observatoire de 2016 a été publié sur le site Internet de I'IBPT.2

Selon cet observatoire, 'importance du secteur postal au sein de I'économie belge est restée
relativement stable au cours de ces derniéres années. La part du chiffre d'affaires du secteur
postal dans le produit intérieur brut (PIB) belge a prix courants tourne autour des 0,6 % depuis
déja quelques années. Le secteur postal suit a peu prés la méme évolution que I'économie belge
globale.

Les principaux acteurs actifs, représentant ensemble plus de 90 % du chiffre d’affaires postal
réalisé sur le marché postal belge, sont repris dans le tableau ci-dessous.

Courrier Courrier Courrier
s Colis/Express 3 Presse = 5 Autres
adressé publicitaire international

Asendia

Belgique Diffusion™®

Belgium Parcels Service

bpost

Bubble Post

Ciblex

CityDepot

DHL Express

DHL Parcel

DPD (Belgium) SA

Dynalogic

Euro Sprinters

FedEx Belgium

G3 Worldwide (Belgium) NV

GLS Belgium SA

Kariboo

Mikropakket

Mondial Relay

Post NL

PPP

Sprintpack

TBC-Post

TNT Belgique

UPS/UPS Access Point

Viaamse Post™®

Source : [BPT

1 Communication du Conseil de 'IBPT du 19 décembre 2017 concernant 'observatoire du marché des activités
postales en Belgique pour 2016.
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2 Qualité
2.1 Concurrence

Malgré la tendance baissiére des volumes, différents marchés de la poste aux lettres européens
maintiennent un certain niveau de concurrence. Par exemple, les Pays-Bas ol le deuxiéme
opérateur (Sandd) a racheté un concurrent de plus petite taille (Van Straaten Post) en 2017,
pour ainsi devenir un challenger a part entiére de 'opérateur postal historique (PostNL) tant
sur le marché de la poste aux lettres prioritaire que non prioritaire.

Sandd, qui ne s’adresse pas uniquement; aux professionnels, est devenu une véritable alternative
a PostNL. Fin 2017, le challenger a lancé avec beaucoup de succes, résultant en une part de
marché de plus de 10 %, son premier timbre (de Noél).2

2.1 Satisfaction clientele

Le chapitre 2, alinéa 2, de la proposition de résolution fait état de la satisfaction clientéle en
2013. Entre-temps 'observatoire de 2016 a été publié sur le site Internet de I'IBPT.3 Nous
constatons dans le graphique ci-dessous une stagnation de la satisfaction clientéle ces derniéres
années. En 2018, 'IBPT a également fait réaliser un contréle méthodologique de cette mesure
de la satisfaction de la clientele.*
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Source : IBPT

2 https://www.telegraaf.nl/nieuws/1448555/sandd-verkoopt-zeker-12-miljoen-kerstzegels

3 Avis du Conseil de 'IBPT du 16 avril 2018 concernant le plan d’amélioration 2016 et le plan d’action 2017 suite a
'enquéte de satisfaction de la clientéle 2016.

4 Communication du Conseil de I'IBPT du 20 avril 2018 concernant la réalisation d'un contrdle de I'enquéte de
satisfaction de la clientéle de bpost.
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2.3 Délais d’acheminement

Le chapitre 2, alinéa 3, de la proposition de résolution indique que la norme de qualité légale
pour le courrier égrené prioritaire intérieur est de 90%. Depuis le 01/01/2014, la norme de
qualité imposée par le législateur (le courrier égrené prioritaire qui doit étre acheminé apres 1
jour, d'une part, et aprés 2 jours, d’autre part) a été fixée a 93 % pour Jour+1 et 97 % pour
Jour+2.

La qualité du courrier égrené prioritaire est en baisse depuis 2013.5 Depuis 2015, bpost se situe
sous la norme de qualité légale. Le graphique ci-dessous inique la.part du courrier égrené
prioritaire (la lettre classique envoyée par le consommateur) qui est acheminée en Jour+1,
Jour+2 et Jour+3.

- . S : - — - —
PE—RT gy P8 9mr 3
98 .-
96 gy D+3
== D+2
[+ QN — i
—=D+1
92 -
a0 )
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Source : IBPT

2.4 Le contrdle de qualité de bpost

Le chapitre 2, alinéa 4, de la proposition de résolution traite du contréle de la qualité du service
de bpost en 2012. Entre-temps, le contrdle de 2015 a été publié sur le site Internet de I'BPT.¢

Il en ressort qu'en 2015 bpost a généralement respecté ses obligations en matiére de qualité,
mais qu’il a dii effectuer des améliorations pour que les Points Poste répondent également aux
obligations légales en matiére de communication d’informations et qu’il doit faire en sorte que
les obligations en matiére d’affichage des tarifs soient respectées tant dans les Points Poste que
dans les bureaux de poste.

5 Décision du Conseil de I'IBPT du 15 mars 2018 concernant le contréle des délais d’acheminement pour I'année
2016.

6 Communication du Conseil de 'IBPT du 27 octobre 2015 concernant le contréle de la qualité du service de bpost
réalisé par I'IBPT en 2015.
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2.5 Nombre de plaintes aupreés du Service de médiation pour le secteur postal

Le chapitre 2, alinéa 5, de la proposition de résolution traite des plaintes auprés du SMSPO en
2014. Entre-temps, le rapport de 2017 & été publié sur le site Internet du SMSPO.7

Il ressort de ce rapport que, malgré la baisse enregistrée sur le marché de la correspondance, le

nombre de plaintes concernant les lettres, les journaux et les périodiques reste considérable.
Cette catégorie représente 40 % des 3 052 plaintes recevables.

3 Prix

Le chapitre 3 de la proposition de résolution aborde des données de 2013. Entre-temps, la
décision de prix pour 'année 2018 a été publiée sur le site de 'IBPT.8

Pour 'année 2018, I'IBPT, en vertu de la nouvelle loi postale (loi du 26 janvier 2018 relative aux
services postaux), a uniquement effectué un contréle ex post, pour ensuite poursuivre les
contréles ex ante a partir de 2019.

Le graphique ci-dessous montre, d’'une part, I'inflation et, d’autre part, 'augmentation tarifaire
du timbre pour le courrier égrené prioritaire (la lettre classique) depuis 2004.

80 -
70 A
60 -
50
40 -
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sl
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10

0_

U T L T T T T T T B S D |

200420052006200720082009201020112012201320142015201620172018

=% inflaton % augmentation du tarif du timbre

Source : SPF Economie - Bureau fédéral du Plan

7 Rapport annuel du service de médiation pour le secteur postal de 2017.
8 Décision du Conseil de I'IBPT du 19 juin 2018 concernant l'analyse des tarifs unitaires de bpost

pour l'année 2018
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4 Réseau de vente

Le chapitre 4, alinéa 2, de la proposition de résolution aborde la satisfaction en 2015. Des
- informations concernant le réseau de points d’accés de tous les opérateurs ont entre-temps été
rassemblées par I'IBPT et intégrées dans un site Internet clair. Ces données sont tenues a jour et
consultables a 'adresse www.pointpostal.be.

Le tableau ci-dessous montre la tendance 2 la hausse concernant les heures d’ouverture aprés
17h00 dans les points de service postal et concernant le nombre de points de service postal
ouverts le samedi.

ints'de service postal et heures.d'ouverture/de ceux-ci

INombre de pa

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | depuis

:Nonibre total de points de-

R 1361. | 1363 '-135)[ 1403 1394 1375 | 1340 | ‘1353 || 344 | 1342 | 1337 | H04%
service postal Lol g b =5 o ke o 155

Heures d’ouverture par

- - 47569 | 58786 | 64367 | 70482 | 69102 | 67500, | 65295 | 65417 | 65877 | 65478 | 63310 | Fas
‘semaine (total)

{Nombre moyen d'heures

S o 35 928 | 476 | s02 | 496 | 491 | 488 | 482 | 489 | 486 | 472 | 29%
d'onverture par semaine |

'Nombre de points de service

\postal ouverts aprés17h 891 906 941 981 985 899. @869 901 898 1328 | 1315 1%

‘{l\ibmhred'epoint‘sdéservice 722 ‘976 1094 1212 1189: 1162 1134 ‘1143 | 1145 71142 1199 4.7
[postal biverts le samedi : e | osd [ ‘ : R e R b

Sotirce : IBPT

Concernant le nombre de boites aux lettres rouges, I'on remarque une légére tendance a la.
baisse, comme I'indique le graphique ci-dessous.

boites aux lettres rouges |

14.000 I

,13.500 -

'| '13.000 -

12.500 -

1 12.000 -

11.500 -

11.000 A

10.500 -

'10.000 - : .

2016 2017 |

2010 2011 2012 2013

2014 2015

Source : IBPT
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5 Paiement des pensions

L'IBPT n'a aucune remarque a ce sujet.

6 Services financiers

L’IBPT n’a aucune remarque a ce sujet.

7 Permis de péche

L’IBPT n’a aucune remarque a ce sujet.

8 Distribution des quotidiens
Le chapitre 8 de la proposition de résolution aborde la concession concernant la distribution de
la presse. Celle-ci a toutefois déja été attribuée a bpost au cours du dernier trimestre de 2015 et
est en vigueur depuis le 1¢r janvier 2016.
Tant pour la concession de presse que pour le sixiéme contrat de gestion, bpost recevra une

indemnité maximale (hors inflation) de 261,0 millions EUR en 2016 a 245,6 millions EUR en
2020. Ces montants doivent encore étre majorés de I'inflation.?

9 Innovation

L'IBPT n’'a aucune remarque a ce sujet.

10 Emploi

Le chapitre 10, alinéa 2, de la proposition de résolution traite de la réforme de la loi du
21 mars 1991. La réduction de la participation majoritaire du gouvernement belge dans bpost a
déja été rendue possible.10

9 Source : http://corporate.bpost.be/~/media/Files/B/Bpost/press-
release/2015/Copy%200f%2020151030%20-
%20Le%20Gouvernement%20approuve%201e%20sixi%C3%A8me%20contrat%20de%20gest

ion.pdf
10 http://deredactie.be/cm/vrtnieuws/politiek/1.2330110
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De plus, 'emploi au sein du secteur postal a connu une légére tendance a la baisse jusqu’en
2016 inclus, comme le montre le graphique ci-dessous. L’'on note en revanche une légére
augmentation en 2017.

50.000 -
45,000 + - R
40.000 -37.885 g B

35.000 —93-170- - n 31805 31150  30.816
30.000 :
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

® Employés = ETP

Source : ONSS

11 Diversité

L’IBPT n’a aucune remarque a ce sujet.

12  Contrat de gestion

Le chapitre 12, alinéa 1¢r et 2, de la proposition de résolution traite de «I'actuel contrat de
gestion » qui «vient a échéance le 31/12/2015 ». Deux contrats de gestion sont toutefois
simultanément en vigueur a I'heure actuelle.

Contrairement au 5¢ contrat de gestion (en vigueur du 01/01/2013 au 31/12/2015 inclus), qui
combinait les dispositions SPU1 et SIEG il a été convenu entre I'Etat et bpost de créer un
contrat de gestion distinct pour chacun des deux aspects.

11 Service postal universel
12 Service d'intérét économique général

KAMER = 5e ZITTING VAN DE 54e ZITTINGSPERIODE 2017 BAORES] CHAMBRE * 5e SESSION DE LA 54e LEGISLATURE



pocs4 1277/003 13

Par conséquent, le 6¢ contrat de gestion (en vigueur du 01/01/2016 au 31/12/2020 inclus)
contient uniquement des dispositions SIEG, mais aussi prolonge, via I'article 1.1 de ce contrat de
gestion, uiniquémerit les dispositions SPU du 5¢ contrat de gestion jusqu’au 31/12/2018 inclus.13

Axel Desmedt
Membre du Conseil

Luc Vanfleteren
Membre du Conseil .-~

s

Jack Hamande
Membre du Conseil

Pour copie conforme

ar' le Conseil
e:Secketaire du Conseil

Pietf 8

Michel Van Bellinghen
Président du Conseil

13 Donc aussi longtemps que -bpost est désigné prestataire du SPU.
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ADVIES VAN DE RAAD VAN HET BIPT
VAN 25 JUNI 2018
MET BETREKKING TOT
HET VOORSTEL VAN RESOLUTIE VAN DE KAMER
VAN VOLKSVERTEGENWOORDIGERS VAN 16 JULI 2015
MET BETREKKING TOT DE KWALITEIT VAN POSTDIENSTEN

Belgisch Instituut voor postdiensten en.telecommunicatie
Ellipse Building - Gebouw C - Koning Albert.ll-laan 35 - 1030 Brussel
Tel. 02 226 88 88 Fax 02 226 88 77 http://www:bipt.be
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0 Retroacta

Op 24 mei 2018 heeft de voorzitter van de Commissie infrastructuur, verkeer en
overheidsbedrijven van de kamer van volksvertegenwoordigers, Karine Lalieux, het BIPT
gevraagd een advies te formuleren op ‘het voorstel van resolutie met betrekking tot de kwaliteit
van de postdiensten’ met als documentnummer 1277, ingediend op 16 juli 2015 door de heer
Veli Yiiksel en.consoorten. ‘

1 Postmarkt

Hoofdstuk 1, alinea 1, van het voorstel van resolutie behandelt data van 2013. Intussen is het
observatorium van 2016 gepubliceerd op de website van het BIPT.!

Volgens. dit observatorium blijft het belang van de postale sector binnen de Belgische economie
over de laatste jaren heen relatief stabiel. Het aandeel van de omzet van de postale sector in het
Belgische bruto binnenlands product (BBP) tegen lopende prijzen schommelt al enkele jaren
rond de 0,6%. De postale sector houdt ongeveer gelijke tred met de globale Belgische economie.

De grootste actieve spelers, samen goed voor meer dan 90% van de postale omzet gerealiseerd
op de Belgische postmarkt, zijn in onderstaande tabel opgesomd.

Geadresseerde Pakket / Reclamenoat Peis internationale Overige
post Express o _ Fost —=

Asendia

Belgisché Distributiedienst®

Belgium Parcels Service

bpost

Bubblé Post:

Ciblex.

CityDepot

DHL Express

DHL Parcel:

.DPD (Belgium) NV

Dynalogic

Euro Sprinters

FedEx Belgium

| 63 worldwide (Belgium) NV

GLS Belgium NV

Kariboo,

Mikropakket

Mondial Relay

Post NL

PPP

Sprintpack

TBC-Post

TNT Belgié

UPS/UPS Access Point

Viaamse Post™

Bron: BIPT

1 Mededeling van de Raad van het BIPT van 19 december 2017 betreffende het observatorium van de markt voor
postactiviteiten in Belgié voor 2016.
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2 Kwaliteit
2.1 Concurrentie

Er zijn verschillende Europese brievenpostmarkten die, ondanks de dalende trend in volumes,
een zekere mate van concurrentie blijven behouden. Denk hierbij aan Nederland, waar de
opvolger (Sandd) een kleinere concurrent (Van Straaten Post) in 2017 heeft overgenomen en
hiermee zowel op de prioritaire als niet-prioritaire brievenpostmarkt een volwaardige uitdager
is geworden van de historische postale operator (PostNL).

Niet alleen voor professionelen is Sandd een waardig alternatief voor PostNL geworden, eind
2017 lanceerde Sandd met veel succes, resulterend in een marktaandeel van meer dan 10%, zijn
eerste (kerst)zegel.2

2.1 Klantentevredenheid

Hoofdstuk 2, alinea 2, van het voorstel van resolutie bespreekt de klantentevredenheid van
2013. Intussen is de bpost-klantentevredenheid van 2016 gepubliceerd op de website van het
BIPT.3 We zien in onderstaande grafiek dat de klantentevredenheid gestagneerd is over de
laatste jaren heen. Het BIPT heeft in 2018 tevens een methodologische controle van deze
klantentevredenheidsmeting laten uitvoeren.+

90
87,5

86,5

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bron: BIPT

2 https://www.telegraaf.nl/nieuws/1448555 /sandd-verkoopt-zeker-12-miljoen-kerstzegels

3 Advies van de Raad van het BIPT van 16 april 2018 met betrekking tot het verbeteringsplan 2016 en het actieplan
2017 naar aanleiding van het klantentevredenheidsenquéte 2016.

4 Mededeling van de Raad van het BIPT van 20 april 2018 met betrekking tot de uitvoering van een controle naar de
bpost-klantentevredenheidsenquéte.
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2.3  Verzendingstermijnen

Hoofdstuk 2, alinea 3, van het voorstel van resolutie stelt dat de wettelijke kwaliteitsnorm voor
binnenlandse prioritaire stukpost brievenpost 90% is. Sinds 01/01/2014 is de door de
wetgever opgelegde kwaliteitsnorm (het aantal prioritaire stukpost brievenpost dat dient aan te
komen na 1 dag enerzijds en na 2 dagen anderzijds) bepaald op 93% voor Dag+1 en 97% voor
Dag+2.

De kwaliteit van de prioritaire stukpost brievenpost is sinds 2013 dalende.5 Sinds 2015 zit
bpost onder de wettelijke kwaliteitsnorm. Onderstaande grafiek geeft weer welk aandeel van de
prioritaire stukpost brievenpost (de klassieke brief die de consument verstuurt) aankomt in
Dag+1, Dag+2 en Dag+3.

100

98

96

94

92

90 T T T T T T T T L4 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bron: BIPT
2.4  De kwaliteitscontrole van bpost

Hoofdstuk 2, alinea 4, van het voorstel van resolutie behandelt de controle van de kwaliteit van
de bpost-dienstverlening van 2012. Intussen is de controle van 2015 gepubliceerd op de
website van het BIPT.6

Hieruit blijkt dat bpost in 2015 over het algemeen haar verplichtingen inzake kwaliteit nakwam
maar dat het verbeteringen moest doorvoeren opdat de PostPunten ook zouden beantwoorden
aan de wettelijke verplichtingen inzake informatieverstrekking en dat ervoor moet worden
gezorgd dat de verplichtingen inzake tariefaffichage goed worden nageleefd zowel in de
PostPunten als in de postkantoren.

5 Besluit van de Raad van het BIPT van 15 maart 2018 met betrekking tot de controle van de verzendingstermijnen

voor het jaar 2016.
6 Mededeling van de Raad van het BIPT van 27 oktober betreffende de controle van de kwaliteit van de
dienstverlening van bpost verwezenlijkt door het BIPT in 2015.
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2.5 Aantal klachten bij de postale ombudsdienst

Hoofdstuk 2, alinea 5, van het voorstel van resolutie spreekt over de klachten bij de OMPS voor
2014. Intussen is het rapport van 2017 gepubliceerd op de website van de OMPS.”

Uit dit rapport blijkt dat, ondanks een dalende brievenmarkt, het aantal klachten betreffende
brieven, kranten en tijdschriften erg hoog blijft. Deze categorie maakt 40% uit van de 3052
ontvankelijke klachten.

3 Prijs

Hoofdstuk 3 van het voorstel van resolutie behandelt data van 2013. Intussen is de
prijsbeslissing voor het jaar 2018 gepubliceerd op de website van het BIPT.8

Voor het jaar 2018 heeft het BIPT, volgens de nieuwe postwet (wet van 26 januari 2018
betreffende de postdiensten) enkel een ex-post verificatie verricht, om vanaf 2019 weer verder
te gaan met ex-ante verificaties.

Onderstaande grafiek geeft enerzijds de inflatie en anderzijds de prijsstijging van de prioritaire
stukpost brievenpostzegel (de klassieke brief) weer sinds 2004.
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w04 inflatie =~ =% stijging van het postzegeltarief

Bron: FOD Economie - Federaal Planbureau

7 Jaarverslag ombudsdienst voor de postsector 2017.
8 Besluit van de Raad van het BIPT van 19 juni 2018 betreffende de analyse van de tarieven van
bpost voor de enkelstuktarieven voor het jaar 2018
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4 Verkoopnetwerk

pocs4 1277/003

Hoofdstuk 4, alinea 2, van het voorstel van resolutie bespreekt de situatie anno 2015. Gegevens
aangaande: de netwerk van toegangspunten van alle operatoren zijns inmiddels door het BIPT
samengebracht, in een overzichtelijke website gegoten en up-to-date te bekijken via de website

www.postaalpunt.be.

Onderstaande tabel geeft de stijgende tendens in openingsuren na 17u00 aan de postale

servicepunten en in:aantal postale servicepunten dat open is op zaterdag weer.

Aantal postaleiservicepunten en hunlopeningsuren

%A
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2024 | 2015 | 2016 | vanaf
2015
Totaal aantal postale ) - : oa L . f -
e 2 A 1361 1363 1351 1403 1394 1375 1340 | 1353 | 1344 1342 1337, | 04%
servicepunten : : ; :
Openingsnren per week o=
(totaal) 47569 | 58286 | 64367 | 70482 | 69102 | 67500 | 65295 | 65417 | 65877 | 65478 | 63310 | :3.4%
Gemiddeld aantal ’ ek
C . 35 42.8' 47,6 50,2 49,6 491 438 484 489 486 47,2 *29% .
openingsuren per week R ;
Aantal postale servicepunten
‘891 206 941 981 985 899 869 901 898 1328 1315 1%
opennai7u )
Aantal postale servicepunten . . p—
, 722 976 1094 1212 1189 | 1162 1134 1143 | 1145 | 1142° | 1199 | *4.7%
.open op zaterdag -

‘Bron:BIPT

Inzake het aantal rode brievenbussen valt er, zoals zichtbaar op onderstaande grafiek, een licht
dalende trend op te merken.
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5 Uitbetaling pensioenen

Het BIPT heeft hiertoe geen opmerkingen.

6 Financiéle diensten

Het BIPT heeft hiertoe geen opmerkingen.

7 Visverloven

Het BIPT heeft hiertoe geen opmerkingen.

8 Krantenbedeling

Hoofdstuk 8 van het voorstel van resolutie behandelt de concessie aangaande persbedeling.
Deze is echter reeds toegekend aan bpost in het laatste kwartaal van 2015 en in werking sinds
1 januari 2016.

Bpost zal voor zowel de persconcessies als het zesde  beheerscontract een

maximumvergoeding (exclusief inflatie) ontvangen van 261,0 miljoen EUR in 2016 tot 245,6
miljoen EUR in 2020. Deze bedragen dienen nog te worden verhoogd met inflatie.?

9 Innovatie

Het BIPT heeft hiertoe geen opmerkingen.

10 Tewerkstelling

Hoofdstuk 10, alinea 2, van het voorstel van resolutie spreekt over de hervorming van de wet
van 21 maart 1991. De terugbrenging van de meerderheidsaandeel van de Belgische overheid in
bpost is reeds mogelijk gemaakt.10

9 Bron: http://corporate.bpost.be/~/media/Files/B/Bpost/press-
release/2015/Copy%200f%2020151030%20-
%20Regering%?20keurt%20zesde%20beheerscontract%20goed.pdf

10 http://deredactie.be/cm/vrtnieuws/politiek/1.2330110
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Er tekende zich tot en met 2016 tevens een licht dalende trend af inzake de tewerkstelling in de
postale sector, zoals zichtbaar op onderstaande grafiek. In 2017 zien we dat er terug een lichte
stijging waarneembaar is.
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Bron: RSZ

11 Diversiteit

Het BIPT heeft hiertoe geen opmerkingen.

12 Beheerscontract

Hoofdstuk 12, alinea 1 en 2, van het voorstel van resolutie spreken over het ‘huidige
beheerscontract dat afloopt op 31/12/2015. Op dit moment zijn echter er twee
beheerscontracten simultaan in werking.

In tegenstelling tot het 5de beheerscontract (lopende van 01/01/2013 te.m. 31/12/2015), dat
UPD11- en DAEB!2-bepalingen combineerde, is er tussen De Staat en bpost overeengekomen om
voor beide aspecten een apart beheerscontract op te maken.

11 Universele Postdienst
12 Diensten van Algemeen Economisch Belang

5e ZITTING VAN DE 54e ZITTINGSPERIODE 2017 BAORES] CHAMBRE * 5e SESSION DE LA 54e LEGISLATURE



pocs4 1277/003 23

Dit maakt dat het 6de beheerscontract (lopende van 01/01/2016 t.e.m, 31/12/2020) enkel
DAEB-bepalingen omvat en tegelijkertijd ook, via artikel 1.1 van dit beheerscontract, enkel de
UPD-bepalingen uit het 5de beheerscontract verlengd heeft t.e.m.31/12/2018.13

Axel Desmedt Jack Hamande
Lid van de Raad Lid van de Raad

Voor eensluidend afschrift :
\lamens:de Raad

€ SeL.L‘Fm s'van.de Raad

\ /

Pief S 5
Luc Vanfleteren ~ >
e i

Lid van de Raad % ;

Michel Van Bellinghen
Voorzitter van de Raad

13 Dus voor zolang prSt als aanhieder van de 11SO aangewezen werd.
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