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Article 1er

La présente loi règle une matière visée à l’article 74 
de la Constitution.

Art. 2

L’article 22 de l’annexe à la loi du 13 juin 2005 relative 
aux communications électroniques est remplacé par les 
articles 22 à 22/7 suivants:

“Art. 22 Le bénéfice du tarif téléphonique social et du 
tarif internet social peut être accordé aux clients protégés 
résidentiels à revenus modestes ou à situation précaire 
tels que visés à l’article 3, 10° et 4/1 de la loi-programme 
du 27 avril 2007.

Art. 22/1. Le SPF Économie est chargé de l’octroi 
automatique du tarif téléphonique social et du tarif inter-
net social aux clients protégés résidentiels à revenus 
modestes ou à situation précaire.

Art. 22/2. L’octroi du tarif téléphonique social et du 
tarif internet social est automatique lorsque les données 
nécessaires pour cette application sont disponibles dans 
le réseau visé à l’article 2, 9°, de la loi du 15 janvier 1990 
relative à l’institution et à l’organisation d’une Banque-
carrefour de la sécurité sociale.

Lorsque les données sont disponibles dans ce réseau, 
le SPF Économie les demande auprès de la Banque-
carrefour de la Sécurité Sociale.

Nonobstant l’octroi automatique du tarif téléphonique 
social et du tarif internet social, les opérateurs sont tenus 
d’accepter de la part des clients finals les attestations 
prouvant qu’ils appartiennent à l’une des catégories 
visées à l’article 22. Chaque opérateur tient à la dispo-
sition du SPF Économie une liste des utilisateurs ayant 
fourni une attestation.

L’intéressé a le droit de s’opposer gratuitement au 
traitement des données relatives à sa personne en vue 
de l’octroi automatique, moyennant une notification y 
afférente datée et signée adressée à son opérateur.

Art. 22/3. § 1er. Le SPF Économie actualise réguliè-
rement les données qui sont nécessaires, pertinentes 
et proportionnées dans le cadre de la constitution du 
système d’information en vue de l’attribution automatique. 
Le Roi en détermine la périodicité et les modalités par 
arrêté délibéré en Conseil des ministres.

Artikel 1

Deze wet regelt een aangelegenheid als bedoeld in 
artikel 74 van de Grondwet.

Art. 2

Artikel 22 van de bijlage bij de wet van 13 juni 2005 
betreffende de elektronische communicatie wordt ver-
vangen door volgende artikelen 22 tot 22/7:

“Art. 22 Het voordeel van het sociale telefoontarief 
en het sociale internettarief kan worden genoten door 
beschermde residentiële afnemers met een laag inkomen 
of in een onzekere situatie zoals bedoeld in art. 3, 10° 
en 4/1 van de programmawet van 27 april 2007.

Art. 22/1. De FOD Economie is gelast te zorgen voor 
de automatische toekenning van het sociale telefoon-
tarief en het sociale internettarief aan beschermde 
residentiële afnemers met een laag inkomen of in een 
onzekere situatie.

Art. 22/2. De toekenning van het sociale telefoonta-

rief en het sociale internettarief gebeurt automatisch 
indien de gegevens die voor deze toepassing nodig zijn 
beschikbaar zijn in het netwerk, bedoeld in artikel 2, 9°, 
van de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting 
en organisatie van een Kruispuntbank van de sociale 
zekerheid.

Indien de gegevens beschikbaar zijn in dat netwerk, 
vraagt de FOD Economie ze op bij de Kruispuntbank 
van de sociale Zekerheid.

Niettegenstaande de automatische toekenning van het 
sociale telefoontarief en het sociale internettarief, dienen 
de operatoren de attesten te aanvaarden waarmee de 
eindafnemers bewijzen dat ze tot één van de in artikel 22 
bedoelde categorieën behoren. Iedere operator houdt 
een lijst van gebruikers die een attest hebben geleverd 
ter beschikking van de FOD Economie.

De betrokkene heeft het recht zich kosteloos te ver-
zetten tegen de verwerking van zijn persoonsgegevens 
met het oog op de automatische toekenning, middels 
een gedateerde en ondertekende kennisgeving hiervan 
aan zijn operator.

Art. 22/3. § 1. De FOD Economie actualiseert re-
gelmatig de gegevens die noodzakelijk, relevant en 
proportioneel zijn voor de samenstelling van het informa-
tiesysteem voor de automatische toekenning. De Koning 
bepaalt hiervan, bij een besluit vastgesteld na overleg 
in de Ministerraad, de periodiciteit en de modaliteiten.
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De FOD Economie raadpleegt hiervoor het Rijksregister 
van de natuurlijke personen opgericht bij de wet van 
8 augustus 1983 tot regeling van een Rijksregister van 
de natuurlijke personen alsook de gegevens beschikbaar 
via de Kruispuntbank van de sociale zekerheid in het 
netwerk van de sociale zekerheid.

Voor zover dit noodzakelijk blijkt voor de automatische 
toekenning, heeft de FOD Economie:

1° het recht om het identificatienummer van het 
Rijksregister te gebruiken;

2° het recht om het identificatienummer van de sociale 
zekerheid te gebruiken.

Bij een besluit vastgesteld na overleg in de Ministerraad 
kan de Koning de nadere regels voor de raadpleging 
van andere authentieke informatieverwerkingssystemen 
vastleggen. De mededeling en de koppeling van gegevens 
van deze systemen is in ieder geval slechts toelaatbaar 
indien dit verenigbaar is met de oorspronkelijke doelstel-
lingen van de oprichting van deze systemen.

§ 2. Voor zover dit noodzakelijk blijkt voor de auto-
matische toekenning vragen de leveranciers aan de 
gebruikers hun geboortedatum mee te delen.

§ 3. Voor zover dit noodzakelijk blijkt voor de auto-
matische toekenning kan door de operator een unieke 
identificator worden gebruikt met het oog op de identi-
ficatie van de gebruiker.

De FOD Economie staat in voor de omzetting tussen 
het identificatienummer van de Kruispuntbank van de 
sociale zekerheid en het rijksregisternummer enerzijds 
en de unieke identificator die wordt gebruikt door de 
operator voor de identificatie van hun gebruiker ander-
zijds, en vice-versa.

De Koning bepaalt, bij een besluit vastgesteld 
na overleg in de Ministerraad en na advies van de 
Gegevensbeschermingsautoriteit, de nadere regels 
voor de toepassing hiervan.

Art. 22/4. De FOD Economie verzamelt tenminste 
eenmaal per jaar en uiterlijk 30 september van elk ka-
lenderjaar, de volgende gegevens die noodzakelijk zijn 
voor de automatische toekenning bij de operatoren: de 
naam, de voornaam en het adres van de hoofdverblijf-
plaats van de abonnee, de datum van inwerkingtreding 
van hun contract en hun adres voor de aansluiting alsook 
desgevallend hun geboortedatum.

À cette fin, le SPF Économie consulte le registre 
national des personnes physiques institué par la loi du 
8 août 1983 organisant un registre national des per-
sonnes physiques, ainsi que les données accessibles 
via la Banque Carrefour de la sécurité sociale au sein 
du réseau de la sécurité sociale.

Pour autant que ceci s’avère nécessaire pour l’octroi 
automatique, le SPF Économie a:

1° le droit d’utiliser le numéro d’identification du registre 
national;

2° le droit d’utiliser le numéro d’identification de la 
sécurité sociale.

Par arrêté délibéré en Conseil des ministres, le Roi 
peut déterminer les modalités de consultation d’autres 
systèmes de traitement d’informations authentiques. 
La communication et l’interconnexion des données 
de ces systèmes ne sont en tout cas autorisées que si 
elles sont compatibles avec les objectifs initiaux de la 
création de ces systèmes.

§ 2. Pour autant que ceci s’avère nécessaire pour 
l’octroi automatique, les fournisseurs demandent aux utili-
sateurs qu’ils leur communiquent leur date de naissance.

§ 3. Pour autant que ceci s’avère nécessaire pour 
l’octroi automatique, un identifiant unique peut être utilisé 
par les fournisseurs pour l’identification de l’utilisateur.

Le SPF Économie organise la conversion entre, d’une 
part, le numéro d’identification de la Banque-Carrefour 
de la sécurité sociale et le numéro de registre national 
et, d’autre part, l’identifiant unique utilisé par les four-
nisseurs pour identifier leur utilisateur, et vice-versa.

Le Roi en détermine les modalités d’application par 
arrêté délibéré en Conseil des ministres et après avis 
de l’Autorité de protection des données.

Art. 22/4. Le SPF Économie collecte, au moins une 
fois par an et au plus tard le 30 septembre de chaque 
année civile, les données suivantes nécessaires pour 
l’octroi automatique auprès des opérateurs: le nom, le 
prénom et l’adresse du lieu de résidence principale des 
abonnés, la date de l’entrée en vigueur de leur contrat et 
leur adresse de raccordement ainsi que, le cas échéant, 
leur date de naissance.
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Art. 22/5. § 1. De FOD Economie coördineert en or-
ganiseert de uitwisseling van de nodige gegevens voor 
de automatische toekenning, in overleg met:

1° de Kruispuntbank van de sociale zekerheid;

2° de beheerders van andere authentieke 
informatieverwerkingssystemen.

De Kruispuntbank van de sociale zekerheid kan het 
identificatienummer van de sociale zekerheid van de 
gebruikers overnemen uit zijn repertorium van de perso-
nen, bedoeld in artikel 6 van de wet van 15 januari 1990.

§ 2. De FOD Economie coördineert en organiseert 
de uitwisseling van de nodige gegevens voor de auto-
matische toekenning met de operatoren en het Instituut.

§ 3. De FOD Economie is verantwoordelijk voor de 
verwerking van de persoonsgegevens uitgewisseld 
krachtens §§ 1 en 2.

Art. 22/6. § 1. De operatoren verbinden zich ertoe de 
in artikel 22/4 bedoelde gegevens enkel over te maken 
nadat een geldig contract met de betrokken abonnee werd 
afgesloten en nadat de betrokken abonnee geen gebruik 
hebben gemaakt van het in artikel 22/2 bedoelde recht.

§ 2. De FOD Economie zorgt ervoor dat elke operator 
enkel de gegevens ontvangt die betrekking hebben op de 
abonnee waarvan de operator op basis van artikel 22/4 
de naam heeft bezorgd.

Deze gegevens bevatten:

1° de naam van de abonnee;

2° het toekennen of niet toekennen van het sociale 
telefoontarief en het sociale internettarief.

Art. 22/7. Iedere beslissing die over toekenning van 
het sociale telefoontarief en het sociale internettarief aan 
abonnee wordt genomen op basis van een geautoma-
tiseerde verwerking, zoals bedoeld in de artikelen 22/4 
tot 22/6, wordt aan de betrokken personen schriftelijk 
gemeld door de leverancier.

Indien de procedure zoals bepaald door de artike-
len 22/4 tot 22/6, tot gevolg heeft dat een begunstigde 
van het recht op de automatische toekenning van het 
sociale telefoontarief en het sociale internettarief de 
hoedanigheid van beschermde residentiële afnemer met 
een laag inkomen of in een onzekere situatie verliest, 
dan kan deze, binnen dertig dagen na ontvangst van 
de schriftelijke mededeling, aan de operator het bewijs 

Art. 22/5. § 1er. Le SPF Économie coordonne et orga-
nise l’échange des données nécessaires pour l’octroi 
automatique, en concertation avec:

1° la Banque-Carrefour de la Sécurité sociale;

2° les gestionnaires d’autres systèmes de traitement 
d’informations authentiques.

La Banque-Carrefour de la Sécurité sociale peut 
reprendre dans son répertoire des personnes visé à 
l’article 6 de la loi du 15 janvier 1990 le numéro d’iden-
tification de la sécurité sociale des utilisateurs.

§ 2. Le SPF Économie coordonne et organise l’échange 
des données nécessaires pour l’octroi automatique en 
collaboration avec les opérateurs et l’Institut.

§ 3. Le SPF Économie est responsable du traitement 
des données personnelles échangées en vertu des 
§§ 1er et 2.

Art. 22/6. § 1er. Les opérateurs s’engagent à ne trans-
mettre les données visées à l’article 22/4 qu’après avoir 
conclu un contrat valable avec les abonnés concernés 
et lorsque ceux-ci n’auront pas fait usage du droit visé 
à l’article 22/2.

§ 2. Le SPF Économie veille à ce que chaque opé-
rateur ne reçoive que les données concernant l’abonné 
dont l’opérateur a communiqué le nom en vertu de 
l’article 22/4.

Lesdites données comprennent:

1° le nom de l’abonné;

2° l’octroi ou non du tarif téléphonique social et du 
tarif internet social.

Art. 22/7. Toute décision relative à l’octroi du tarif télé-
phonique social et du tarif Internet social aux abonnés, 
prise sur la base d’un traitement automatique, tel que 
visé aux articles 22/4 à 22/6, est communiquée par écrit 
aux personnes intéressées par le fournisseur.

Si la procédure prévue aux articles 22/4 à 22/6 a pour 
conséquence de faire perdre à un bénéficiaire de l’octroi 
automatique des tarifs sociaux en matière de téléphonie 
et d’Internet la qualité de client protégé résidentiel à 
revenus modestes ou à situation précaire, celui-ci peut 
fournir au fournisseur la preuve, dans les trente jours 
suivant la réception de l’information écrite, qu’il demeure 
un client protégé résidentiel. Durant ce délai, l’intéressé 
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leveren dat hij nog steeds een beschermde residentiële 
afnemer is. Gedurende deze termijn blijft betrokkene 
recht hebben op de automatische toekenning van het 
sociale telefoontarief en het sociale internettarief.”.

Art. 3

In artikel 74 van de wet van 13 juni 2005 betreffende 
de elektronische communicatie worden de volgende 
wijzigingen aangebracht:

1° in paragraaf 2, het woord “vijftig” vervangen door 
“tien”;

2° in paragraaf 3, het woord “vijftig” vervangen door 
“tien”.

Art. 4 (nieuw)

In artikel 74 van dezelfde wet, gewijzigd bij de wet van 
10 juli 2012, wordt § 1 aangevuld met een lid, luidende:

“De in euro aangegeven bedragen van deze tariefvoor-
waarden worden aan de hand van de gezondheidsindex 
aan het indexcijfer aangepast.”

Art. 5 (nieuw)

In artikel 38 van de bijlage bij dezelfde wet, gewijzigd 
bij de wetten van 10 juli 2012 en 27 maart 2014, worden 
de volgende wijzigingen aangebracht:

1° het getal “8,40” wordt telkens vervangen door het 
getal “9,20”;

2° het getal “3,10” wordt telkens vervangen door het 
getal “3,40”.

Art. 6 (vroeger artikel 4)

Deze wet wordt ook “Wet automatische toekenning 
telecomtarief” genoemd.

Art. 7 (vroeger artikel 5)

Deze wet treedt in werking op de eerste dag van het 
jaar nadat waarin ze is bekendgemaakt in het Belgisch 
Staatsblad.

continue de bénéficier de l’octroi automatique du tarif 
téléphonique social et du tarif Internet social.”.

Art. 3

Dans l’article 74 de la loi du 13 juin 2005 relative 
aux communications électroniques, les modifications 
suivantes sont apportées:

1° dans le paragraphe 2, le mot “cinquante” est rem-
placé par le mot “dix”;

2° dans le paragraphe 3, le mot “cinquante” est rem-
placé par le mot “dix”.

Art. 4 (nouveau)

Dans l’article 74 de la même loi, modifié par la loi 
du 10 juillet 2012, le paragraphe 1er est complété par 
l’alinéa suivant:

“Les montants exprimés en euros de ces conditions 
tarifaires sont indexés en appliquant l’indice santé.”

Art. 5 (nouveau)

Dans l’article 38 de l’annexe de la même loi, modifié 
par les lois des 10 juillet 2012 et 27 mars 2014, sont 
apportées les modifications suivantes:

1° le nombre “8,40” est chaque fois remplacé par le 
nombre “9,20”;

2° le nombre “3,10” est chaque fois remplacé par le 
nombre “3,40”.

Art. 6 (ancien article 4)

La présente loi est également dénommée “Loi sur 
l’octroi automatique du tarif des télécommunications”.

Art. 7 (ancien article 5)

La présente loi entre en vigueur le premier jour de 
l’année qui suit celle au cours de laquelle elle aura été 
publiée au Moniteur belge.
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