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RESUME

Suite ala crise du COVID-19, les coiffeurs et coif-
feuses ont été durement touchés.

La proposition de loi prévoit donc un taux de TVA
réduit de 6 % durant six mois en leur faveur.

SAMENVATTING

De COVID-19-crisis heeft de kapperssector hard
getroffen.

Daarom beoogt dit wetsvoorstel die sector gedu-
rende zes maanden een verlaagd btw-tarief van 6 %
toe te kennen.
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DEVELOPPEMENTS

MEespAaMES, MESSIEURS,

Le secteur de la coiffure a subi de plein fouet la crise
sanitaire du COVID19. Contrairement a d’autres métiers,
pour ces travailleurs, il était impossible de poursuivre
leur activité a distance ou de faire du take-away, durant
les périodes successives de fermetures imposées (plus
de 200 jours depuis le début de la pandémie). Selon le
baromeétre 2020 de Partena', les coiffeurs ont presté
43 % d’heures en moins en 2020 par rapport a 2019
et le secteur a perdu a ce jour (mai 2021) 17 % de ses
employés, proportion qui risque de s’accentuer si aucune
mesure spécifique supplémentaire n’est prise pour ce
secteur.

Les coiffeurs, comme on le sait, ont été dans I'obli-
gation de faire des investissements importants afin de
respecter les protocoles tres stricts de reprise, ce qui a
fait augmenter les codts pour ce secteur déja au bord de
I'asphyxie. Une étude de Febelhair? a estimé la dépense
entre 1 500 et 2 500 euros par salon pour I'acquisition
de gels, de masques, de serviettes et de gants jetables
ainsi que pour la mise en place de détecteurs de CO, et
de plexiglas. Ce sont des investissements supplémen-
taires qui sont venus encore davantage grever le chiffre
d’affaires des indépendants du secteur de la coiffure®.

De plus, les professionnels du secteur nous indiquent
que la concurrence frangaise ou luxembourgeoise?,
ou les salons de coiffure sont restés ouverts, a encore
accentué les difficultés®.

La Fédération des coiffeurs estime Iégitimement qu’ils
figurent parmi ceux qui ont été le plus impactés par les
mesures du confinement. Avec ’THORECA, I'événemen-
tiel la culture, le sport et le voyage, il s’agit de I'un des
secteurs les plus affectés par la crise du COVID-19.

Le secteur représente 960 millions d’euros de chiffre
d’affaires annuel et plus de 35 000 personnes employées;
17 844 coiffeurs n’occupent pas de personnel, 4 300

' Barométre Partena Professional: 2020 ou I'avénement d’une
économie a deux vitesses | Partena Professional (partena-
professional.be).

2 La seule organisation sectorielle reconnue pour les coiffeurs.

8 https://www.ucmmagazine.be/actus/febelhair-organisation
-professionnelle-membre-ucm/.

4 https:/Iwww.rtl.belinfo/belgique/societe/coronavirus-certains
-clients-des-metiers-de-contact-filent-a-I-etranger-video--1271820
.aspx.

5 https://france3-regions.francetvinfo.fr/hauts-de-france/video
-COVID-19-quand-belges-prives-coiffeurs-viennent-se-faire
-couper-cheveux-frontiere-1903606.html.
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TOELICHTING

DaMES EN HEREN,

De kapperssector heeft het hard te verduren gekre-
gen door de COVID19-gezondheidscrisis. Anders dan
andere beroepen konden de kappers gedurende de
opeenvolgende periodes van verplichte sluiting — meer
dan tweehonderd dagen sinds het uitbreken van de
pandemie — niet op afstand werken of hun diensten via
takeaway aanbieden. Volgens de Barometer 2020 van
Partena' hebben de kappers in 2020 43 % minder uren
gewerkt dan in 2019 en heeft de sector tot dusver (mei
2021) 17 % van het personeel zien vertrekken; zonder
bijkomende specifieke maatregelen voor deze sector
zou dat percentage weleens nog kunnen oplopen.

Het is algemeen bekend dat de kapperszaken zwaar
hebben moeten investeren om zich te schikken naar
de uiterst strenge protocollen voor de hervatting van
de activiteiten; een sector die zo al in acute ademnood
verkeerde, kreeg dus nog extra kosten opgelegd. Uit
onderzoek van Febelhair? blijkt dat elke kapperszaak
1 500 tot 2 500 euro heeft gespendeerd om handgels,
mondmaskers, handdoeken en wegwerphandschoenen
aan te kopen en om CO,-melders en plexiglasschermen
te plaatsen. Die bijkomende investeringen hebben de
omzet van de zelfstandige kappers en kapsters voort
doen kelderen3.

Daarenboven blijkt uit getuigenissen uit de sector
dat de concurrentie van kapperszaken in Frankrijk en
Luxemburg*, die niét hebben moeten sluiten, de proble-
men nog heeft aangescherpt®.

De beroepsvereniging van de Belgische kappers is
terecht van mening dat de kappers — samen met de
horeca-, de evenementen-, de cultuur-, de sport- en de
reissector — behoren tot de groep die het hardst is getrof-
fen door de COVID-19-crisis en de eruit voortvloeiende
lockdownmaatregelen.

De sector is goed voor een omzet van 960 miljoen
euro per jaar en biedt werk aan meer dan 35 000 men-
sen. 17 844 kappers werken op individuele basis, terwijl

' https://www.partena-professional.be/nl/nieuws/barometer
-partena-professional-2020-de-komst-van-een-economie-met
-twee-snelheden.

2 De enige erkende sectororganisatie voor kappers.

3 https://Iwww.ucmmagazine.be/actus/febelhair-organisation
-professionnelle-membre-ucm.

4 https://www.rtl.belinfo/belgique/societe/coronavirus-certains
-clients-des-metiers-de-contact-filent-a-I-etranger-video--1271820
.aspx.

5  https://france3-regions.francetvinfo.fr/hauts-de-france/video
-COVID-19-quand-belges-prives-coiffeurs-viennent-se-faire
-couper-cheveux-frontiere-1903606.html.
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engagent par contre du personnel, avec une moyenne
de 3,2 personnes par employeur.

La Fédération des coiffeurs affirme que plus de la
moitié du chiffre d’affaires d’un coiffeur (entre 55 % et
60 %) sert a couvrir les frais de personnel, notamment
depuis la revalorisation en 2012 du salaire d’ouvrier-
coiffeur®, considéré auparavant comme un bas salaire.

Ladite Fédération affirme d’ailleurs que, sur une
période de 9 ans (de 2012 & 2021), le codt salarial total
pour 'employeur a augmenté de plus de 46 % et que
le travailleur a vu son salaire net augmenté de plus de
38,5 %, auquel il convient d’ajouter 58 % de charges
patronales (ONSS, pécule de vacances, plus les frais
annexes comme ceux relatifs a la médecine du travail, aux
frais de déplacement et aux frais de secrétariat social).

De plus, a titre de comparaison, le taux de TVA appli-
cable aux prestations de coiffure des pays limitrophes
est plus bas qu’en Belgique; aux Pays Bas, il s’éleve
a9 %, au Luxembourg a 8 %, en France a 20 % et
en Allemagne a 19 % (en outre, ’Allemagne a décidé
récemment, compte tenu de la crise du COVID-19, de
faire passer le taux de TVA normal de 19 % a 16 % et
le taux réduit de 7 % a 5 % pour stimuler le soutien de
la demande, du 1" juillet au 31 décembre 2020).

Le secteur déplore également une augmentation
constante des charges; augmentation importante des
loyers, augmentation du colt du matériel (produits
professionnels) de 3 % a 5 % par an, sans oublier bien
sar le colt de I'énergie et des autres consommables.
Bien entendu le secteur a di continuer a honorer de
nombreux frais fixes durant ses mois de fermetures; des
charges, d’ailleurs, qui continuent a augmenter ces der-
nieres années. Force est de constater que la profession
n’a pas répercuté toutes les charges supplémentaires
subies sur les prix de ses prestations.

Selon une enquéte’ menée par la fédération Febelhair
aupres de 1 840 coiffeurs indépendants, 74 % considérent
que la crise représente une menace pour la poursuite
de leurs activités tandis que 1 sur 5 est certain de devoir
licencier du personnel.

Lappauvrissement qui en résulterait pour les travail-
leurs du secteur, en particulier les femmes, causerait
un tsunami social et économique dans ce secteur, un

6 Convention collective de travail du 27 aodt 2012 (111 214).

7 https:/lwww.lavenir.net/cnt/dmf20201205_01534991/les-coiffeurs
-dans-la-rue-pour-demander-la-reouverture-des-salons-nous
-craignons-une-vague-de-faillites.
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er 4 300 personeel in dienst hebben (gemiddeld 3,2
werknemers per werkgever).

De beroepsvereniging van de Belgische kappers
stelt dat meer dan de helft van de omzet van een kap-
perszaak (55 tot 60 %) dient om de personeelskosten
te dekken, zeker sinds 2012, toen het tot dan toe als
laag beschouwde loon van de werkman-kapper werd
opgetrokken®.

Voorts wijst de beroepsvereniging erop dat over een
periode van negen jaar (van 2012 tot 2021) de totale
loonkosten voor de werkgever met meer dan 46 % zijn
gestegen en dat het nettoloon van de werknemer met
meer dan 38,5 % is toegenomen. Daarbij komt nog 58 %
aan werkgeversbijdragen (RSZ-bijdragen, vakantiegeld
en bijkomende kosten, onder meer door de bedrijfsge-
neeskunde, de verplaatsingskosten en de kosten voor
het sociaal secretariaat).

Een vergelijking met de buurlanden leert bovendien
dat daar voor kappersdiensten een lager btw-tarief wordt
toegepast dan in Belgié. Zo bedraagt het in Nederland
9 %, in Luxemburg 8 %, in Frankrijk 20 % en in Duitsland
19 %. Overigens heeft Duitsland beslist om in het raam
van de aanpak van de COVID-19-crisis en voor de periode
van 1 juli tot en met 31 december 2020 het gewone btw-
tarief te verlagen van 19 % naar 16 % en het verlaagde
btw-tarief terug te dringen van 7 % naar 5 %, teneinde
de vraag aan te zwengelen.

Voorts betreurt de sector dat de kosten hand over
hand toenemen: de huur die fiks stijgt, materiaal (profes-
sionele producten) dat elk jaar 3 tot 5 % duurder wordt,
en op de koop toe loopt ook de rekening voor energie en
andere verbruiksproducten op. Tegelijk heeft de sector
gedurende de maanden van gedwongen sluiting wel
de vaste kosten moeten blijven ophoesten — kosten die
de jongste jaren trouwens ook alleen maar gestaag zijn
toegenomen. En toch heeft de sector al die extra kosten
niét doorgerekend in de tarieven.

Volgens een peiling” van Febelhair bij 1 840 zelf-
standige kappers is 74 % van hen van mening dat de
crisis de voortzetting van hun activiteiten in het gedrang
brengt en staat het voor 20 % vast dat zij personeel zul-
len moeten ontslaan.

Voor de werknemers van de sector, hoofdzakelijk vrou-
wen, zou dat leiden tot een verarming. Van de weeromstuit
zou in de sector een sociale en economische vloedgolf

8  Collectieve arbeidsovereenkomst van 27 augustus 2012 (111 214).

7 https://www.lavenir.net/cnt/dmf20201205_01534991/les-coiffeurs
-dans-la-rue-pour-demander-la-reouverture-des-salons-nous
-craignons-une-vague-de-faillites.
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accroissement du chdmage et donc des allocations
de chémage a charge de I'Etat et, en conséquence,
une diminution des cotisations sociales et des recettes
fiscales percues.

Les coiffeurs licenciés, souvent peu scolarisés, ne
pourront pas étre occupés dans d’autres secteurs sans
devoir suivre des formations (colteuses) au préalable.

Ce secteur professionnel offre de nombreuses oppor-
tunités pour apprendre un métier artisanal, aide des
jeunes a trouver un emploi durable tout en créant des
emplois flexibles permettant de réaliser un bon équilibre
entre le travail et la vie de famille. En outre, ce secteur
professionnel favorise I'entrepreneuriat féminin (88 %
du secteur est féminin) et est synonyme d’opportunités
économiques pour des travailleurs peu scolarisés.

De plus, ce secteur contribue largement au maintien
du commerce local et de proximité, favorise le contact
humain et contribue au bien-étre personnel et émotionnel,
spécialement en ces temps de crise.

Le secteur a officiellement demandé une diminution
du taux de la TVA et s’est mobilisé a travers plusieurs
actions®, menées notamment par les organisations
“SaveOurSalons” et la Febelhair, qui regroupe des
professionnels du métier.

Une baisse temporaire du taux de la TVA a 6 % per-
mettrait, selon eux, de retrouver un peu de liquidités, de
reprendre davantage de personnel dans le secteur et
contribuerait également a limiter le nombre de faillites.

Selon “SaveourSalons”, cette baisse du taux de la TVA
a 6 % peut faire une énorme différence pour la survie
du secteur et le maintien de I'emploi et permettrait de
mieux financer sa relance, vu que cela permettrait de
générer, selon les professionnels, une marge bénéficiaire
de 11,69 euros par 100 euros de chiffre d’affaires.

Selon des estimations fournies par des fiscalistes,
pour un salon de coiffure avec un chiffre d’affaires
annuel de 40 000 euros, le “gain”, suite a cette mesure,
s’éleverait a 6 000 euros. Pour un chiffre d’affaires de
100 000 euros, le gain s’éléverait a 15 000 euros, ce qui
n’est pas négligeable vu les pertes subies en 2020. Le
calcul a été effectué sur une base annuelle; vu qu’il est
proposé une mesure temporaire et limitée a 6 mois, on
doit donc diviser ces chiffres par deux.

8 https://www.rtbf.bel/info/regions/detail_deconfinement-et
-abaissement-de-la-tva-action-originale-du-secteur-de-la-coiffure
-devant-le-parlement-federal?id=10756499.

CHAMBRE «3e SESSION DE LA 55e LEGISLATURE

2020 pe{epy

ontstaan en zou de werkloosheid toenemen. Daardoor
zouden dan weer méér werkloosheidsuitkeringen ten
laste vallen van de Staat, terwijl de sociale bijdragen
en de fiscale ontvangsten zouden dalen.

De ontslagen en doorgaans laagopgeleide kappers en
kapsters kunnen niet in andere sectoren terecht, tenzij
ze eerst (dure) opleidingen gaan volgen.

Deze beroepssector biedt veel kansen om een am-
bacht te leren, helpt jongeren aan een duurzame baan en
voorziet ook tevens in flexibele jobs waarmee een goed
evenwicht tussen werk en gezin kan worden bewerkstel-
ligd. Bovendien bevordert deze sector het vrouwelijk
ondernemerschap (van de werkenden in de sector zijn
88 % vrouwen) en biedt hij economische kansen voor
laagopgeleide werknemers.

Daarenboven draagt deze sector ruimschoots bij aan
het voortbestaan van de lokale en buurthandel, bevor-
dert hij het menselijk contact en draagt hij bij aan het
persoonlijk en emotioneel welbevinden, inzonderheid
in deze crisistijd.

De sector heeft officieel om een verlaging van het
btw-tarief verzocht en heeft van zich laten horen via
meerdere acties®, onder meer via het SaveOurSalons-
initiatief en via Febelhair, dat de beroepsbeoefenaars
van deze sector verenigt.

Aangevoerd wordt dat de kapperszaken dankzij een
tijdelijke btw-verlaging tot 6 % opnieuw een kasgeld-
voorraad zouden kunnen opbouwen en opnieuw meer
mensen in dienst zouden kunnen nemen. Tegelijk zou
aldus het aantal faillissementen kunnen worden ingeperkt.

Volgens het SaveOurSalons-initiatief zou dat verlaagde
btw-tarief van 6 % een wereld van verschil maken om
het hoofd boven water te houden en geen mensen te
moeten ontslaan. Zulks zou ook de financiering van de
relance vlotter doen verlopen, aangezien elke 100 euro
omzet volgens de sector aldus een winst van 11,69 euro
Zou genereren.

Fiscalisten ramen dat een kapsalon met een jaarlijkse
omzet van 40 000 euro dankzij die maatregel 6 000 euro
zou “winnen”. Met een omzet van 100 000 euro zou het
voordeel 15 000 euro bedragen, wat in het licht van het
in 2020 geleden verlies niet te versmaden is. Die cijfers
werden op jaarbasis berekend, maar omdat in dezen
een tijdelijke maatregel gedurende zes maanden wordt
voorgesteld, dienen ze te worden gehalveerd.

8  https://www.rtbf.belinfo/regions/detail_deconfinement-et
-abaissement-de-la-tva-action-originale-du-secteur-de-la-coiffure
-devant-le-parlement-federal?id=10756499.
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Nous pensons que cette réduction de la TVA devrait
étre limitée dans le temps. Pour ces raisons, nous sou-
haitons que cette réduction s’étale sur une période de
6 mois. De plus, nous estimons qu’un taux de 6 % a la
place des 21 % appliqués actuellement permettrait de
soutenir ces secteurs et I'emploi qui en découle. Par
ailleurs, une proposition de résolution visant a demander
au gouvernement de saisir les instances européennes
en vue d’obtenir des dérogations permettant de réduire
temporairement le taux de TVA a 6 % pour les métiers
de contact, est déposée conjointement.

COMMENTAIRE DES ARTICLES
Article 1¢"

Cet article n’appelle pas de commentaire particulier.

Art. 2

Les taux de TVA sont fixés dans 'arrété royal n° 20
du 20 juillet 1970 fixant le taux de la taxe sur la valeur
ajoutée et déterminant la répartition des biens et services
selon ces taux.

Cet arrété royal fixe le taux normal a 21 % mais définit
un taux réduit de 6 % pour une liste limitative de biens
et de services repris dans le tableau A de 'annexe a
cet arrété.

Quant a la législation européenne en la matiere,
larticle 98 de la directive EU 2006/112/CE?® autorise les
Etats membres a appliquer des taux réduits.

Les taux réduits s’appliquent uniquement aux livraisons
de biens et aux prestations de services des catégories
figurant a 'annexe Il

Lannexe lll a la directive EU 2006/112/CE™ prévoit
par conséquent quelles opérations peuvent bénéficier
ou non d’un ou deux taux réduits et le secteur de la
coiffure s’y trouve mentionné.

D’ailleurs, plusieurs pays de I'UE ont décidé d’appli-
quer un taux réduit sur les services de coiffure; Chypre
a opté pour un taux réduit de 5 % (le taux normal s’éleve

®  https:/leur-lex.europa.eullegal-content/FR/TXT/PDF/?uri
=CELEX:32006L0112&from=en, p. 70.

©  https://eur-lex.europa.eullegal-content/FR/TXT/PDF/?uri
=CELEX:32006L0112&from=en, p. 70.
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De indieners zijn van mening dat de beoogde btw-
verlaging moet worden beperkt in de tijd. Concreet stellen
zZij een periode van zes maanden voor. Tevens menen
zij dat door de toepassing van een btw-tarief van 6 %
(in plaats van 21 % nu) steun kan worden verleend aan
die sectoren en aan de werkgelegenheid die zij schep-
pen. Overigens wordt tegelijk een voorstel van resolutie
ingediend waarin de regering zal worden verzocht bij
de Europese instanties aan te dringen op afwijkingen,
teneinde het btw-tarief voor de contactberoepen tijdelijk
te kunnen verlagen naar 6 %.

TOELICHTING BIJ DE ARTIKELEN
Artikel 1

Dit artikel behoeft geen commentaar.

Art. 2

De btw-tarieven worden bepaald bij het koninklijk besluit
nr. 20 van 20 juli 1970 tot vaststelling van de tarieven
van de belasting over de toegevoegde waarde en tot
indeling van de goederen en de diensten bij die tarieven.

Dat koninklijk besluit bepaalt dat het normale btw-tarief
21 % bedraagt, maar voorziet ook in een verlaagd btw-
tarief van 6 % voor een limitatieve lijst van goederen en
diensten die worden vermeld in tabel A van de bijlage
bij het koninklijk besluit.

Wat de Europese wetgeving ter zake betreft, kunnen
de lidstaten verlaagde tarieven toepassen ingevolge
artikel 98 van richtlijn EU 2006/112/EG®.

De verlaagde tarieven zijn uitsluitend van toepassing
op de goederenleveringen en de diensten die tot de in
bijlage Il opgenomen categorieén behoren.

In bijlage IV van richtlijn EU 2006/112/EG'® worden
de diensten vermeld waarvoor één of twee verlaagde
tarieven al dan niet kunnen worden toegepast; de kap-
persdiensten staan daarbij.

Er zijn trouwens meerdere EU-lidstaten die een ver-
laagd btw-tarief voor kappersdiensten hebben ingevoerd:
Cyprus 5 % (normaal tarief 19 %), Luxemburg 8 %

S https:/leur-lex.europa.eul/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri
=CELEX:32006L0112&from=en, blz. 69.

' https://eur-lex.europa.eullegal-content/FR/TXT/PDF/?uri
=CELEX:32006L0112&from=en, blz. 70.
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a 19 %), le Luxembourg applique un taux réduit de 8 %
(le taux normal s’éléeve a 17 %), la Pologne applique
un taux réduit de 8 % (le taux normal étant de 23 %)
et la Slovénie applique un taux réduit de 9,5 % (le taux
normal étant de 22 %)."

Il est donc proposé d’ajouter le secteur de la coiffure
a la liste des biens et des services qui sont soumis au

taux réduit de 6 %, a titre provisoire et pour une durée
de 6 mois.

Art. 3
Cet article n’appelle pas de commentaire particulier.
Denis DUCARME (MR)

Philippe PIVIN (MR)
Caroline TAQUIN (MR)

" https:/lec.europa.eultaxation_customs/sites/taxation/files/resources
/documents/taxation/vat/how_vat_works/rates/vat_rates_en.pdf.
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(anders 17 %), Polen 8 % (anders 23 %) en Slovenié
9,5 % (anders 22 %)".

Derhalve strekt dit wetsvoorstel ertoe de kappers-
sector voorlopig en voor een periode van zes maanden
op te nemen in de lijst van goederen en diensten die
onderworpen zijn aan het verlaagd btw-tarief van 6 %.

Art. 3

Dit artikel behoeft geen bijzondere commentaar.

"' https:/lec.europa.eultaxation_customs/sites/taxation/files/resources
/documents/taxation/vat/how_vat_works/rates/vat_rates_en.pdf.
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PROPOSITION DE LOI

Article 1¢"

La présente loi regle une matiere visée a l'article 74
de la Constitution.

Art. 2

Dans le tableau A de 'annexe a I'arrété royal n° 20 du
20 juillet 1970 fixant le taux de la taxe sur la valeur ajoutée
et déterminant la répartition des biens et services selon
ces taux, remplacé par I'arrété royal du 29 décembre
1992, il est inséré un paragraphe XLI, rédigé comme suit:

“XLI. Le taux réduit de six p.c. s’applique aux services
de coiffure.”

Art. 3
La présente loi entre en vigueur le jour de sa publication

au Moniteur belge et cesse d’étre en vigueur le premier
jour du septiéme mois qui suit cette méme publication.
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WETSVOORSTEL

Artikel 1

Deze wet regelt een aangelegenheid als bedoeld in
artikel 74 van de Grondwet.

Art. 2

In tabel A van de bijlage bij het koninklijk besluit nr. 20
van 20 juli 1970 tot vaststelling van de tarieven van de
belasting over de toegevoegde waarde en tot indeling van
de goederen en de diensten bij die tarieven, vervangen
bij het koninklijk besluit van 29 december 1992, wordt
een punt XLI toegevoegd, luidende:

“XLI. Het verlaagd tarief van zes pct. is van toepas-
sing op de kappersdiensten.”
Art. 3

Deze wet treedt in werking op de dag waarop ze in

het Belgisch Staatsblad wordt bekendgemaakt en treedt

buiten werking op de eerste dag van de zevende maand

na diezelfde bekendmaking.
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