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N° 1 DE MME VAN BOSSUYT
Art. 10/1 (nouveau)
Insérer un article 10/1 rédigé comme suit:

“Art. 10/1. Le gouvernement assumera sa responsa-
bilité envers les organisateurs de voyages ayant rem-
boursé des bons avaloir a partir du 20 septembre 2021
et ne pouvant donc pas bénéficier des dispositions
prévues pour ces bons a valoir. Le gouvernement éla-
borera pour eux des dispositions adéquates.”

JUSTIFICATION

Les bons a valoir ont d( étre émis a partir du 20 mars 2020
et jusqu’au 19 juin 2020 inclus. Tout bon a valoir non utilisé
par son titulaire dans le délai d’un an apres son émission doit
étre remboursé a la demande du voyageur. Le cas échant,
I’organisateur de voyages dispose d’un délai de six mois pour
effectuer ce remboursement a compter du jour ou le voyageur
en a demandé le remboursement.

La banque des vouchers corona aurait donc di étre opéra-
tionnelle en septembre 2021 au plus tard, mais ce ne fut pas
le cas. La date du 20 mars 2020 étant aujourd’hui dépassée
de dix-huit mois, les organisateurs de voyages ont déja rem-
boursé plusieurs bons a valoir conformément aux demandes
(justifiées) de leurs clients. Par conséquent, il convient que le
gouvernement fédéral prenne également ses responsabilités
a I’égard des organisateurs de voyages qui ont remboursé
des bons a valoir a partir du 20 septembre 2021, et qu’il pré-
voie pour eux des dispositions adéquates. En effet, pour les
bons a valoir qui ont déja été remboursés, les organisateurs
de voyages ne peuvent plus s’appuyer sur la réglementation
prévoyant une banque pour les vouchers corona.
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Nr. 1 VAN MEVROUW VAN BOSSUYT
Art. 10/1 (nieuw)
Een artikel 10/1 invoegen, luidende:

“Art. 10/1. De regering neemt haar verantwoorde-
lijkheid op ten aanzien van de reisorganisatoren die
reeds vanaf 20 september 2021 tegoedbonnen hebben
terugbetaald en bijgevolg geen beroep kunnen doen
op voorliggende regelgeving voor die tegoedbonnen.
De regering werkt voor hen een passende regeling uit.”

VERANTWOORDING

De tegoedbonnen dienden te worden uitgegeven vanaf
20 maart 2020 tot en met 19 juni 2020. De tegoedbon die
niet wordt gebruikt door de reiziger binnen een jaar na uit-
gifte ervan, wordt op verzoek van de reiziger terugbetaald.
In dat geval beschikt de reisorganisator over een termijn van
zes maanden om de terugbetaling te verrichten te rekenen
vanaf de dag waarop de reiziger om deze terugbetaling heeft
verzocht.

De coronavoucherbank had dus in september 2021 ten
laatste in werking moeten treden, maar dat was niet het geval.
Vandaag zijn we ruim één jaar en zes maanden verder dan
20 maart 2020 waardoor reisorganisatoren al verschillende
tegoedbonnen hebben terugbetaald omdat de consument
daartoe (terecht) verzocht. Daarom is het wenselijk dat de
federale regering ook haar verantwoordelijkheid opneemt
ten aanzien van reisorganisatoren die tegoedbonnen heb-
ben terugbetaald vanaf 20 september 2021 en voor hen een
passende regeling uitwerkt. Voor die reeds terugbetaalde
tegoedbonnen kunnen de reisorganisatoren immers geen
beroep meer doen op voorliggende regelgeving met betrek-
king tot een coronavoucherbank.

Anneleen VAN BOSSUYT (N-VA)
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