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Kamer 
van Volksvertegenwoordigers 

ZITTING 1977-1978 

5 APRIL 1978 

WETSVOORSTEL 
tot instelling van het ambt 

van consumenten-ombudsman 
en tot oprichting van een marktrechtbank 

AMENDEMENT 
VOuRGESTELD DOOR DE HEER KNOOPS 

Art. 5. 

Op de tweede regel, na het woord 
« taak » 

toevoegen wat volgt : 
« behalve :11 verzekeringsaangelegenheden » 

VERANTWOORDING 

Inzake verzekering maakt de wet van 9 juli 1975 betreffende de 
controle der verzekeringsondernemingen her reeds mogelijk het 
doel re bereiken dat wordt nagestreefd door het wetsvoorstel, waarvan 
het belang voor de andere sectoren ten andere in het oog springt. 
Om geen verwarring te stichten bij de bevolking of op het vlak van 

de gecontroleerde ondernemingen verdient het aanbeveling de verzeke­ 
ringssector aan de bevoegdheid van de ombudsman te onttrekken. 
De Controledienst voor de Verzekeringen beschikt immers over rui­ 

mere middelen dan die welke de ombudsman ten dienste zouden kunnen 
staan ter vrijwaring van de rechtmatige belangen van de consumenten­ 
verzekerden. Daarenboven heeft voornoemde wet van 9 juli 1975 tevens 
een Commissie voor Verzekeringen ingesteld welke • uit eigen beweging 
adviezen kan geven over alle problemen betreffende verzekerings­ 
verrichtingen » en waarin een belangrijke delegatie van de consumenten 
zitting heeft. 

Zie: 
294 (1977-1978): 
- N' 1 : Wetsvoorstel. 
- N' 2 : Amendementen. 
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Chambre 
des Représentants 

SESSION 1977-1978 

5 AVRIL 1978 

PROPOSITION DE LOI 
instituant la fonction 

d'ombudsman des consommateurs 
et créant un tribunal du marché 

AMENDEMENT 
PRESENTE PAR M. KNOOPS 

Art. 5. 

A la deuxième ligne, après le mot 
« tâche » 

ajouter ce qui suit : 
« hormis en matière d'assurance: ». 

JUSTIFICATION 

En matière d'assurance, la loi du 9 juillet 1975 relative au contrôle 
des entreprises d'assurance permet déjà d'atteindre l'objectif poursuivi 
par la proposition de loi dont l'intérêt pour les autres secteurs est 
par ailleurs évident. 

En vue d'éviter toute· confusion tant dans l'esprit du public qu'au 
niveau des entreprises contrôlées, il conviendrait de soustraire le secteur 
des assurances à la compétence de l'ombudsman. 

L'Office de Contrôle des Assurances dispose en effet de moyens plus 
importants que ceux que celui-ci pourrait utiliser en vue de protéger 
les intérêts légitimes des consommateurs que sont les assurés. En outre, 
la Joi du 9 juillet 1975 précitée a également créé une Commission des 
Assurances qui peut émettre des avis • d'initiatives sur toute question 
concernant les opérations d'assurance » et dans laquelle siège une impor­ 
tante représentation des consommateurs. 

E. KNOOPS. 
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