Wetsontwerp tot wijziging van de wet van 21 maart 1991 betreffende de hervorming van
sommige economische overheidsbedriven wat betreft het raadgevend comité van de
treinreizigers, nr. 3351/1 tot 3.

Het raadgevend comité van de gebruikers bij de Nationale Maatschappij der
Belgische Spoorwegen werd, qua samenstelling en werking, ontworpen in het
kader van de unitaire NMBS.

De hervorming van de NMBS-groep die voornamelijk de tevredenheid van de
reizigers op het vlak van stiptheid, veiligheid en comfort evenals de liberalisering
van het goederenvervoer beoogt te versterken, vereist een herziening van het
raadgevend comité van de gebruikers, hierna “het comité” genoemd.

De hervorming van de NMBS-groep strekt bovendien tot de aanwijzing van de
NMBS als aanspreekpunt van de reizigers, teneinde de doorstroming van de
informatie te vergemakkelijken en de verantwoordelijjkheden ingeval van
problemen te verduidelijken.

Het comité zal zich kunnen buigen over de beslissingen die een impact op het
dienstenaanbod aan de reizigers kunnen hebben. Deze mogelijkheid betreft
zowel de NMBS als Infrabel.

Dit ontwerp beoogt dus een hervorming van het comité en een versterking van de
aanwezigheid van de vertegenwoordigers van de reizigers
(reizigersverenigingen, consumentenorganisaties, ...) in het comité. Er zal dan
ook beter rekening kunnen worden gehouden met de verwachtingen van de
gebruikers bij de besluitvormingsprocessen van de spoorwegoverheidsbedrijven.
Ten slotte regelt het ontwerp de kwestie van de vergoeding van de leden die hun
tiid en hun knowhow ter beschikking stellen om het standpunt van de reizigers
gehoor te geven door het verankeren van de rechtsgrond die de vergoeding van
hun prestaties toestaat.

Lees de bespreking
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